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Introduzione

Obiettivo del presente progetto di ricerca e laimtgbne di un sistema
terminologico e classificatorio per I'organizzazeonella conoscenza in un
dominio oggetto di crescente attenzione e contliattiti animati non solo da
professionisti della materia, ma anche dal monditigm ed economico, da
guello giornalistico e da soggetti, di diversa &atine culturale e
professionale, sensibili ai temi del consumo enegee del rispetto
dellambiente. Si tratta del dominio dell'efficiemz energetica e
dell'applicazione delle fonti rinnovabili agli usnali civili, nel quale, quindi,
confluiscono competenze e conoscenze legate nanadlel nuove forme di
energia, alle loro possibili applicazioni e ai \&gdi che il loro impiego
permette di ottenere, ma anche al mondo delle wosetri e dell’edilizia,
principalmente residenziale, poiché é& proprio mtégrazione di soluzioni
innovative, tanto impiantistiche che architettoicle all'ottimizzazione di
guelle esistenti che I'attenzione viene rivolta.

Nello specifico, ci si & proposti di delineare uympeccio metodologico
finalizzato alla costruzione di un thesadresalla conseguente definizione di
un lessico specialistiép con I'obiettivo che quest'ultimo evolva verso un
glossarid, al fine di ottenere una rappresentazione deti@scenza di dominio
che sia multidimensionale, avendo privilegiato éhesnma di classificazione a
faccettd ad uno gerarchico—enumerativo, e che sia defaitaverso il diretto

! Thesaurus«controlled and structured vocabulary in which cepts are represented by
terms, organized so that relationships between eptscare made explicit, and preferred terms
are accompanied by lead-in entries for synonymguasi-synonyms»

ISO 25964-1:2011, Information and documentatiofhesauri and interoperability with other
vocabulariesPart 1: Thesauri for information retrievaR011, p. 12.

La struttura e le funzionalita del thesaurus savamattate con maggiore dettaglio nel capitolo
2 relativo alle attivita svolte per la sua realzpae.

2 Un lessico specialistico pud essere definito cemensieme di termini utilizzati in modo
consensuale e convenzionale dagli individui cherape in uno stesso ambito al fine di
scambiare e divulgare informazioni e conoscenzedniera precisa, univoca e concisa.
«cfr.»HELLMUT RIEDIGER, Cos’e la terminologia e come si fa un glossa#610
<http://www.term-minator.it/corso/doc/mod3_termigtossa.pdf>

% Glossario «Lista di termini caratteristici di una determitedisciplina. Ciascuno di tali
termini viene accompagnato da una specifica deotaia»

FERRUCCIODI0ZzI, Glossario di biblioteconomia e scienza dell'infazioneMilano, Editrice
Bibliografica, 2003, p. 47.

* Questo approccio & stato concepito dal bibliofecamiano Ranganathan nel 1925. Egli
sosteneva che il tema di un documento, in quantopasso, pud essere analizzato nei suoi
aspetti componenti o faccette, che possono poressenbinate secondo un preciso ordine di
citazione. Esso é detto analitico — sintetico.

«cfr.» CLAUDIO GNoLI, Facets: A Fruitful Notion in Many Domains<Axiomathes», vol.
XVIIl, n.2, Netherland, 2007, p. 127.
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coinvolgimento di esperti di dominio a supportoleledcelte terminologiche e
classificatorie.

La necessita di gestire I'informazione e di cresistemi di accesso e di
organizzazione della conoscenza nello specifidosetisiede nella particolare
situazione in cui versa il nostro Paese, carattatizdall'assenza di schemi di
classificazione ai quali sia possibile fare rifegimo per la predisposizione di
documenti tecnici, per lo scambio non ambiguo diorimazione, per
I'interoperabilita in situazioni di gestione defiformazione in ambienti
digitali, ecc. e da un uso troppo spesso incondgeugella terminologia.

Tra i fattori alla base dell’ambiguita e dell'inceaza nell’'uso dei termini si
possono annoverare: rapido sviluppo delle tecniclstruttive e degli
strumenti d’'uso e crescente attenzione su tali tanghe in ambienti non
specialistici; conseguente evoluzione dei vocab@adei lessici specialistici
che genera il fenomeno della variazione terminai@giadozione sempre pitl
frequente di prestiti linguistici, che non semprensente lo sviluppo dei
corrispondenti termini italiani; massiccio utilizzdi variabili linguistiche
geograficamente circoscritte ma fortemente radica#uso quotidiano. E
stato, inoltre, recentemente dimostrato da (Zarz0a8§ come il diffondersi
sempre crescente del dibattito sulle energie rinhvsia causa del passaggio
delle variazioni terminologiche dal settore spesialo verso settori che non lo
sono, portando ad inevitabili incongruenze nell’dsotermini.

L’'uso non standardizzato della terminologia in duoeati specialistici,
quali, nel caso specifico, prezzari, capitolatipgalto, piani di sicurezza e
simili potrebbe essere alla base di problemi dursatanto economica che di
sicurezza. Piu in generale, I'assenza di un sistdinnéerimento che funga da
guida nella scelta di termini corretti e approprizd come conseguenza piu
immediata la perdita di informazione. Malgrado tbtal livello di
specializzazione del dominio oggetto di analisi@ documenti tecnici in
qguesto predisposti, il panorama italiano € in &is® contraddistinto da un
elevato livello di disomogeneita: i prezzari ad rap®, sebbene la loro
funzione primaria non sia quella della sistematikz@e dei concetti di
dominio, sono strutturati in maniera tale da preveduna sorta di
organizzazione in classi e di relazioni gerarchiche, come emerge da
un’attivita di confronto tra gli stessi, ciascunaditone, probabilmente a causa

® “...] parliamo di variazione terminologica per defiie i fenomeni che accadono nel
momento in cui non si verifica pit un rapporto wuw tra il termine e il suo referente.”

MARA GEORGESCY La variazione nella terminologia dello sviluppo tosbile Atti del
Convegno Ass.l.Term 2009, n.12, 2010,
<http://publifarum.farum.it/ezine_printarticle.phg2174>.

® «cfr.» MARIA TERESA ZANOLA, Energie tradizionali e rinnovabili: proposte di ewenti
terminologici «AlIDAinformazioni», a. XXVI gennaio-giugno, n.2,-2008, pp. 113-128.



Organizzazione multidimensionale della conoscenza
nel dominio dell’efficienza energetica e dell’applicazione delle fonti rinnovabili negli usi finali civili

di consuetudini consolidatesi nel tempo, adottgpreriteri di organizzazione

degli oggetti e propri usi terminologici. Questal&i esempi mostrano come le
pratiche in uso possano ingenerare confusione @mnettere la riuscita degli

scambi informativi tra gli attori della filiera.

L’obiettivo principale che ci si propone di ragggere a seguito del lavoro
piu propriamente terminologico €, quindi, quelloididirizzare gli attori del
settore verso un utilizzo condiviso della termimgpéodi dominio, che possa
garantire l'individuazione chiara ed univoca dencetti corrispondenti, senza
rischi di ambiguita e, nei casi peggiori, di silennformativo. Da un punto di
vista di sistematizzazione dei concetti, invecevisole dotare il contesto
italiano di un tentativo di organizzazione dellanescenza per il dominio
dell’'efficienza energetica e dell’applicazione dellfonti rinnovabili
nell'edilizia residenziale.

In particolare, gli obiettivi piu specifici che siogliono raggiungere
attraverso I'utilizzo del prodotto terminologicoatezzato e il suo continuo
aggiornamento possono essere riassunti come segue:

- gestire I'evoluzione linguistica, tecnica e normatche caratterizza il

settore oggetto di studio;

- fornire una terminologia quanto piu univoca podsibi

- fornire un sistema di classificazione al quale giassibile fare

riferimento;

- limitare l'incoerenza nell'utilizzo della terminaia di dominio e

nell’organizzazione della conoscenza ad esso valati

- permettere un accesso semplificato e flessibilefaimazione;

- ridurre i problemi concettuali e di perdita di inftazione;

- garantire l'interoperabilita tra i soggetti cointrohelle varie fasi del

processo produttivo;

- permettere una piu corretta traducibilitd/tradugickei termini verso/da

una lingua straniera.

L’approccio metodologico definito per la realizzazé del thesaurus si €
articolato in una serie di fasi, prima fra tuttanalisi dello stato dell’arte, che
ha interessato il dominio dell’efficienza energetie dell’applicazione delle
fonti rinnovabili negli usi finali civili nel contgto nazionale e internazionale. E
seguita un’attivita orientata alla raccolta di doenti di varia natura
rappresentativi del settore di interesse e alla tiganizzazione in un corpus
documentale, sul quale e stata poi eseguita urdamere di estrazione
terminologica semiautomatica che ha fornito i teingandidati a diventare
voci del lessico e del thesaurus. Tali termini s@tati successivamente
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organizzati in categorie e sottocategorie secomdstiuttura prevista per |l

vocabolario controllato, per la definizione dellaate, come accennato, si e
scelto il metodo di classificazione a faccetteim fdi ottenere un sistema piu
flessibile e piu semplice da aggiornare in rispa@tavoluzione costante che

caratterizza il dominio di riferimento.

La scelta di tale dominio e strettamente colle@gafaobiettivi e all’ambito
di intervento del progetto ‘Nuove tecnologie e stemti per I'efficienza
energetica e Il'utilizzo delle fonti rinnovabili Aegsi finali civili’, frutto di un
Accordo Quadro siglato nel febbraio 2008 tra il &ipnento Sistemi di
Produzione (DSP) del Consiglio Nazionale delle Rice (CNR) e la Regione
Lombardid. Di particolare interesse I'attivitd prevista dabrk package8
‘Sviluppo di un centro di documentazione tecnicstfica per la Regione
Lombardia sui temi del risparmio energetico e deltlicazione delle fonti
rinnovabili negli usi finali civili®, il cui obiettivo & appunto quello di realizzare
un centro di documentazione per diffondere i regulottenuti nelle restanti
attivita progettuali, oltre che per raccoglieradedtura sui temi di interesse. |l
centro, finora realizzato in forma prototipale, heppresentato una prima
sperimentazione e una concreta possibilita dizatli dei termini e della
relativa organizzazione per mezzo di relazioni gdmhe definite nel
thesaurus e gli sviluppi attualmente in corso somentati verso un utilizzo piu
massiccio di tale strumento fino ad una sua corapigégrazione.

Nellambito della realizzazione del centro di doantazione, le
informazioni e i documenti selezionati ed insesibno stati opportunamente
descritti ed organizzati al fine di essere facilieerecuperati dagli utenti finali
e l'applicazione del thesaurus come strumento diesso ai contenuti del
centro di documentazione ha permesso di evidenszigreficative differenze
tra tale uso e quello rivolto alla classificaziatedla conoscenza di dominio, in
relazione soprattutto all’eterogeneita dell’'utenzadi conseguenza, delle
competenze possedute, dei bisogni informativi deddiverse modalita di
accesso all'informazione.

Nel primo capitolo saranno passate in rassegnaritecipali iniziative
promosse nel panorama internazionale volte allé&zeeaione di sistemi per la
classificazione e l'organizzazione della conoscenzan limitandosi alle
tematiche oggetto di studio di tale progetto, quiadsoluzioni per I'efficienza
energetica e I'applicazione delle fonti rinnovabitia estendendo la sfera di

" Di seguito denominato “Progetto Regione Lombardia”

® Il Servizio Formazione e Informazione Tecnica dsiituito per le Tecnologie della
Costruzione (ITC), con sede a San Giuliano Milan@dB, & responsabile di tale attivita di
ricerca. La collaborazione presso I'I'TC per la izzazione del centro di documentazione ha
avuto inizio nell’ottobre 2009 ed & tuttora in amors
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interesse all'intero dominio dell'industria delleostruzioni; nel secondo
capitolo si procedera con la presentazione delltodotogia adottata per |l
raggiungimento degli obiettivi, illustrando i pripcdell’approccio a faccette e
dettagliando le fasi nelle quali la ricerca si é&catata; il terzo capitolo si
concentrera sul centro di documentazione in quaritoa sperimentazione del
thesaurus e sulle funzionalita maggiormente legatsuo utilizzo; il quarto
capitolo si soffermera sulle conclusioni che ¢ fblestrarre al termine delle
attivita e sulle prospettive metodologiche che siespntano come
approfondimento o prosieguo del presente progeticetca.
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Capitolo |

1. Stato dell'arte

Malgrado i temi dell’efficienza energetica e ddibati rinnovabili siano di
estrema attualita e la produzione di documenti mfdrmazione avvenga con
ritmi intensi e interessi tipologie documentali retgenee, lo scambio
inevitabile di dati tra i soggetti coinvolti ed @messati in qualsivoglia misura,
soprattutto gli attori della filiera della costrame che rientrano con differenti
ruoli nel ciclo di vita delle opere edilizie, nonstipportato, nel panorama
nazionale, da risorse terminologiche e/o di classtione che possano renderlo
quanto meno ambiguo possibile e che possano garammivocita e
standardizzazione. Tale progetto di ricerca si pnep percio, di sopperire ai
limiti rinvenuti nel contesto italiano attraversa flealizzazione di un prodotto
che si pone come primo tentativo di organizzaziatedla conoscenza,
rappresentando un nucleo iniziale di concetti dpportunamente arricchito,
potra coprire I'intero dominio delle costruzioni.

Lo stato dell’arte presentato in questa seziondevessere un tentativo non
esaustivo di presentare alcuni progetti e inizeatsistenti nel panorama sia
italiano che internazionale in termini di proposie classificazione e di
creazione diKnowledge Organisation System{&OS) nel settore delle
costruzioni e delle energie rinnovabili.

1.1 Organizzazione della conoscenza di dominio: il coesto italiano

L’analisi della situazione esistente nel panoratabano si e rivelata una
fase essenziale, sia per la corretta definiziodkagproccio metodologico da
adottare, privilegiando la costruzione di un thesalex novo data la scarsita
delle fonti in lingua italiana, sia perché ha pesste di cogliere la reale
necessita di intervenire a livello terminologica@oencettuale nel dominio di
interesse, emersa anche come esigenza degli edpéaminio coinvolti nelle
diverse fasi dell'attivita di ricerca.

° “The term knowledge organization systems is intetaleticompass all types of schemes for
organizing information and promoting knowledge ngeraent. [...]. Knowledge organization
systems also include highly structured vocabulargsch as thesauri, and less traditional
schemes, such as semantic networks and ontol¢gi¢’s.

GAalL HODGE, Systems of Knowledge Organization for Digital litkes. Beyond traditional
authority files 2000

<http://www.clir.org/pubs/reports/pub91/contentmhi.
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Tale consapevolezza emerge chiaramente dallo sfiiromrmalizzazione
nell'uso della terminologia compiuto dall’lUNI coa horma UNI 11337:2009
Edilizia e Opere di Ingegneria Civile. Criteri dodificazione di opere, attivita
e risorse - Identificazione, descrizione e interapdita’®. Tale norma mira
alla creazione di un sistema univoco di codificaei@ al raggiungimento di un
elevato grado di condivisione nel riconoscimento ogieré’, attivitad? e
risorsé® del dominio delle costruzioni, in particolare diifeci e opere di
ingegneria civilé®, per mezzo di un'informazione normalizzata, coisgive
interoperabile e di alcune specifiche tecnichelifizate alla denominazione,
descrizione, raccolta e archiviazione dellinfornome tecnica e
all'interoperabilita tra applicazioni software.

In particolare, il sistema di codificazione unicooveh garantire
I'interoperabilitd tra le varie basi di dati chetuaimente strutturano
I'informazione senza alcun criterio di uniformitdaepossibilita di scambio non
ambiguo dei dati che esse contengono.

L’applicazione del quadro normativo si rendera seaea nei tentativi di
identificare in modo univoco l'informazione contéaun schede tecniche e in
documenti economici, di descrizione e presentazidngrescrizione, ecc.

Ciascun soggetto della filiera dovra essere in @rdd identificare in
maniera non ambigua gli elementi di conoscenzaddalinio attraverso una
terminologia e una simbologia condivise.

Nello specifico, l'identificazione univoca di unggetto, oggetto o attivita
deve avvenire attraverso l'attribuzione di un notoenpless®’, che prevede
anche la definizione di alcune caratteristiche itpiale e quantitative.

9 | a norma & stata proposta nel marzo 2009 dalldoReg ombardia, dal Politecnico di
Milano, dall’Autorita Lavori Pubblici, dall’Ance, @ Centredil, dall’Assimpredil, dall’Aler
Milano, dalla Metropolitana Milanese, e dalle maggicase produttrici di software del
dominio. Essa € composta da sei parti, le cui ptmmei riferiscono ai principali concetti e alla
terminologia, alla classificazione e alla descrizionormalizzata del processo di costruzione.
Tuttavia, la parte della norma concernente la dafine di una terminologia univoca per |l
settore sara affidata ad una specifica tecnica.

! “Edificio od opera di ingegneria civile o, comungqukrisultato di un insieme di lavori, che
di per sé esplichi una funzione economica o tecrjicd. Prodotto risultante della produzione
edilizia e dell'ingegneria civile.”

UNI 11337:2009, Edilizia e opere di ingegneria leiv Criteri di codificazione di opere e
prodotti da costruzione, attivita e risorse. Iddicazione, descrizione e interoperabilit2009,
p.3

2« Aggregazione organizzata di una o piu risorse imiai di lavori, forniture e servizi”

Ivi, p. 4.

13 «“Qualsiasi soggetto, oggetto o azione che costiéufattore produttivo in un lavoro, una
fornitura od un servizio”

Ivi, p. 4.

4 Nello specifico essa interessa i seguenti procpssgettazione, costruzione, manutenzione,
restauro, risanamento conservativo, recupero,utistazione, demolizione e modifica in
genere.

> Nome comune ed uno o pill caratteristiche qualiftitzive significative e identificative.
Composto da un codice identificativo e da un eratnaésplicativo.
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La norma riporta il seguente esempio di nome cossple ‘blocco,
semipieno ad incastro, in laterizio, cm 30x25x22,Bi questo caso le
caratteristiche servono ad identificare il prodatitomaniera inconfondibile.
Caratteristiche quali la trasmittanza, la resiséemzsimili non sono, in questo
caso, fondamentali ai fini della denominazione atigbuiscono, invece, alla
descrizione dell’oggetto stesso.

La norma stabilisce anche alcune regole per landéne del codice da
attribuire a ciascun elemento: tra I'uno e l'altieve esistere una relazione uno
a uno. Nome complesso e codice devono essere Hidiesui
nell'identificazione non ambigua del concetto. Rerter essere raccolti e
archiviati, i dati saranno organizzati in struttuchiare e condivise
rappresentate dalle schede tecniche, che costingrda banca dati delle
costruzioni. L'interoperabilita, infine, sara gatigam dall’'utilizzo della
tecnologia orientata agli oggeRtiilding Information Mode(BIM)*°.

Le indicazioni fornite dalla norma in merito alles@hzione tra gli attributi
fondamentali per la denominazione univoca dei ctineejuelli utili ai soli fini
della descrizione possono, in un certo senso, esassimilate alle regole
previste dalle norme per la realizzazione dei vola@bcontrollati riguardo alla
scomposizione o meno dei termini complessi. Cdsiiconoscimento di
attributi dai quali non e possibile prescinderelpgentificazione non ambigua
dei concetti indirizzerebbe verso I'inserimento t#Mmine corrispondente nella
sua forma complessa.

La UNI 11337:2009 non si propone esplicitamentalfia di classificazione
e questo la differenzia in maniera sostanzialead&liD 12006-2:200Building
construction -- Organization of information abouwinstruction works -- Part
2. Framework for classification of informatiordi seguito presentata in
maniera dettagliata e non espressamente menzidaitganorma italiana se
non tra i riferimenti bibliografici.

Se si esclude, infatti, la gia accennata tripatiei in opere, attivita e
risorse, e la specificazione di possibili altri cetti che possono rientrare al
loro interno (es. kit, sistemi assemblati), nonréspnte alcuno schema di
classificazione al quale si possa fare riferime@onsiderato che una simile
suddivisione e proposta anche nella suddetta né®®Davi si fara riferimento

6 “BIM is an integrated process which is used to fat# the exchange of design and
construction information to project participants..] The modeling process is built upon the
representation of this information in digital fortsawhich support the interchange of data in
an unambiguous and reusable fashion by construgiraatitioners.[...] These models form a
platform wherein physical and functional characttids can be investigated using
visualization, simulation and analysis well beftlie physical facility/building exists

INSTITUTE FOR BIM IN CANADA (IBC), Environmental Scan of BIM Tools and Standadsiw;l
2011, pp. 6-7

<http://www.ibc-bim.ca/resources.asp>.
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nella sezione dedicata alla presentazione delleemnsahdi classificazione
definito nelllambito del presente progetto (2.4)5.Bettagliando le scelte
compiute in funzione della maggiore attenzionervise&a ad un aspetto ben
definito del settore delle costruzioni.

Lo schema di seguito riportato ed estratto dabte&tla norma ne illustra
chiaramente gli obiettivi e mette in evidenza ilbggsso per identificare
univocamente i concetti distinguendo tra denominazie descrizione:

AZIONE SCOPO
IDENTIFICAZIONE

— DENOMINARE
SOGGETTO NOME UNIVOCITA
COMPLESSO DEL DATO
OGGETTO
AZIONE

CARATTERISTICHE ESAUSTIVITA
Quali/quantitative DEL DATO
— DESCRIVERE

Figura 1. Caratteri fondamentali di identificazione, denominazione e descrizione. Norma
UNI 11337:2009.

Se il panorama nazionale e privo di sistemi chettstrano le informazioni
nel dominio dell’edilizia, cosi come in quello delenergie rinnovabili e
dell’efficienza energetica, lo stesso non puo diksi glossari, che, soprattutto
in riferimento a tematiche legate alle nuove teocg@ da fonti non
tradizionali, sono relativamente numerosi. Uno &tuthteressante circa
I'analisi dei glossari delle fonti rinnovabili € gllo recentemente condotto da
(Bonadonna, 2011} nel quale Il'attenzione viene focalizzata sui gtos
divulgativi finalizzati alla comunicazione con ilittadino e si analizzano
glossari in lingua italiana, francese e inglese gdahto di vista della
morfosintassi del lessico del settore in esamdle definizioni fornite.

| glossari facilmente ritrovabili in rete, tuttayiaon sempre possono essere
considerati autorevoli: ad esclusione di quelitugionali promossi da enti o
organizzazioni quali il GSE (Gestore dei Serviztiici)'® o il GME (Gestore
dei Mercati Elettrici)®, caratterizzati dalla forte presenza di termini@dggata
non soltanto ad aspetti tecnici, ma anche ad agpetidici e istituzionali che

Y «cfr.» MARIA FRANCESCA BONADONNA, | glossari dell’energia: strumenti per la

comunicazione al cittadino<Terminologie specialistiche e prodotti termirgto», a cura di
M.T. Zanola, Milano, EDUCatt, 2011, pp. 71-86.

18 <http://www.gse.it/glossario/Pagine/Glossario.aspx

19 <http://www.mercatoelettrico.org/it/tools/glossaespx>.
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testimoniano dei dibattiti intorno a tali temi, (eSertificati Verdi Borsa
Elettrica, Conto Energiaecc.), i restanti sono per lo piu il frutto diziative
isolate di aziende che operano nel settore e spesse caratterizzati da una
copertura semantica non esaustiva e da intenzienigative’®. Gli obiettivi e

il contesto ristretto contribuiscono a farne fambn autorevoli di definizioni e
di concetti.

Non tutti i glossari presenti in rete, inoltre,tteo la presenza dei sinonimi
o delle varianti, omettendo un’informazione che eic@ € assolutamente
rilevante.

Tra le fonti secondarie analizzate e tuttora oggelit studio rientrano,
quindi, anche i glossari e i dizionari tecffci'attenzione rivolta alle
definizioni in essi contenute dipende dal suppohe le stesse possono fornire
nell'identificazione dei termini da inserire nele8aurus, delle classi di
appartenenza dei concetti, cosi come delle relaziba sussistono tra gli
stessi. Inoltre, la presenza della funzione di gHaoe nel centro di
documentazione (3.1) ha richiesto un’attivita dieresione dei glossari esistenti
e, soprattutto, delle definizioni previste nellatioautoritativé®, ovvero nelle
norme tecniche e nei documenti legislativi.

La sezione (2.4.4) si sofferma su aspetti termigiclarelativi anche a tali
fonti.

Particolarmente interessante per riuscire a defnkasituazione italiana in
termini di esempi di attivita di classificaziona, &s rivelata I'analisi di una
tipologia in particolare di documenti tecnici, iegeari, ovvero liste contenenti
i prezzi indicativi delle opere edili relativi adnuterritorio circoscritto di
riferimento, generalmente regionale o provinciaggiornati periodicamente,
di solito ogni anno. Sul territorio nazionale, diiiresistono diverse versioni di
prezzari e non esiste alcuno schema standard B qupossa far riferimento
per la loro redazione, per cui ciascuna regionenideke proprie regole e
organizza i concetti relativi alle opere edili sedo propri schemi. La funzione

2 Tra i (glossari delledilizia: <http://www.edilizécostruzioni.com/materiali-da-

costruzione/glossario-materiali-
costruzioni.php?materialiedili=glossariomateriatidstruzioni>;
<http://www.architettoinrete.it/Web_glossarioAlfabaasp>;<http://www.edilbase.com/utility.
php?selezione=1>;
<http://www.archiservices.it/portal/default.aspYaita&sez=glossario&id=1227&idcategoria
=1317>;

Tra [ glossari dell'energia: <http://www.il-fotoualico.com/glossario.html>;
<http://www.agsenergy.it/3-tecnologia/5-dizionaftdevoltaico.htm#t>;
<http://www.gassales.it/Glossario.htm>.

% Tra i quali: RER FRANCESCOBALBONI, SILVIA BALBONI , Dizionario tecnico dell'edilizia e
dell'architettura Italiano-inglese, inglese-italiano, Hoepli, 2008.

> RIEDIGER, H., op.cit
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primaria di tali documenti, dunque, non e quellacldissificare. Tuttavia, la
loro redazione richiede una qualche forma di oyaadione dei concetti, che
generalmente vengono raggruppati in classi, sai$sclecc. e di codificazione
degli stessi per finalita di identificazione unigoe di scambio di informazioni.

La mancanza di schemi di riferimento e, in alcussic sottolineata anche
all'interno dei documenti stessi: nell’edizione d&#09 del prezzario delle
opere pubbliche della regione Campéhiad esempio, si legge come le attivita
legate alla progettazione, alla stima, alla valoi@e, alla definizione di
preventivi di opere pubbliche, manchino di riferimieaffidabili sui quali i vari
soggetti del settore possano basarsi per la defirézdei costi e delle voci di
spesa. Cio comporta, inevitabilmente, disomogereitdcongruenza e, ancor
pil grave, mancanza di trasparenza, che puo camiibad incentivare
comportamenti illeciti e ad ostacolare la vigilanzella realizzazione delle
opere pubbliche.

Allo stadio attuale, pero, l'uniformita viene gatiéa, € non sempre, solo
all'interno dei confini regionali: la mancanza dn wlocumento simile con
valenza sovra-regionale al quale tutte le regimsspno fare riferimento non
garantisce la stessa omogeneita a livello nazionale

Le modalita di organizzazione dei concetti, comwquon sono sempre
chiare ed immediate, dal momento che solo alcug®mepresentano, in una
breve introduzione al proprio prezzario, gli obietdi tale documento e i
criteri di sistemazione degli elementi in classi.

A titolo esemplificativo si considerano in questazisne due prezzari,
relativi rispettivamente alla Regione Campania panno 2013* e alla
Regione Calabrfd per I'anno 2009. In entrambi i territori viene #&doo lo
stesso schema generale di classificazione, esplical prezzario della
Calabria. Esso si basa su una notazione a basenaeciche dovrebbe
garantire, in risposta all’evoluzione che carattaiil dominio, la possibilita di
futuri ampliamenti e prevede una suddivisione inpi@d, Sottocapitoli,
Famiglie, Articoli e Tipologie, contrassegnati dialsoli numerici o alfabetici:

E = OPERE CIVILI ( Livello 1 = capitolo)

E.01 = MOVIMENTI DI TERRA (Livello 2 = sottocapito)

E.01.20 = SCAVO A SEZIONE OBBLIGATA (Livello 3 = faiglia)

E.01.20.10 = Scavo a sezione obbligata, fino akdomdita di 2 m, compresa
I'estrazione e l'aggotto di eventuali acque, fidoua battente massimo di 20

23

<http://www.sito.regione.campania.it/burc/pdfO9/40®sp_09/del2007_08/del2007_08all_To
mo_|.pdf>.

24 <http://burc.regione.campania.it/eBurcWeb/BurcRafdt/Burc_2010 1 7 8 4.pdf>.

%5 <http://www.regione.calabria.it>.
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cm, il carico sugli automezzi ed il trasporto autid o per rilevato fino ad una
distanza massima di 5000 m (Livello 4 = articolo)
E.01.20.10.a = in rocce sciolte (Livello 5 = tipgia)

Nonostante i principi di classificazione siano glessi, dal confronto tra il
prezzario della Calabria e quello della Campanimagrgono importanti e
variegate differenze, alcune delle quali riportat#la seguente tabella:

Calabria Campania
E.20 OPERE IN VETRO E.20 OPERE DA VETRAIO
No E.03.60 CONNETTORI PER RIPRESA
GETTO
R.05.70 OPERE DI R.05.40 OPERE DI
CONSOLIDAMENTO SU CEMENTO  CONSOLIDAMENTO SU CEMENTO
ARMATO ARMATO

Tabella 1. Confronto Prezzari

Si puo notare come ad una stessa classe vengabaitgtetichette diverse,
il caso specifico Qpere in vetrovs Opere da vetraig)riguarda il criterio di
classificazione adottato per caratterizzare qugstéogia di opere, il materiale
o l'operatore che le realizza; come alcune classsgnti nel’'uno manchino
nell’altro e come ad una stessa classe corrispandadici diversi.

Ne consegue che la probabilita che lo scambiofdiimazioni o di prodotti
tra le due Regioni risulti compromesso € molto alav

Le scelte di organizzazione compiute nella prediggone dei prezzari
spesso riflettono I'incertezza che interessa landegbne e le relazioni tra
determinati concetti. Esemplificativo il caso drraenenti ed infissi, utilizzati
spesso o in qualita di sinonimi o considerandceimine serramento come
sovraordinato rispetto ad infisso. A tal propositvece, la norma UNI 8369-
1:1988° fornisce una definizione dfisso esterno verticafé che si articola

% gj fa riferimento a tale norma, nonostante siatapoiché in quelle successive relative ai
serramenti non vengono previste definizioni di gudse concetti. La UNI EN 12519:2005
Finestre e porte pedonali: Terminolog{@ersione italiana del 2007) definisce le finestee
porte e le porte-finestre, ma non i serramenti efissi.

" “Infisso esterno verticale: Classe di elementirtiec con funzione di regolare il passaggio di
persone, animali, oggetti, energia, materiali sglitjuidi o gassosi tra gli spazi interni e gli
spazi esterni e in generale di completare I'attegara della chiusura verticale”.

UNI 8369-1:1988, EdiliziaChiusure verticali. Classificazione e terminologl®88, p.1
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nelle vociserramento esteribe schermé®, a dimostrazione che il serramento
esterno e parte dell'infisso.

In tal senso, quindi, i prezzari presentano scdlterse: in quello del
Venetd®, ad esempio]nfissi esterni per porte e finestr@ppresenta una
sottoclasse dSerramenti in legnomentre in quello della Siciffy le attivita
relative ai serramenti (posa, fornitura, ecc.) smserite all'interno della classe
Infissi.

Nonostante, quindi, tali documenti non si prefiggagspliciti intenti di
classificazione del sapere, essi rappresentano fante interessante da
analizzare per comprendere le scelte compiute alldivterritoriale per
I'organizzazione delle opere realizzate nel setéaliézio.

In relazione alle tematiche di interesse del preseprogetto e, in
particolare, agli impianti alimentati da fonti riowabili, i prezzari forniscono
quindi, nel complesso, poche informazioni circanedalita di classificazione o
le soluzioni esistenti.

1.2 Organizzazione della conoscenza di dominio: il coesto
internazionale

Contrariamente a quanto messo in evidenza per stradPaese, diversi
sistemi di organizzazione della conoscenza, tra tbeisauri, sistemi di
classificazione e ontologie, esistono a livellceinazionale nel settore delle
costruzioni.

Rispetto al dominio di interesse non tutti i sistggresenti in letteratura
estendono il settore delle costruzioni anche até&hi o comunque non in
maniera esaustiva, per cui dal punto di vista curistico, questi non
presentano una copertura tematica sufficiente ttispgli obiettivi prefissatisi.

Attraverso l'analisi dell’esistente, ci si proportg valutare le scelte
metodologiche e tecniche compiute di volta in Vol fine di identificare
eventuali punti di forza e/o criticita, ma sopré#tiue peculiarita del dominio,
della conoscenza rappresentata e del contestdizizoit

8 “Serramento esterno: Elemento tecnico con funzidneodtrollare in modo specifico
I'energia radiante, lilluminazione, il flusso telioo e la visibilita tra gli spazi interni e gli
spazi esterni’

Ibid.

29 “Elemento tecnico con funzione di controllare inodo specifico I'energia radiante,
l'illuminazione, il flusso termico e la visibilitaa gli spazi esterni e gli spazi interni”.

Ibid.

%0 <http://www.regione.veneto.it/prezzario2010/horepxe

31 <http://www.gurs.regione.sicilia.itt Gazzette/g08elg09-180-a.pdf>.
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Il lavoro di (Lima et alii., 2007f fornisce un supporto nella ricognizione
delle risorse esistenti, poiché contiene un’intesiege presentazione delle
iniziative o delle soluzioni che sono state reaiez con finalitd di
organizzazione terminologico-concettuale.

La risorsa piu significativa esistente nel panoramernazionale puo essere
consideratd OmniClass™ Construction Classification System (OCCS}h per
la copertura tematica, che per il riferimento esfdialla norma ISO 12006-
2:2001 sopra menzionata

La realizzazione di tale sistema € stata avviataopdra dellOCCS
Development Committerel 2000 con I'obiettivo di rendere disponibile la
documentazione relativa a tutte le fasi del prazes®struttivo - la
progettazione, la costruzione, la manutenzione, faog alla demolizione — e
di fornire un sistema standard per classificar@fdimazione prodotta e
condivisa nell'ambito dellaNorth American Architectural, Engineering and
Construction (AEC) industf. Il riferimento allo standard garantisce
operazioni di mappatura tra i sistemi su di esssatba sviluppati in paesi
diversi.

Dal punto di vista della struttura, OmniClass ssdasui principi della
classificazione a faccette: €& costituito da 15 Itebénterconnesse che
rappresentano le categorie nelle quali il domineng scomposto e analizzato
e all'interno di ciascuna tabella i concetti songpdsti in maniera gerarchica.
L’organizzazione per faccette permette di utilizzae tabelle secondo
I'approccio analitico - sintetico proprio di taleetodologia: la suddivisione &
frutto dell’attivita di analisi del dominio, mentrla sintesi consiste nella
possibilita di esprimere concetti complessi attragel’'uso combinato delle
tabelle. Ciascuna di esse, infatti, pud esserézzdila sia singolarmente, in
presenza di concetti semplici, sia in combinaziooe altre, se si tratta della
definizione di un concetto complesso. Una stesditaepud essere poi
analizzata da diversi punti di vista, per cui pw3eze inserita in piu di una
tabella sulla base del criterio di classificaziatievolta in volta adottato, a
garanzia di una multidimensionalita nellorganiznaz dell'informazione.

Le tabelle sono le seguetiti

*? «cfr.» CELSONLIMA, et alii., Controlled Vocabularies in the European Construct®ector:
Evolution, Current Developments, and Future Trend®mplex Systems Concurrent
Engineering, London, Springer, 2007, pp. 565-574.

% 1ISO ha posto le basi per la realizzazione dettificlass nel 1974, per mezzo del rapporto
tecnico 14177 Classification of Information about Construction kb, diventato piu tardi lo
standard ISO 12006-20trganization of Information about Construction Wotk Part 2:
Framework for Classification of Informatitn

% <http://www.omniclass.org/about.asp>.

% <http://www.omniclass.org/tables/OmniClass_Mairirdn2006-03-28.pdf>.
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Construction entities by functionin questa classe le unita deuilt
environmentsono classificate in base alla loro funzione, cova base
al loro scopo o al loro utilizzo. Si tratta, ad o, di single-family
residence hotel local transit bus stationecc. Una stessa unita puo
assolvere a piu di una funzione e la funzione atgag variare nel
corso del tempo;

Construction entities by fornm questa classe le unita sono classificate in
base alla forma, ovvero in quanto entita dotaterdi forma e di una
collocazione fisica. Rientrano in tale tabella catticquali high-rise
buildings suspension bridgepace statiopecc.;

Spaces by Fuctiongli spazi sono classificati in base ai confinala
funzione posseduta. Bdtchen, office, highwayecc.;

Spaces by Forngli spazi sono classificati in base alla formai eonfini
fisici o astratti che li delimitanapom, alcove, cavityecc.;

Elements gli elementi sono definiti dalla ISO 12006-2:20@bme
“construction entity part which [...] fullfills a predninating function
of the construction entity Sono elementi le seguenti entigtructural
floors, exterior walls, stairs, ropecc.;

Work results questo termine identifica le entita ottenute andlise di
produzione o nelle successive fasi di modifica, teamento,
demolizione, cosi come gli strumenti utilizzati perggiungere un
determinato risultato. In questa classe rientradoesempiocast-in-
place concrete, water-tube boiler, railwagc.;

Products sono definiti prodotti tutti quei componenti osiame di
componenti incorporati in maniera definitiva natlestruzioni. Si tratta
ad esempio dconcrete, common brick, metal window, curtain walls
ecc. Data questa particolare definizione, possmsere considerati
prodotti anche alcuni materiali work results per cui alcuni item
possono essere classificati in piu di una cateporia

Phasessi distingue trastage ovvero i principali segmenti di un progetto
(ideazione, progettazione, realizzazione, eccphase ovvero ogni
singola attivita realizzata all'interno di urstage Es.conception stage
VS schematic design phgse

Servicessi definiscono servizi le attivita, i procesdiegprocedure legate
alla costruzione, alla progettazione, al rinnovatogalla demolizione,
ecc. e le funzioni legate all'intero ciclo di vith un’entita. Tra questi:
designing, estimating, inspectinecc.;

Disciplines in questa classe rientrano le aree e le sfer@ulipetenza
degli operatori che eseguono processi e procedumante il ciclo di
vita di una costruzione, ad esempaochitecture, interior design,
mechanical engineering simili;
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Organizational roles ci si riferisce alle posizioni occupate dagli
operatori, individui o gruppi che siano, del pramegli costruzione.
Alcuni esempi sono:chief executive, supervisor, architect, cost
estimator ecc.;

Tools si tratta delle risorse utilizzate per la progeitbtne, ma che non
diventano parte integrante della costruzione. Urengdo e
rappresentato dai sistemi hardware e software;

Information questa classe si riferisce ai dati utilizzatiahie il processo
di costruzione. In essa rientranaeference standard, i periodicals, i
CAD files ecc.;

Materials i materiali comprendono le sostanze utilizzater pe
realizzazione di prodotti. Esempi di materiali sonmetallic
compounds, rocks, soils, glaswvia dicendo;

Properties le proprieta sono le caratteristiche attribuil@lle diverse
entita classificate nelle precedenti tabelle. Tuagte ritroviamacolor,
width, thickness, deptlecc.

L'utilizzo di OmniClass € particolarmente adattor fambiente digitale,
proprio grazie al suo schema a faccette che pegrdetirganizzare e di mettere
in relazione I'informazione a partire da molteplpospettive e di disporre di
uno strumento flessibile e piu potente rispettaadat-file storage systenie
classi, inoltre, sono organizzate in maniera taleeslsere interdipendenti nella
definizione dei concetti: le faccette che si travad un livello superiore sono
piu generiche rispetto a quelle collocate ad ualliivinferiore. Cido comporta
che una faccetta piu specifica si trovi in un rappai continuita con le
faccette piu generiche e che, ad esempio, i meddle classi relative alle
construction entitiegpossano essere costituiti éeements che a loro volta
pOsSsono essere costituiti pepductse cosi via.

Una simile organizzazione rende inoltre piu semdleggiornamento e
I'aggiunta di nuoviitem o di nuove categorie, senza modificare in maniera
significativa lo schema esistente.

A ciascun concetto, inoltre, OmniClass associaagice che consente agli
operatori di conoscere la posizione di ogni oggalitoterno delle tabelle e le
relazioni gerarchiche che lo stesso ha con altmite e, in ambiente digitale,
di identificare in maniera univoca i concetti egdirantire uno scambio non
ambiguo delle informazioni. La presenza di codieimpette anche di definire
delle combinazioni o delle relazioni tra terminincbausilio di segni grafici
impiegati, ad esempio, per esprimere concetti cesgplaccostando codici
relativi a termini semplici o esprimendo relazigeirarchiche di tipo partitivo.
La combinazione dei termini, conformemente ai ppndella classificazione a
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faccette, avviene secondo un ordine di citazioaadsrd basato sul grado di
complessita dei concetti contenuti in ciascunallabe

Gli obiettivi che OmniClass si propone di raggiurggan termini di
univocita e chiarezza nello scambio di informazitrai attori anche dislocati
spazialmente si inseriscono perfettamente nelledetere piu recenti
dell'Information Technologyin edilizia, orientate principalmente verso la
tecnologia BIM, che necessita del supporto di waodard per la definizione
dei concetti rappresentati, data la crescente asapd, nonché valore
strategico, delle informazioni generate e scambi&@entestualmente allo
sviluppo delle applicazioni BIM, sono stati defirahche formati di scambio e
databas® per la strutturazione di informazioni legate alttae delle
costruzioni. Da qui la necessita di intervenire hendal punto di vista della
terminologia e della classificazione, aspetti daialg non € possibile
prescindere se lo scopo principale € una comumioaeznon ambigua tra i
soggetti coinvolti.

La norma ISO 12006Building construction - Organization of information
about construction workgappresenta lo standard internazionale per iazil
armonizzato della terminologia nel settore dellste@ioni. Essa € composta
da due parti, la prima delle quali (ISO 12006-220Gramework for
classification of informationdefinisce una struttura classificatoria e unaeser
di possibili intestazioni da assegnare alle tawdilesuddivisione, mentre la
seconda (ISO/PAS 12006-3:20@4amework for object-oriented informatipn
riprende lo schema e I'approccio fornito dalla 12@) ma utilizza le entrate
delle tabelle per l'organizzazione di informaziooeientata agli oggetti,
definendo, quindi, la collocazione e le relaziom toncetti in ambiente
digitale.

La seconda parte della ISO 12006 risulta di maggimportanza ai fini del
presente progetto, maggiormente legato agli asigettinologico - concettuali
di supporto alla non ambiguita e all'interoperahilinello scambio di
informazioni nello specifico dominio. Anche in gte€aso l'iniziativa per la
definizione della norma parte dalla consapevoleziia mancanza di
standardizzazione dei sistemi di classificazionstesti in tema di costruzioni.
| paesi che hanno avviato iniziative in tal seniseoso dotati di schemi legati
alla propria cultura, alle proprie tradizioni e @bprio sistema legislativo e,
percio, difficilmente modificabili o sostituibilian altri sistemi. L'impossibilita
di trovare corrispondenza e di mappare tali sisteandi loro in situazioni di
scambio di diverse tipologie di dati, da trattaoe @pplicazioni differenti e tra

% Tra i formati di scambio rientrano ifcXMUr{dustry Foundation Classeé<http://www.iai-
international.org/>) e COBIE Qonstruction-Operations Building Information Exclyagh
(<http://mww.wbdg.org/resources/cobie.php>).
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contesti locali o nazionali anche distanti ha dbuito a rendere piu evidente
I'esigenza di strutturazione e definizione di tadeormazione affinché questa
sia gestita in maniera piu consistente e coerente.

La ISO 12006-2:2001 affianca ad una lista di defomi di alcuni dei
concetti fondamentali del dominio delle costruzjoano schema, riportato
nella figura seguente, che stabilisce le relazicmiquesti e che viene ripreso
nella definizione di alcune tabelle di classifica®, le quali, tuttavia, non
prevedono un contenuto dettagliato. Ciascuna dé essitiene, infatti, solo
possibili intestazioni, che restano comunque adiveio gerarchico piuttosto
elevato. L'assegnazione di istanze concrete ad agoia non viene esplicata
se non con pochi casi esemplificativi. E chiaramesatttolineato nel testo della
stessa norma che tale sistema funge da linee geidgli operatori del settore,
ma che la sua concreta implementazione puo vaeiadattarsi alle esigenze
specifiche di ciascuno.

Si puo notare come la norma identifichi tre clgasincipali, construction
results’, construction process&se construction resourcéd assimilabili alla
tripartizione proposta dalla norma elaborata dallllUDalle definizioni fornite
si evince come si possa effettivamente stabilirpanallelismo tra le due fonti,
seppure il riferimento nella norma UNI non sia esi.

Le tavole di riferimento sono 17 e corrispondonmsm@riamente alle entita
dello schema riportato. L'impiego delle tabelle acaomandato dalla norma
stessa, mentre le intestazioni ad esse associktedime nel quale vengono
riportate rappresentano solo un possibile riferitmen

37 “Construction object which is formed or changedstate as the result of one or more

construction processes utilizing one or more cartton resources”

IS0 12006-2:2001, Building construction ©rganization of information about construction
works -- Part 2; Framework for classification ofammation p. 1.

¥ “process which transforms construction resources iconstruction results”

Ivi, p. 3.

% «Construction object used in a construction prodesachieve a construction result”

Ivi, p. 4.
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Figura 2. Classi e relazioni tra classi. Norma 1SQ.2006-2.

La ISO 12006-3:2004 riprende, dunque, lo schemaittefnella seconda
parte della stessa norma, trasferendolo in un stnté modellazione orientata
agli oggetti.

Le specifiche fornite consistono nella definiziated concetti per mezzo di
proprieta che li caratterizzano e relativi valangl loro raggruppamento e
nell’esplicitazione delle relazioni tra gli stesIDbjects Collections e
Relationshipsono gli elementi di base del modello e sono calical di sotto
di un elemento radice comune, dal quale ereditagite doroprieta, quali
etichette (piu nomi sono possibili proprio per gdir@ la traduzione in piu
lingue, oltre che l'inserimento di sinonimi), dagani, identificatori, ecc.

Gli Objectssono suddivisi irBubjectsActivities Actors Units, Properties
mentre tra le relazioni che tra questi possonoresstabilite si possono citare
associationcollection specializationcompositione sequencing
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Lo scopo del presente standard e quello di fornmemodello che sia
indipendente dalla lingua utilizzata e che possaresalla base dello sviluppo
di dizionari finalizzati a fornire informazione nehmpo delle costruzioni.

Il testo dello standard contiene alcuni diagramntie cpresentano
I'organizzazione della tassonomia, oltre che laniabne formale diObjects
Collections e Relationships espressi nel linguaggio EXPRESSL entita
Actor ad esempio, che puo indicare una persona, un@gsiohe, un’unita
organizzativa, un’équipe e simili, € una sottocatig dell’entita Objects e
guesta dipendenza viene espressa formalmente el seguente:

ENTITY xtdActor
SUBTYPE OF (xtdObject);
END_ENTITY;

Uno degli aspetti piu rilevanti dello schema prdposconsiste
nell'indipendenza da qualsiasi lingua e nel livello astrazione che lo
caratterizza. L’identificazione di oggetti e relazi relativamente generiche,
quali quelle previste, permette, infatti, di disgodi un punto di riferimento
per la definizione delle classi e delle relazionud sistema di classificazione
concreto, nel quale si inseriscano le istanzelididiazioni e di tali oggetti.

Strettamente legati alla ISO 12006-3:2004, e, agunsatemente alle
tecnologie BIM, sono I'IFD laternational Framework for Dictionarig$' e
I'lFC (Industry Foundation ClasseSpecificationTechnolog$?, che rientrano
tra i componenti fondamentali di una tecnologiataldiuildingSMART. |l
primo € uno standard per database terminologicitelagie nel dominio delle
costruzioni, mentre il secondo si presenta comdaia modelcreato dall’'lAl
(International Alliance for Interoperabilify che garantisce linteroperabilita
nell'industria delle costruzioni, sia a livello samico che nel formato di
scambio dei dati e definisce gli oggetti propri deminio, le loro proprieta e i
valori che queste possono assumere, oltre allauweldefinizioni e relazioni.
Esso é stato concepito al fine di descrivere, sc@mbe condividere
informazioni nel settore dell'industria delle castioni.

Questi sistemi nascono in risposta al crescenteresse verso la
modellizzazione dell'informazione nel settore dedlestruzioni e verso la

% inguaggio formale e testuale per la definizionenddelli di dati, basato sul modello entita-
attributi-relazioni.

<http://staff.polito.it/silvano.rivoira/Corso/exme/sld002.htm>.

41 <http://www.iai-tech.org/products/related-spedifions/ifd_specification>.

2 Sviluppato dallduildingSMART International
<http://www.iai-tech.org/products/ifc_specificatiomdex_html>.
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conseguente esigenza di interoperabilita tra ldiGggioni basate sull'utilizzo
di modelli.

The LexiCon, realizzato dalla STABU Foundafibncon sede nei Paesi
Bassi, costituisce, anch’esso, un'implementazioekadSO 12006-3:2004,
Si tratta di un vocabolario di termini relativi ‘adustria delle costruzioni, la
cui realizzazione e stata avviata nel 1995. Essongepito in maniera tale da
garantire I'univocita del significato dei termirl'eterno di un dato contesto. |
concetti contenuti nel LexiCon rappresentano cldssiggetti, entita astratte,
piuttosto che oggetti concreti, e le categorie @pali attraverso le quali questi
SoNno organizzati sono:

- Subjects nella quale sono inseriti tutti gli oggetti ditenesse, quali

prodotti e materiali;

Activities che contiene tutti i termini legati al processcaktruzione;

Collections ovvero gruppi disubjects, activities, propertiesostituiti
sulla base di specifici criteri;

Properties ovvero le proprieta che -caratterizzano gli iterelled
precedenti categorie;

Measures i sistemi di misura utilizzati per assegnare ioxiaalle
proprieta;

Units, valori estratti dai sistemi di misura e spesswali elementi di
enumerazioni.

Le lingue attualmente previste dal LexiCon sondesg, francese, tedesco,
greco, norvegese. In questo lessico rientrano aterh@ni composti, sinonimi
e omonimi, purché sia reso esplicito il significatdottato in ogni specifico
contesto, abbreviazioni, indicate con I'espressishert names descrizioni
finalizzate a chiarire il significato di umame immagini e relazioni tra concetti
(specialization, composition, property, collecfion

Simile al LexiCon e sempre basato sulla ISO 120Q63}, € il BARBI
Language risultato dellomonimo progetto promosso dallirstria delle
costruzioni norvege$® Lo scopo & quello di disporre di una collezione
completa di oggetti e concetti e delle relativeppieta e relazioni legati al

dominio delle costruzioni. Questdata library puo essere definita come

* STAndaardbestek voor Burger- en Utiliteitsbofstandard specification system for civilian
commercial and industrial building

4 <ftp://cenftpl.cenorm.be/PUBLIC/CWAs/e-Europe/e€idtwal5142-00-2004-Dec.pdf>.

* || BARBI Project & stato avviato nel gennaio deD&9ll lavoro di realizzazione deltéata
library & stato coordinato a livello internazionale débrwegian Council for Building
Standardisation ed ha coinvolto il Norwegian Building Research Institute molte
organizzazione impegnate in progetti simili siacwmitesto nazionale che internazionale.
<http://www.buildingsmart.no/sites/default/files/dint_BARBi.htm>.
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concettuale e orientata agli oggetti, poiché su stjuesi focalizza
identificandone proprieta e relazioni.

Le risorse di seguito descritte sono strettamesgaté al sistema OmniClass
sopra presentato: la sua realizzazione, infath, valeva essere un mero sforzo
di organizzazione del sapere slegato da quantegigteva in letteratura in
termini di sistemi di classificazione. Le risorsempatibili che potevano in
qualche modo essere recuperate o integrate, jnéattio state riprese e fatte
confluire in uno schema nuovo che le ha armonizzZatde operazione di
integrazione ha inevitabilmente introdotto delledifiche, riduzioni o aggiunte
rispetto ai sistemi originari, per cui € importastgtolineare come ciascuno di
essi abbia mantenuto la sua autonomia e la sugritdtee soprattutto gli
obiettivi per i quali era stato inizialmente coniteg costruito.

In particolare, i1 sistemi integrati in OmniClass neo Uniclass,
MasterFormdt" relativamente aivork results UniFormat abuilding elements
ed EPIC aproducts

Uniclass Unified Classification for the Construction Indugff & uno
schema di classificazione per il settore delle roagtni basato sulla norma
ISO TR 14177, Classification of information in the constructiamdustrydel
1997, diventata poi lo standard ISO 12006-2:2005uieparametri stabiliti
dalla 12006-3:2004 ed e finalizzato allorganizeae del materiale
bibliotecario e alla strutturazione della letteraturelativa ai prodotti
dell’edilizia e delle informazioni concernenti peit, costi, specifiche, ecc. Si
puo considerare come la versione anglosassone di@ass. Uniclass ingloba
due sistemi ad esso antecedenti: CAWCDnimon Arrangement of Work
Sections for building workse, cosi come OmniClass, EPIEIlgctronic
Product Information Cooperatioff.

In particolare CAWS’ si propone di promuovere la standardizzazionanell
predisposizione dei prezzari e delle specifichaitg®, nonché dei documenti

¢ Pubblicato nel 1997 nel Regno Unito da parte deiGC(Construction Project Information
Committee)

<http://www.productioninformation.org/Uniclass.asp>

4" Questa norma si propone di migliorare il flussanfiirmazione durante tutto il ciclo di vita
delle strutture, sia in contesti nazionali che rimézionali. La sua adozione deve essere
supportata dagli standard esistenti per la debniidelle tabelle di classificazione (spazi,
prodotti, elementi, ecc.). La norma definisce léazmni tra le classi e la modalita per
organizzarle in un insieme integrato.
<http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/cataloguecadtdlogue_detail.htm?csnumber=23836>.
8 «cfr.» NasHWAN DAWOOD, et alii, Development of an integrated information resourased

for 4D/VR construction processes simulafieutomation in Constructions», vol. XII, n. 2,
March 2003, p. 127.

“9 pubblicato per la prima volta nel 1987, & partidieiativa promossa dall'hdustry Wide
Coordinated Projects InformatiofCPI)
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progettuali, mentre EPIC €& uno standard internadémer la condivisione
dell'informazione tra database che strutturano daiativi a prodotti
dell’'edilizia.

Dal punto di vista della struttura, Uniclass e istesna di classificazione
definito a faccette, nonostante esso preveda ianalpunti un approccio
tipicamente gerarchico.

Lo schema é strutturato per mezzo delle seguentra¥eategorie, che e
facile mettere in relazione con le tabelle previeOmniClasy:

- Form of informationin questa classe i documenti sono classificatirsi
base alla tipologia di contenuti (dizionari, encpdie, guide, cataloghi,
prezzari, leggi, standard), sia in base al suppauindi libri, riviste,
disegni, fotografie, video, CD-ROM, ecc.;

- Subject Dispiclinesessa contiene le discipline legate al dominioedell
costruzioni, tra le quali architettura e ingegnerfad un livello di
classificazione inferiore € possibile trovare udter suddivisioni
introdotte da etichette di snodo, proprie di unargzazione a faccette.
L’architettura, ad esempio, prevede suddivisioni base al nome
dell'architetto e alla regione geografica, oltreecblassi quali storia
dell'architetturagdesign ecc.;

- Managementin questa categoria si trovano inseriti i conaetiativi alla
gestione della qualita, allassunzione di decisi@hiproblem solving
alla gestione del personale, delle attivita coBtreite dei progetti, ai tipi
di organizzazione, ecc.;

- Facilities: i concetti si riferiscono alle opere di ingegnetiaile relative
ai trasporti aerei, su strada, suburbani, alle epamministrative,
commerciali, mediche, religiose, residenziali eijm

- Construction entitiesessacontiene concetti relativi a pavimentazioni,
ponti, viadotti, edifici di varie tipologie. In pi@colare nella sezione
dedicata agli edifici € frequente l'utilizzo di @tiette di snodo. Un
principio di suddivisione € rappresentato ad esenga <buildings
defined by number of storeysper mezzo della quale le istanze
rappresentanti i singoli edifici vengono collocateseconda di quanti
piani abbia un immobile e cosi altre relative alistanza dagli edifici
adiacenti o alla forma che li caratterizza;

- Spaces:questa classe organizza i concetti relativi aghzspnterni o
esterni degli edifici (terrazze, cortili, ...);

- Elements for buildingsguesta classe contiene concetti quali muri, scale,
servizi, pilastri, ecc.;

<http://en.wikipedia.org/wiki/Common_Arrangement_Wfork_Sections>.
%0 <http://www.cpic.org.uk/en/publications/uniclassting.cfm>.
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Elements for civil engineering worksn questa categoria vengono
presentate sia le opere di ingegneria civile, paydilerie, viadotti, ecc.,
sia la loro struttura, le attivita di preparaziate siti, ecc.;

- Work sections for buildinggjuesta sezione riprende il sistema CAWS e
rappresenta una classificazione complementare kaqiglle opere, in
qguanto si focalizzata sullevork sectionscosi definite dalla 1ISO TR
14177 ‘One or several physical parts of a Facility vienasithe result
of particular skills and techniques applied to peutar Construction
Products and/or Designed Elements during the PradaodProcess?

- Work sections for civil engineering workgspetto alla classe precedente,
in questa sono classificate Mork sectionsrelative alle opere di
ingegneria civile;

- Construction productsn questa classsono categorizzati i prodotti delle
varie attivita di costruzione;

- Construction aidssi riferiscealla classificazione delle opere di sostegno;

- Properties and characteristicgjuesta classe raggruppa le proprieta delle
entita oggetto della classificazione (prodotti,soere, ecc.);

- Materials: essa organizza i materiali utilizzati in questdset

- Universal Decimal Classification

La combinazione dei codici attribuiti a ciascunasske permette di definire i
concetti complessi: il codice [D72111 - G26 - F13261:G311 - JG10] indica
“structural steel framing works [JG10] of ground dlo column
[F134:G261:G311] for superstructure frame [G26] ia school of health
building facilities [D72111]".

| sistemi di classificazione, quali Uniclass e O@lass costituiscono un
importante punto di riferimento per la realizzaaatel sistema da proporre in
contesto italiano, soprattutto per quanto riguaidani principi di suddivisione
adottati. Tuttavia, al di Ia della differenza ndllegua di redazione, particolare
attenzione deve essere rivolta all’'utilizzo dekantinologia e dei concetti in
genere, legati al contesto di creazione dei sistt@ssi: uno dei principi su cui
si basa OmniClass, ad esempio, € il fatto che gifscalizzi sui termini e sulle
pratiche costruttive, procedurali e normative nandericane. L’estensione ad
altri contesti nazionali sarebbe possibile solegu#o di un’opportuna attivita
di revisione ed adattamento.

MasterFormdt" & un sistema orientato alla preparazione di doctimen
tecnici per le costruzioni, quali i capitolati dizgdto. La prima versione risale
al 1963, ma nel corso degli anni & stato pit volte rivistache in funzione

*1 pubblicato dalConstruction Specifications Institu{€SI) e dalConstruction Specifications
Canada(CSC)
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del suo ampio utilizzo per I'organizzazione delfdormazioni di dominio
nell'industria edilizia nordamericana. Gli sviluppi perfezionamenti realizzati
hanno portato all’edizione del 2004, che rispetigualle precedenti presenta
un numero decisamente piu elevato di suddivisisaine contano cinquanta e
I'obiettivo € quello di stare al passo con un gettthe evolve costantemente.
Molti dei concetti presenti in MasterFormat sonaftati principalmente nella
tabella deiWork Resultsdi OmniClass. La struttura e di tipo gerarchico e
prevede una codificazione a base decimale. Le eistlthi sono organizzate
nei seguenti gruppi:
- General requirements;
Facility construction in questa classe rientrano sia materiatiefals,
wood, plasti¢...), sia elementigpenings, finishingsecc.);
Facility services(heating ventilating and air conditioning, electrica
communications...);
Site and Infrastructuréearthwork, exterior improvements, utilities,);
Equipment(process integration, pollution control equipmentpgess
heating, cooling and drying equipment,).

L’espediente adottato in questo sistema per fartdér@ll’evoluzione della
conoscenza consiste nell’inserimento di piu suddvii reserved for future
expansioninserite in ciascuna delle macro categorie imtligie.

MasterFormat e continuamente aggiornato e rivistam gruppo di lavoro
dedicato, ilMaintenance Task Team MembersfiFMTT) con lintento di
rispondere sempre piu alle esigenze delle azienta. costanza
nell’aggiornamento permette di introdurre cambiainem miglioramenti
graduali, piuttosto che importanti modifiche suipér piu lunghi. Questa
politica e adottata al fine di favorire un’integi@ze ed un’adozione piu
semplice da parte degli utenti che ne usufruiscono.

E particolarmente interessante la possibilita farnad alcune aziende
riconosciute ifitegrator9 di esercitare un ruolo piu attivo nell’organizicare
dellinformazione attraverso la formulazione di gagmenti circa
I'integrazione delle suddivisioni o relativi ad argenti per i quali vantano
buone competenze.

I MEFMTT, una volta ricevute le proposte di aggientpud accettarle,
rifiutarle o accoglierle solo in parte e puo riakeee ulteriori informazioni al
soggetto proponente o puo rivolgersi ad un soggeit@sperto. Il gruppo deve
ad esempio valutare se il codice e la relativaselastroducono effettivamente
dei concetti nuovi 0 se invece questi sono giasdiaati sotto un’altra
categoria, e devono armonizzare le proposte detgigratorsin maniera tale

<http://www.csinet.org/s_csi/sec.asp?CID=1377&DID339>.
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da garantire una certa coerenza con le scelte adeloger il sistema di
classificazione di base.

| codici del sistema MasterFormat sono utilizzatlze per I'organizzazione
e il recupero dell'informazione nell’applicazioneelw GreenForm&Y>? del
Construction Specifications Istitu(€SI), il cui scopo e quello di permettere ai
produttori di definire, per mezzo di un questionate proprieta sostenibili dei
propri prodotti affinché progettisti, costruttorioperatori del settore possano
informarsi sui prodotti che in questo senso incmr le loro esigenze. Il
sistema di classificazione contribuisce quindii@dhtificazione univoca e
strutturata dei prodotti da costruzione.

UniFormat IP* & un metodo di classificazione focalizzato priatipente
sugli elementi da costruziotfeintesi come le parti che compongono gli edifici
e organizzati in base alla funzione svolta, indgmmiemente dai metodi di
costruzione o dai materiali utilizzati. L'adoziodetale sistema garantisce una
valutazione economica coerente dei progetti, sistanza di tempo, che da un
progetto all’altro e una migliore gestione dellesifadi progettazione,
programmazione, costruzione, ecc.

Il sistema di classificazione e di tipo gerarchecprevede lidentificazione
di alcuni livelli: il primo distingue traubstructureshell e interiors. Il secondo
suddivide gli elementi del primo in sottoelementnsi ad esempishell &
suddiviso insuperstructure roofing e exterior closure il terzo individua i
singoli elementi, prevedendo pexterior closure,exterior walls exterior
windows e exterior doors e infine il quarto individua gli elementi non
ulteriormente scomponibili. Il principio di base duesta suddivisione in
elementi piuttosto che in prodotti o in materialgme avviene nel sistema
MasterFormat, consente una migliore gestione errdatazione dei prezzi in
presenza di piu soluzioni alternative. Parte deteouto di UniFormat € stato
ripreso ed organizzato nella tabeéeementsdi OmniClass.

EPIC Electronic Product Information Cooperatipi & uno riferimento
internazionale per la condivisione delle informazitra i database relativi ai
prodotti da costruzione. E frutto di un accordopito nel 1990 tra i
rappresentanti di dieci paesi Europei consapevailad necessita di
armonizzare I'organizzazione delle basi di datfrdnte al crescente sviluppo

%2 cwww.greenformat.com>.

3 Promosso dal’ASTM American Society for Testing and Materials) Subcitem on
Building Economics questo sistema fu approvato nel 1993 come ASTamdsird E1557,
“Standard Classification for Building Elements areld®ed Siteworks-UNIFORMATlI

** ROBERT P. CHARETTE, HAROLD E. MARSHALL, Uniformat II: Elemental Classification for
Building Specifications, Cost Estimating and Cosalxsis 1999
<http:/ffire.nist.gov/bfrlpubs/build99/PDF/b99086dfp

%5 <http://www.omniclass.org/tables/OmniClass_Mairirdn2006-03-28.pdf>.
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del commercio elettronico. La seconda e ultima ivess risale al 1999,
attualmente il sistema non e piu interessato ddoaggmenti ed e stato
integrato nella tabella OmniClass relativa Rrioducts e in parte in quelle
relative allePropertiese aiMaterials

La ISO 12006 e OmniClass hanno rappresentato topdinriferimento per
la realizzazione di sistemi di classificazione ifierimento in diverse realta
nazionalt®, tra le quali la Norvegia, i Paesi Bassi e alaeg europél e il
Giappone. E interessante riportare una tra questerienze per mettere in
evidenza le esigenze del territorio e le soluzemiottate e, a tal proposito, Si
presenta di seqguito il caso della nazione nipponica

Nel 1997 il ministero del Territorio, delle Infragtture e dei Trasporti del
Giappone ha promosso il progef@onstruction CALS/E®, alla cui base
risiede la necessita di fornire un sistema e umait®logia neutri che superino
I singoli sistemi di organizzazione dell’informaam® adottati dai vari soggetti
che operano nel settore delle costruzioni. Unoid®gipi € quello di creare un
sistema di classificazione nazionale (JCCBnstruction Classification System
in Japar) che assicuri la coerenza nell'utilizzo dell’infloazione durante tutto
il ciclo di vita dei progetti edili e, di conseguen) migliori la qualita delle
pratiche costruttive giapponesi.

La situazione in cui versa il Giappone a causdadsiénza di un tale sistema
si puo riassumere come segue: il trattamento dfgdfimazione presenta non
pochi problemi; non esiste un sistema di codificagi unico che possa essere
utilizzato in qualita di IFD laternational Framework Dictionajye che abbia
una copertura tematica adeguata; i sistemi di ifieedone e gli standard
esistenti sono insufficienti; I'utilizzo della temologia non € consensuale.

La creazione di tale sistema si basa, dunque, =lli qli riferimento
esistenti, seppur con la consapevolezza che I'adezdegli stessi non possa
avvenire senza operazioni di adattamento: esselpoéro non rispondere alle
specifiche pratiche edili e normative giappongsesso diverse da quelle degli
altri paesi e la copertura tematica potrebbe n@eresesattamente conforme
agli obiettivi del paese nipponico.

La priorita nella costruzione del JCCS é data a@diinizione dei termini e
dei concetti piuttosto che all’identificazione dg$tema di codificazione. Esso
deve inoltre essere concepito in maniera tale @imetessita della sua adozione
a livello nazionale risulti chiara e possa superdrgarticolarismo che
caratterizza il dominio delle costruzioni.

56 1y,

Ivi
" In collaborazione con iNordic Chapter of the International Alliance fortémoperability
(IAT).
%8 «cfr.» TATSUO TERAI, Development of the Construction Classification &ysin Japan
(JCCS) «Tsinghua Science and Technology», vol. XIlISt@, October 2008, pp. 199 — 204.

29



Organizzazione multidimensionale della conoscenza
nel dominio dell’efficienza energetica e dell’applicazione delle fonti rinnovabili negli usi finali civili

Gli elementi di questo sistema di classificazioorcsi seguenti: un codice
di base, delle classi, delle regole combinatoradledtavole di classificazione
che si raccomanda di utilizzare, e un insieme dnit@ organizzati in un
prodotto simile ad un thesaurus. In particolarsjstema di codificazione sara
utilizzato anche per compiere una sorta di trachezidei sistemi esistenti al
momento di uno scambio di informazione. Lo schernalassificazione ¢ il
seguente:

Root  Construction [ Spatial structural element |
Lproduct || e

Relation-] H _Project | Structure

4

ship g v Nodal structure
L ATOCESS |
_______ \ {Sectional structure]
- - Control
 Object Jii Control ' -
Actor | Network structure |

— LiResource! USpace|-—{ Common space|
Collection|| -=————=—=

Struture-specific space]

Physical —|SLrucLuru] cltmeml

e Furniture

|Mcasuru with unit |

[Finishing element]|

Service element
Exterior element

Figura 3. JCCS

La classificazione proposta presenta una struttarborescente che
organizza un insieme di classi, mentre le fasividgere al fine di raggiungere
I risultati auspicati consistono nella raccolta decumenti, nell'identificazione
dei termini rilevanti, nell’attribuzione di un cad univoco a ciascun termine,
nella realizzazione di un thesaurus che gestischearelazioni di sinonimia e
omonimia.

| sistemi fin qui illustrati sono, quindi, strettamte legati ad OmniClass che
ha rappresentato la base concettuale per l'impleameme di parte delle
tabelle previste.

Indipendenti da tale schema, invece, sono i sistiisgeguito presentati.

Il CI/SB>* & un sistema finalizzato alla razionalizzazionellade
comunicazione tra i vari soggetti coinvolti nel @esso edilizio e

% SfB @ la sigla dell'organizzazione svedeSamarbetskommitten for Byggnadsfragor
(Comitato di coordinamento per i problemi edilizl)sistema € stato ideato dall’architetto Lars
Magnus Giertz alla fine degli anni’40. Il CI/STRE@nstruction Index/SfBe il risultato degli
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all'unificazione del relativo linguaggf@ Esso & stato ideato al fine di risolvere
i problemi di classificazione incontrati durante feesi di progettazione e di
costruzione dei fabbricati.

La versione inglese € la piu completa ed & impagatdai primi anni '60
per la catalogazione delle pubblicazioni dinformome tecnica. Questo
sistema, infatti, rappresenta il primo valido cdnito orientato alla definizione
di una simbologia condivisa nel settore delle ecastmi.

Il CI/STB deriva dall'integrazione di schemi divers rileva alcuni limiti
applicativi del sistema SfB compensati dall’aggaunti due tavole. Oltre ai
principi classificatori dell’'SfB, esso si avvale cle dei principi della
Classificazione Decimale Universale (CDU) (2.3) @lelCIB Master List
elenchi di voci che individuano linsieme di no@ziche un documento
informativo relativo ad un prodotto edilizio deventenere.

L’SfB fu inizialmente concepito per facilitare l@ambio di informazione
tra la fase di progettazione e quella di costruzidra classificazione da esso
proposta comprendeva classi qugibund and foundatigrbuilding elements
services fixed fornituré®, etc. ed era organizzata in maniera tale che g pa
costituenti I'edificio potessero essere descritte ezzo di tre tavole diverse
rappresentanti tre viste differenti sullo stessmettp. Le suddivisioni si
riferivano aelementsproduction activitiese materials In particolare, la tabella
relativa agli elementi prevedeva la definizioneudia serie di proprieta per
I'identificazione di ogni elemento, quali posiziomaeateriale, funzione, forma,
utilizzo. Tuttavia, proprio questa organizzazione dna delle cause che
portarono alla necessita di sviluppare Gbnstruction Index (CI)/StBIl
concetto di elemento, infatti, non era considerawone una faccetta pura,
quindi come un criterio di suddivisione, ma comengsieme non strutturato di
proprieta.

Il sistema di classificazione CI/SfB organizza, r@ltai materiali da
costruzione e alle tipologie di edifici, anche oetticche si riferiscono ad
aspetti legali e prevede le seguenti classi:

- Physical environment prodotti finali, quali gli edifici di diverse

tipologie;

- Elementsparti componenti gli edifici (muri, pavimenti, @;

- Construction formtipologie di lavori di costruzione, come le opelie

scavo, le opere a blocchi, ecc.;

studi condotti da un gruppo di esperti e promaksdi Royal Institute of British Architects
(RIBA). E stato pubblicato nel 1968 e riveduto hev6.

%0 «cfr.» GABRIELLA CATERINA, VITTORIO FIORE, La manutenzione edilizia e urbana: Linee
guida e prassi operatiyéNapoli, Sistemi Editoriali, 2005.

®1 «cfr.» ANDERSEKHOLM, A conceptual framework for classification of constion works

«Electronic Journal of Information Technology inrStruction (ltcon)», vol. |, Stockholm,
Royal Institute of Technology, 1996, p. 12.
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- Materials i materiali utilizzati nel campo delle costruzipn
- Activities and requirements concetti relativi agli effetti dell'attivita di
costruzione, come forme, suoni, calore, ecc.

(Winch, 20025 mette in evidenza le criticita di questo sisted®:punto di
vista contenutistico esso interessa solo la castnezdi edifici e non di altre
opere civili e non prevede la classificazione deicpssi, mentre dal punto di
vista della struttura, la notazione prevista, kassitilla combinazione di
caratteri alfanumerici, risulta complessa e inzagibile in ambiente digitale.

Anche a causa di questi fattori, il CI/SfB é statstituito come sistema di
riferimento per il dominio delle costruzioni nel gt® Unito da Uniclass.

E opportuno qui menzionare anche i sistemi con ppieabilita piu
circoscritta avviati in alcuni contesti nazionalyale ad esempio il sistema di
classificazione di riferimento per il settore dellestruzioni realizzato in
Finlandia. Si tratta del cosiddetto sistema Talo(©@@sa 90F, appositamente
definito per lo scambio di informazioni nel campell@dilizia tra i diversi
gruppi interessati.

Il dominio delle costruzioni finlandese si dotauha nuova versione del
sistema di classificazione ogni 10 anni: tuttadiata la scarsa disponibilita di
informazioni sui piu recenti aggiornamenti, si @e®ra qui il sistema risalente
agli anni ‘90 e i principi di classificazione daegtio proposti. Esso e stato
concepito per tutte le fasi di un progetto edilieda classificazione definita
deve fornire una base comune per tutte le appboaz deve facilitare lo
scambio di informazioni tra i vari soggetti dellaera, pur non obbligandoli a
seguire uno schema rigido, che non sia adattanali'si del dominio propria di
ciascun gruppo. Infatti, uno dei principi fondanmantella classificazione é
quello di prevedere una serie di suddivisioni iedigenti, ciascuna
caratterizzata da un proprio campo di applicaziamea propria forma di
presentazione, una propria applicabilita e un poogrget di utenti.

Un assunto fondamentale su cui si basa questdfidas®ne € la presenza
di piu punti di vista nel settore delle costruziomipartire dai quali & possibile
proporre analisi diverse. | criteri di suddivisiotieun edificio sono differenti a
seconda del punto di vista considerato.

Tra le classificazioni proposte rientrano quellazale, quella relativa alle
tipologie di lavori, alle risorse, ai materiali éawdicendo. Per ogni tipologia
vengono individuati i possibili utilizzatori e l@di nelle quali possono essere

62 «cfr.» GRAHAM M. WINCH, Managing Construction Project®Blackwell Publishing LTD,
2002.
63

<https://www.rakennustieto.fi/kortistot/rane/attawdnts/5k21h50Rz/5k2Z27G0pP/Files/Curren
tFile/Casa90.pdf>.
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adottate. La classificazione spaziale, ad esermppgvede una categorizzazione
degli spazi di cui € costituito un edificio, é i#Hata potenzialmente da
costruttori, progettisti e manutentori al momen#lal progettazione iniziale,
della descrizione degli spazi stessi e dei caltglle superfici.

Le molteplici classificazioni previste dal Talo $0no: la classificazione
spaziale, all'interno della quale gli spazi songamrizzati in base all’'uso che ne
viene fatto (abitativi: appartamenti, alloggi, eccommerciali: uffici, sale
riunioni, negozi, ecc.; per insegnamento e riceatassi, laboratori, ecc.); la
classificazione progettuale, che ha lo scopo damiyare tutta I'informazione
che serve per la realizzazione e la gestione giragetto in modo omogeneo
dal punto di vista dei costi e le cui classi sengcono a gruppi progettuali,
gruppi edili, macchinari e apparecchiature, ultenente suddivisi in
sottocategorie; la classificazione dei tipi di lewdlavori con strutture di
calcestruzzo, con strutture metalliche, ecc., di@eione, ecc.)

Ciascuna di queste classi presenta un sistemadtficazione proprio e i
codici possono essere combinati tra di loro perdliriduazione dei concetti
complessi.

Le classificazioni proposte dal sistema Casa 98@us essere utilizzate in
qualsiasi momento della costruzione edilizia e lperedazione di qualsiasi
tipologia di documentazione tecnica. Cosi ad esemg@urante la fase di
costruzione, queste sono utilizzate per la prepamaz di programmi
progettuali, per la programmazione dei costi degptti, ecc, mentre nella fase
di progettazione per le descrizioni degli edifi@asi via per le restanti fasi.

Un tentativo di uniformare I'utilizzo dei terminehsettore delle costruzioni
e di realizzare un dizionario di riferimento per Wescrizione delle
caratteristiche tecniche dei prodotti € stato catgpanche in Francia, con lo
sviluppo delloStandard Dictionary for ConstructiofSDCf*.

L’'SDC si pone obiettivi di armonizzazione e di stardizzazione nell’'uso
della terminologia francese nel settore dei prodiel’edilizia. La principale
motivazione alla base del suo sviluppo risiedeenetiescenti pratiche di e-
commerce nel settore di interesse. Di conseguendatabase, i sistemi di
classificazione, i cataloghi dovrebbero basarsgseasta risorsa. | potenziali
utenti finali sono i progettisti che utilizzano sistema per recuperare piu
facilmente I'informazione per l'elaborazione deiogetti; le aziende, che si
servono dell’'SDC per organizzare i propri catalogtiieffettuare degli ordini
senza incomprensioni; i produttori, per presentagopri prodotti, e via
dicendo. Le classi previste sono piu di 400.

®4 <http://www.sdc.biz/>.
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Uno dei piu noti thesauri presenti in letteraturer pl dominio delle
costruzioni € il Canadian Thesaurus of Construction Science and
Technolog§, realizzato per strutturare i termini del domirpoesenti in lingua
inglese e francese.

I Canadian Thesaurue disponibile per la consultazione online. In
particolare, la ricerca puo essere effettuata pezrzm di parole chiave oppure
tramite navigazione di un indice alfabetico conteadutti i termini, descrittori
e non, del thesaurus.

La figura seguente mostra il risultato di una mgeewottenuto navigando il
thesaurus e cliccando in corrispondenza del terrhimatilating equipmenf®.
Esso contiene i termini con i quali questo materidla delle relazioni
gerarchiche o associative e la corrispondente tiada in francese.

ventilating equipment

BT building technical eguipment

0 instzllation de ventilation

T air wents

cooling codils

drain pans

reheat coils

went ducts

BT gir conditioning equipment

ventilation

NT Bir extractors

centrifugal header distributors

dampers

eliminatorai{sir distributing)

extractor hoods
fans

went outlets

Figura 4. Estratto del Canadian Thesaurus

Nell'ottica di approfondire alcuni tra i citati $&ni di organizzazione della
conoscenza, sono stati stabiliti dei contatti cgnuippi di ricerca responsabili
della loro realizzazione e/o aggiornamento, al tindefinire possibili forme di
collaborazione, ma anche di analizzare le sceltepaate rispetto al lavoro da
svolgere. In particolare, sono stati stabiliti d=intatti con il Consiglio
Nazionale delle Ricerche in Canada, al fine sopttattdi verificare il reale
utilizzo del Thesaurus Canadese. In tale occasiorenerso che la versione

% La prima versione & stata realizzata nel 1978 dinCH. Davidson dell'Universita di
Montreal in collaborazione con il National ReseaBdhuncil
<http://www.nrc.ca/irc/thesaurus/welcome.html>.

% <http:/firc-wae.irc.nrc.ca/thesaurus/ventilatingupment.html>.
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disponibile in rete e risalente al 1978 non e gdsata, e non lo sara
nellimmediato futuro, da attivita di aggiornamento mantenimento. Ne

consegue che, non avendo seguito la notevole awakizecnologica che ha
caratterizzato il settore delle costruzioni netlmb trentennio, il suo utilizzo

vada progressivamente diminuendo.

Per le medesime ragioni e stato possibile recuperaggiori informazioni
circa ICONDA®Bibliographic International CONSstruction Databafé. Si
tratta della banca dati con la piu ampia collezidngubblicazioni a livello
mondiale relative allingegneria civile ed edile,[l'achitettura e
all’urbanistica, alcomputer aided desigQCAD), oltre che all’economia e
gestione, al design degli interni, alle tecnicherektauro e conservazione,
all'elaborazione di progetti e simili, fornite ddtre 20 paesi del mondo, con
una copertura temporale che parte dal 1976. Leasasmcludono periodici,
libri, rapporti di ricerca, atti di convegno, tesi;c., mentre i metadati ad esse
associati e i relativi valori sono organizzati iramera fortemente strutturata
per mezzo di un database contenente oltre 50008¢%. Il set di metadati
prevede anche un abstract in lingua inglese e mpeoadestinato alle parole
chiave per lindicizzaziorfé di ciascuna risorsa. | descrittori vengono
selezionati a partire dal vocabolario controllaiNlBPEX - Facet Oriented
Indexing System for Architecture and ConstructiowgiBeering costituito da
termini in inglese organizzati e consultabili sia ordine alfabetico, che
secondo raggruppamenti tematici. L’organizzazioeenatica di FINDEX
prevede una struttura a quattro livelli: una gdrerdi venti faccette e di sub-
faccette permette di sistematizzare i termini irgpte per l'indicizzazione.

%7 |conda & il risultato di una cooperazione a livéfiternazionale promosstall’International
Council for Research and Innovation in Building a@dnstructio (CIB) edall'International
Union of Building CentregUICB). Il coordinatore e curatore della banca éat Fraunhofer-
Informationszentrum Raum und Bau IRB di Stoccardaput partner per I'ltalia e I'lstituto
per le Tecnologie della Costruzione del CNR (CNRG)TIl database ICONDA®CIBIibrary,
invece, costituisce larepository online delle pubblicazioni legate al CIB. E frutui
un’iniziativa congiunta tra il CIB5eneral Secretariaton sede a Rotterdam che si occupa della
gestione dei contenuti e della raccolta delle pigbbloni, e ilFraunhofer Information Center
for Planning and BuildindRB che si occupa del popolamento del databasgiend i metadati
e i documenti disponibili in full text
<http://biblio.ing.unibo.it/pdf/brochure_iconda_rmar 04_DEF.pdf>.

% MicHAEL F.MELAMPY, Specifications and MasterFormat™ 2Q@907.
<http://www.kta.com/Specs-MasterFormat.pdf>.

*“The act of describing or identifying a documenteirms of its subject contént

UNI 1S0 5963:1985, DocumentazioneMietodi per I'analisi dei documenti, la determinaz&o
del loro soggetto e la selezione dei termini did¢imazione 1985, p. 2.

“L’operazione mediante la quale si creano gli actassontenuto semantico del documento.
Consta delle fasi di analisi concettuale e di tradue dei concetti individuati e delle relazioni
logiche individuate nei termini e nelle forme prigprdel linguaggio di indicizzazione
prescelto”’

ALBERTO CHETI, Manuale di analisi concettuald996
<http://160.97.46.10/labdoc/corsi/c08/materiale/Mgiaconcettuale.pdf>
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Tale sistema terminologico, nonostante si basirgusachema a faccette, risulta
essere rigido, e quindi difficile da aggiornare deninnovazioni introdotte
dall’evoluzione tecnologica, e non prevede la defome di relazioni thesaurali
tra i termini

L’accesso alla banca dati & supportato dall'lCONDA®Ninology,
composta da 100.000 termini in inglese, francesedco e spagnolo. Risale al
2006° la prospettiva di far evolvere tale terminologiaerso un
ICONDA@Thesaurus, integrando il suddettGanadian Thesaurus of
Construction Science and Tecnolagyche con i termini in spagnolo e tedesco
e prevedendo le classiche relazioni thesauraliargbiche, associative e di
equivalenza.

Allo stadio attuale, le attivitd di costruzione thle thesaurus stanno
interessando la gestione delle terminologie cheratmo confluirvi: oltre al
Canadian Thesaurus ai termini di ICONDA, infatti, altre risorse d@bbero
essere integrate nel vocabolario controllato chatende ottenere e i concetti
provenienti da tali risorse necessitano di attiditanappatura, di gestione dei
duplicati e di assegnazione di codici identificatimivoci. Uno degli obiettivi
del progetto € quello di proporre opzioni termimgbe in piu lingue per
migliorare le operazioni dhformation retrieval (IR}* e di traduzione full text
sullingente quantita di documenti presenti neltanta dati. Nella costruzione
del thesaurus, inoltre, il Fraunhofer Institutestsi orientando verso I'adozione
di tecniche didata mining® per l'identificazione automatica delle relazioni
thesaurali a partire dai testi analizzati al fine ritlurre la dispendiosa
operazione di identificazione intellettuale e deiione manuale delle stesse.

Entrambi i gruppi di ricerca hanno definito intemente dei sistemi di
classificazione per finalita soprattutto di indzazione e di organizzazione
delle risorse documentali.

Contestualmente alle informazioni sullo stato dirmamento del progetto,
infatti, il Fraunhofer Institut ci ha fornito anchlesistema di classificazione
Findex BAU, utilizzato per I'indicizzazione dei dowenti provenienti da fonti
tedesche che confluiscono nel database RSW&umhordnung, Stadtebau,
Wohnungswesen, Bauwejercontenente documentazione relativa ai vari
aspetti del settore delle costruzioni, ma essangiale di interesse nazionale. Il

0 <http://files.opaals.eu/SEAMLESS/D2.3_B&C_sectartatogy.pdf>.

"t “Information retrieval (IR) is finding material (ually documents) of an unstructured nature
(usually text) that satisfies an information neemhf within large collections (usually stored on
computers).

CHRISTOPHER D. MANNING, et alii, An Introduction to Information Retrieyabnline ed.,
Cambridge, Cambridge University Press, 2009

24| data mining & il processo di esplorazione e #@ialautomatico o semiautomatico, di
un’ampia mole di dati al fine di scoprire modellregole significativi.

MICHAEL J.A. BERRY, GORDON S. LINOFF, Data Mining Milano, Apogeo srl, 2001. Titolo
originaleMastering Data MiningJohn Willey & Sons, Inc., 2000, p. 30.
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sistema prevede due grandi suddivisidi(ding Trade Regional Planning,
Town Planning, Housing all'interno delle quali sono collocati 71
raggruppamenti.

Allo stesso modo, presso l'Institute for ResearciConstruction (IRC) del
National Research Council Canadese (NRC) € stdtgppata una tassonomia,
indipendente da qualsiasi vocabolario o sistemadsta, che permette la
navigazione online per soggefio Le suddivisioni corrispondono alle
tematiche di maggiore interesse per il NCR-IRC, ligiailding Envelopge
Indoor environmentMaterials ecc.

E opportuno fare un breve accenno anche ad alctogefii europei
finalizzati alla realizzazione di sistemi per I'argzzazione della conoscenza
nel settore delle costruzioni. Obiettivo del pragezConstrucf & stato quello
di sviluppare e implementare Building-Construction eXtensible mark-up
Language(bcXML), un’infrastruttura di supporto alla comunicaziotma gli
operatori dell'industria delle costruzioni europeaal commercio elettronico
che vede coinvolti clienti, architetti, ingegneffioenitori di prodotti e servizi.

Il progetto e-COGNOS si & invece orientato verso la realizzazione di
un’ontologia per la rappresentazione e la gestideta conoscenza nel
dominio delle costruzioni. Essa e costituita da thesonomie, mostrate nella
figura di seguito riportafd, quella dei concetti e quella delle relazioni, che
insieme ammontano a 17.000 unita estratte da digrslogie di fonti, tra le
quali documenti forniti dagli utenti finali.

73 <http:/lwww.nrc-cnre.ge.ca/dbtw-wpd/textbase/iubect_search.html>.

" <http://xml.coverpages.org/bcXML.html>.

> Realizzata da e-CKMI (e-COGNOS Knowledge Managerhérastructure).

«cfr.» BLAINE FERNELEY, et alii, Toward the construction knowledge economy: the gaGe
project Proceedings of “European Conference on Informatgystems (ECIS)”, Gdansk,
Poland, June 6-8, 2002, pp. 1508-1516.

"6 <ftp://cenftpl.cenorm.be/PUBLIC/CWAs/e-Europe/e€ittwal5142-00-2004-Dec.pdf>.
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Figura 5. Tassonomie e-COGNOS ontology

La e-COGNOS ontology € utilizzata come supportce adittivita di
Knowledge Managemen(KM), come [l'acquisizione della conoscenza,
I'indicizzazione e la ricerca.

Frutto delliniziativa SEAMLESE (Small Enterprises Accessing the
Electronic Market of the Enlarged Europe by a Sn&atvice Infrastructunee,
invece, la costruzione di una gerarchia di ont@agdipendente dal dominio e
applicata, tra gli altri, anche al settore delllizit.

Da questa breve rassegna si evince come i sisteisemtati si interessino al
dominio delle costruzioni o in tutti i suoi aspedtin tutte le fasi della filiera,
come nel caso di OmniClass, o soffermandosi maggiote su determinate
categorie, come nel caso di Uniclass. Se si cormide pero, i temi di
interesse della ricerca in oggetto, il contesterimhzionale registra la presenza
di risorse caratterizzate da una copertura sengaapiicampia, che fa si che tali
temi rappresentino solo alcune delle categorie ipt@vo, al contrario, da
finalita molto specifiche.

Molti, ad esempio, sono i thesauri relativi all’aerite nel suo complesso, i
quali prevedono linserimento di tematiche relataléenergia, alle politiche
ambientali, al’ambiente costruito e simili, ma g@min un’ottica generalista
che comporta punti di vista, scelte di classifioagi e livelli di dettaglio adatti
alle finalita e alla struttura degli stessi vocainol

" <http://www.seamless.unimo.it/>.
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Alcuni tra i pil noti di questi thesauri, sono IIEGET Thesauru$
(GEneral Multilingual Environmental Thesaudd% il JOINT Thesaurus
(International Nuclear Information Syste(iNIS), Energy Technology Data
Exchangg ETDE), 2007) e TEARThEnvironmental Knowledge Organisation
Laboratory Thesauru®.

GEMET é disponibile in diverse lingtfe & consultabile online sia tramite
browsing a partire da unéghemes listche elenca tutti gli ambiti di interesse
allinterno della macroarea delllambiente, sia titemla lista alfabetica o
gerarchica dei termini, sia tramite ricerca peofsmchiave. Tale risorsa e stata
concepita in forma di thesaurus generico finaliazalla definizione di una
terminologia comune nellambito dell’lambiente. Laasrealizzazione ha
richiesto una fase di estrazione e di mappaturait@logica a partire da
documenti e risorse nelle lingue previste dal thasa per I'italiano sono stati
interamente ripresi ed inseriti i termini del Thases Italiano per 'Ambiente
(TIA)®. Ciascun concetto & corredato da un codice alfariom che ne
permette l'identificazione indipendentemente dailgua e che permette di
mantenere la relazione con le risorse dai qualosgiati estratti. Per quanto
riguarda la struttura, il thesaurus prevede trermaategorié® e 35 categorie,
di cui 5 funzionali alle altre, e i termini, che amntano a piu di 6500, sono
organizzati in maniera monogerarchica all'interm@idscuna di esse, anche se
in alcuni casi € prevista la poligerarchia. La ttma prevede anche quaranta
temi (@griculture, building, energy geographyhuman health, ecg.¥efiniti in
base alle attivita del’EEA e alle richieste dianhazione e complementari
rispetto alle categorie. | termini possono essssegnati a piu di un tema.

Il thesaurus prevede anche una funzionalita di sglds, anche se
attualmente le definizioni sono fornite solo inglira inglese.

8 <http://www.eionet.europa.eu/gemet>.

" Attualmente disponibile nella versione 2.4 aggitenal 2010, il thesaurus rappresenta il
vocabolario di riferimento dell&uropean Environment Agen¢iZEA) e della suo Network
(Eionet) ed ¢ stato realizzato dal Reparto Rice&rdaocumentazione Ambientale (RRDA)
dell'lstituto di Tecnologie Biomediche del Consighlazionale delle Ricerche (CNR) di Roma
con il contributo di altri enti quali Dutch NBOI,NEP Infoterra, Germany Umweltbundesamt
(UBA), US EPA.

8 Sviluppato a partire dal 2002 dallEKOLab-Enviroemtal Knowledge Organisation
Laboratory (Paolo Plini, Fulvio Mazzocchi, ValergtirDe Santis) del CNR, presenta una
struttura coerente con il thesaurus GEMET. E digplenanche la versione SKOS realizzata in
collaborazione con gli Istituti IRSA e IMATI del GRN

<http://ekolab.iia.cnr.it/earth.htm>.

81 Basco, bulgaro, estone, francese, italiano, ieglesrvegese, polacco, portoghese, russo,
sloveno, spagnolo, svizzero, tedesco, ungheresdti Blescrittori sono presenti anche in
danese, slovacco, svedese e greco.

8 Thesaurus multilingue realizzato a partire dal418@l Consiglio Nazionale delle Ricerche
(Roma). Contiene circa 5000 descrittori in italiamylese, tedesco e olandese.

8 Natural Environment, Anthropic Environment; HumAativities and Products, Effects on
the Environment; Social Aspects, Environmental 3olMeasures.
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L’EARTh Thesaurus € organizzato secondo una steuttu matrice, che
prevede cioé lincrocio tra faccette, che per medezecategorie, etichette di
snodo e relazioni gerarchiche organizzano i ternaifiinterno di concetti
generici, e di temi che li raggruppano in basesttbse di riferimento.

Il tema Energia, ad esempio organizza concettitivela “fonti, tipi,
produzione, conversione, distribuzione, gestiondette negativi, impatto
ambientale, ricerche e daff’

Alcuni dei termini in esso inseriti provengono dati controllate, tra le
quali il GEMET sopra illustrato. Il thesaurus vieaggiornato costantemente
vista I'evoluzione delle tecnologie e, di conseggéndel linguaggio tecnico
che interessa il dominio dellambiente. Il totaks termini attualmente presenti
nel vocabolario controllato ammonta a 14000 erlgue previste sono italiano
e inglese. Anche in questo caso ad alcuni termienes associata una
definizione, fornita in entrambe le lingue e laerica all'interno del thesaurus
puo avvenire tramitbrowsing scorrimento della lista alfabetica o gerarchica e
utilizzo di parole chiave.

I JOINT Thesaurus si propone di organizzare laosggenza in molteplici
ambiti in vario modo legati all'enerdfa tra i quali anche quello delle fonti
energetiche rinnovabili, dell’efficienza e del @smio energetico. Dal punto di
vista tematico, dunque, tale risorsa e quella dne, tutte, si avvicina
maggiormente alle tematiche di interesse del ptesgmogetto. La sua
struttura, tuttavia, € prettamente gerarchicarmibel sono elencati in ordine
alfabetico e per ciascuno sono riportati i ternadi esso correlati per mezzo
delle diverse relazioni thesaurali. L'utilizzo d@il¢ thesaurus e finalizzato ad
operazioni diinformation retrieval e all’indicizzazione dell’'informazione
contenuta nei database dell'INIS e del’lETDE. L’'emygamento € periodico e
cumulativo.

La fase di analisi dello stato dell’arte ha permedsesaminare le risorse
esistenti alla luce degli obiettivi prefissatidifiae di identificare similitudini e
differenze negli scopi, nelle metodologie, nei liisti ottenuti, nelle tematiche
di interesse, ma anche di utilizzare quanto gi&dtescome fonte e come
riferimento per talune scelte. Nello specifico, risorse illustrate hanno
rappresentato una reale fonte terminologica, umpa@ip per una migliore
comprensione del dominio di riferimento, in un'o#idi acquisizione della
conoscenza di domirfly e per lassunzione di scelte di carattere

8 <http://atlas.dta.cnr.it/thesauri/EARTH/themes.php>

8 Chimica, fisica, biologia, scienze della terra, éggeria, combustibili fossili, medicina
nucleare, sociologia ed economia della produziomegetica, ecc.

8 Nell'lambito dell'lngegneria o della Gestione dettanoscenza, I'attivita di acquisizione,
ovvero di raccolta e studio della letteratura esite al fine di conoscere, anche se a livello
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classificatorio. Alcune delle risorse presentatéatti, proponevano soluzioni
interessanti, quali soprattutto I'utilizzo dellect@tte per I'organizzazione dei
concetti, l'identificazione delle proprieta intreche di alcuni oggetti per
finalita di classificazione, il ruolo spesso attigegli utenti che hanno la
possibilita di proporre delle integrazioni.

Tuttavia, data la copertura semantica, le areatdresse dei sistemi passati
in rassegna e il livello di dettaglio con cui ceasipetti venivano trattati, si e
ritenuto opportuno adottare soluzioni di classéioae e/o terminologiche piu
congruenti con gli specifici obiettivi e con il feg tematico rappresentato
dall’efficienza energetica e dall'impiego delle forinnovabili in edilizia.

Le scelte di classificazione saranno illustratemaniera dettagliata nel
paragrafo (2.4.5.2).

superficiale, il dominio oggetto di interesse, elipninare alle restanti fasi di estrazione della
conoscenza posseduta dagli esperti, di analish®dellizzazione.
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Capitolo Il

2. Realizzazione del sistema di organizzazione della
conoscenza

2.1 Definizione del concetto di thesaurus

La scelta dello strumento attraverso il quale oiyare la conoscenza del
dominio di riferimento e ricaduta sul thesaurugagione dei risultati che lo
stesso permette di raggiungere in termini di cdiatterminologico, recupero e
strutturazione dell'informazione e della varietai d®ntesti che possono
prevederne e richiederne l'utilizzo. Per tali mptesso risponde agli obiettivi
propri dell’attivita di che trattasi, che prevedolaosua applicazione tanto per
la sistematizzazione della conoscenza di domiraantp per I'organizzazione
e il recupero di informazione e documenti in untoeni documentazione. La
diversita di obiettivi nei due potenziali contedtiso ha messo chiaramente in
evidenza come talune scelte compiute per finalitindicizzazione o ricerca
dell'informazione siano differenti rispetto a qeeltompiute per scopi di
classificazione, ma ha reso anche evidente il mi¢esupporto che una tale
risorsa puo fornire nella gestione dell'informazandella conoscenza.

L’attenzione normativa rivolta ai sistemi di orgarazione della conoscenza
in generale, e al thesaurus in particolare, e @tirzs per garantire
I'interoperabilitd tra gli stessi compiuti dal W3€ World Wide Web
Consortiufi’” - con la raccomandazione SKOSSiriple Knowledge
Organization Syste)ff testimoniano dellimportanza che tali strumenthha
assunto e stanno assumendo in ambiente digitale.

Il concetto di thesaurus e le operazioni necessalée sua realizzazione
sono oggetto di una normativa tecnica aggiornatlilonmecentemente: la ISO
25964-1:2011, Information and documentatiohhesauri and interoperability
with other vocabularigsPart 1:Thesauri for information retrievalsostituisce
infatti le precedenti norme in materia, ormai @sto datate, ovvero la ISO
2788:1986, Documentation— Guidelines for the establishment and
development of monolingual thesaula ISO 5964:1985, Documentatien
Guidelines for the establishment and developmemtuifilingual thesauf?.

8711 W3C & una comunita internazionale che, attrsvd¢emanazione di standard, si propone di
contribuire alla crescita del Web.

<http://www.w3.0rg/>.

8 SKOS & un'area di lavoro per lo sviluppo di speb# e di standard di supporto all’utilizzo
dei KOS all'interno deBemantic Web

<http://www.w3.0rg/2004/02/skos/>.

8 Di conseguenza vengono sostituite anche le nommémali francesi definite dall'ente di
normazione AFNORASsociation frangaise de Normalisatjommvvero la NF Z 47-100-1981-
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Il panorama normativo € caratterizzato anche qaksenza degli standard
ANSI/NISO Z39-19 2005,Guidelines for the construction, format, and
management of monolingual controlled vocabularek® si interessa anche ad
altri tipi di vocabolari controllati e si apre aoptematiche di interoperabilita
tra i vocabolari stessi attraverso la definiziomainl modello basato su XML
(eXtensible Markup Languag®)e detto Zthe$, e dalla BS 8723Structured
vocabularies for information retrievial — Guide.

Dalle definizioni di thesaurus esplicitate si edncome I'utilizzo di tale
strumento si sia evoluto nel corso del tempo pspomdere alle mutate
esigenze di recupero e gestione dell'informaziorseguito dell’avvento del
web e dellaumento della quantita di informaziorispdnibile in ambienti
prevalentemente digitali, che hanno indubbiamententribuito alla
valorizzazione delle potenzialita del thesaurussste

Secondo la ISO 2788:1985

BN

il thesaurus € un vocabolario di un linguaggio didicizzazione controllato,

organizzato formalmente in maniera da rendere egplie relazioni “a priori” %

fra i concettj
mentre la definizione fornita dalla ISO 25964:2@&lla seguente:

controlled and structured vocabulary in which copiseare represented by terms,
organized so that relationships between concepsnaade explicit, and preferred
terms are accompanied by lead-in entries for syn@gr quasi-synonyms

Negli anni Ottanta il thesaurus era uno strumetiizzato per lo piu da
professionisti dell’informazione per I'indicizzazie e la ricerca di documenti
prevalentemente in ambiente cartaceo, mentre oggp € utilizzato anche
dagli utenti come strumento di accesso all'inforioae, tramite navigazione o
ricerca per parola chiave. Si é ritenuto percicessario aggiornare e adattare i
contenuti delle norme esistenti ad un ambientetalegi nel quale i thesauri
sSono concepiti soprattutto come strumenti idformation retrieval La
definizione fornita dalla ISO 25964:2011 introdueedifferenza tra termini
preferiti e non preferiti e il fatto che i sinonimii quasi sinonimi siano legati
tra di loro per mezzo di rinvii, non riferendosicksivamente alla pratica

Regles d'établissement des thésaurus monolingweda NF Z 47-101-1990 Principes
directeurs pour I'établissement des thésaurus tmgties.

90 <http:/Iwww.w3.0rg/XML/>.

91 <http://zthes.z3950.0rg/>.

9 Le relazioni paradigmatiche o “a priori” tra i amiti sono cosi definite dalla 1SO
25964:2011: Relationship between concepts which is inheretiténconcepts themselNeSi
tratta cioé di relazioni che, contrariamente a lgualintagmatiche, sono sempre valide
indipendentemente dai contesti specifici di indieizione o di definizione del thesaurus. Le
relazioni sintagmatiche sono percio sconsiglidtestdrno dei thesauri.
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dell'indicizzazione, ma anche al recupero dell’mi@zione, che puo avvenire
a partire da tutti i termini appartenenti al vodabio d’access®. In questo
senso, obiettivo del thesaurus e quello di far & esia il professionista
dellinformazione, che l'utente utilizzino lo stessermine preferito per
individuare un dato concetto o che l'utente araiviecupero dell'informazione
pur utilizzando una chiave di ricerca diversa dellgupreferita.

Pur garantendo continuita con il panorama normagikecedente, la 1SO
25964:2011 introduce delle modifiche e delle nolegate al nuovo ruolo che
si riconosce al thesaurus in ambiente digitalep&ts, ad esempio, alla norma
ISO 2788:1896, focalizzata principalmente sul adidr terminologico, e
quindi sulla scelta della forma dei termini da mr®e nel thesaurus, sulle
tipologie di relazioni che possono essere stalifigein termine e l'altro e sulla
presentazione delle due modalita di visualizzaziole¢ thesaurus stesso,
alfabetica e sistematica, la nuova norma preveegole e raccomandazioni
riguardo ai software per la costruzione e la gestidi un thesaurus; modelli di
dati per il thesaurus monolingue e per quello rindfue; attenzione rivolta
verso linteroperabilitd tra sistemi basati sulbugli thesauri, sistemi di
indicizzazione e di IR, con le conseguenti raccaaaioni relative ai formatt
e ai protocolli di scambio delle informazioni eraodelli per le operazioni di
importazione ed esportazione dei dati; maggioevaihza attribuita alla ricerca
di informazione con scelte piu accurate anche insffimento dei termini
composti e nella scelta dei quasi sinonimi; intddoe della differenza tra
concetto e termine, questultimo inteso come forraguistica per
rappresentare il primo; possibilita di specificdee generica relazione RT
precisando se si tratta di causa/effetto, proqassibtti, ecc.

Nella norma stessa, infatti, si precisa che, ol essere strumenti
elettronici, realizzati con l'ausilio di softwareedicati, i thesauri vengono
sempre piu spesso integrati con altre applicaziaii, quali motori di ricerca,
centri di documentazione e sistemcdntent managemeirt generale.

La nuova norma, quindi, si occupa della realizzagie dell’utilizzo dei
thesauri in contesti dinformation retrieval Le indicazioni fornite, dunque,
sono perfettamente coerenti con l'utilizzo del thess nellambito della
sperimentazione sul centro di documentazione. &ceitferenti, tuttavia,
possono presentarsi per la costruzione di quesionsehto come sistema per
'organizzazione della conoscenza di dominio. Tdifferenze saranno

93 “Costituito sia dai termini preferiti che dai terniinon preferiti, cioé dai termini che non

possono essere utilizzati per l'indicizzazione & riimandano a termini preferiti

SERAFINA SPINELLI, Introduzione all'indicizzazione2006

< http://biocfarm.unibo.it/~spinelli/indicizzaziotre

% Tra i formati disponibili vengono citati: MAROMAchine-Readable CataloguigSKOS
(Simple Knowledge Organisation Systgndshes, DD 8723-5.
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sottolineate di volta in volta e risulteranno piidenti nella parte relativa al
centro di documentazione (3).

2.2  Principali funzionalita di un thesaurus

Le funzionalita alle quali tale strumento ha da gerassolto hanno dunque
subito una valorizzazione dovuta all’allargament dontesti d’'uso e alle
potenzialita che il thesaurus ha dimostrato di @dese nella gestione
dell'informazione digitale. Disporre di una risorshe raccolga e strutturi i
concetti rappresentativi di un dominio, piu 0 mesmecialistico, attraverso
relazioni di equivalenza, gerarchiche e associ&igefinite sulle proprieta
intrinseche dei concetti stessi, comporta un valaggiunto per qualsiasi
contesto che richieda descrizione, rappresentaaareupero di informazione
e documenti.

Nello specifico, le principali funzionalita, strathente interrelate, del
thesaurus possono essere presentate come segueoll@aterminologico,
indicizzazione, supporto nella definizione dei ndeta e classificazione sono
attivita che competono al professionista dell'im@zione, mentre
navigazione, ricerca ed espansione dei risultalie deécerche coinvolgono
direttamente l'utente come utilizzatore di taleistento.

- Controllo terminologico

Tale funzione viene esercitata prevalentemente ilpeontrollo dei

fenomeni di sinonimia e di polisemia. All'interna dn thesaurus il
significato di un termine deve essere chiaro edlatsnente non
ambiguo e la definizione della rete semantica trancetti permette di
specificare quanto piu possibile il significato cieuole privilegiare in
uno specifico contesto. In tal senso anche I'®dizli note d’ambito,
che consentono di inserire delle definizioni o eedpecificazioni
ulteriori circa un dato termine, e di qualificatoche permettono di
specificare I'ambito o il sottoambito al quale wermine appartiene,
contribuisce alla determinazione univoca di un etiec Allo stesso
modo, le relazioni di equivalenza gestiscono las@nga di sinonimi,
varianti lessicali, quasi - sinonimi, attraverseldzione, sulla base di
diversi criteri, di un termine preferito al qualg gtri restano legati in
quanto punti di accesso all'informazione. Tale tagapermette di
essere indirizzati verso il termine preferito e atrivare comunque

% Si tratta delle classiche relazioni thesauralpliegate per mezzo di sigle, sulle quali ci si
soffermera con maggiore dettaglio nel paragrafo4.p21), relativo alla selezione e
all'organizzazione dei termini all'interno del tlzesus.
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all'informazione ricercata, anche se indicizzatartite i descrittori. Nei
domini specialistici tali problematiche esistonoa mm misura minore
rispetto ai thesauri che interessano piu settdid denoscenza.

Tale funzione si esercita anche attraverso il atletdella forma e del
numero di termini e dell'introduzione di terminiroposti.

- Indicizzazione

L’indicizzazione € la funzionalita principale ricmsciuta ad un
thesaurus. Tale strumento, infatti, struttura um die termini che
possono essere selezionati ed attribuiti ad un rdeatd® in quanto
rappresentativi del suo contenuto concettuale elazioni tra i concetti
consentono al professionista dell'informazione, un contesto di
indicizzazione manuale, di scegliere i termini iasé al livello di
specificita che piu si adatta alle caratteristictiella collezione
documentale, sia questa in forma cartacea o digital

| descrittori associati ai documenti ne permett@ud il recupero a
partire da differenti modalita di accesso all’inf@zione.

- Metadati

Il thesaurus puo fornire un supporto nella desenigistandardizzata dei
documenti per mezzo di set di metadati appositaenéefiniti, come e
il caso del Dublin Core (3.1), che prevede un elemensubject
all'interno del quale € possibile inserire una ai pioci indice
rappresentative del contenuto concettuale del denton Tali
descrittori, soprattutto in ambienti quali i datababibliografici o le
banche dati, possono essere selezionati a paréiraind thesaurus
all'interno del quale gli stessi sono messi in zelae tra di loro ed
opportunamente strutturati.

- Navigazione e ricerca

Nei sistemi dicontent managemeghe prevedono l'integrazione di un
thesaurus, la presentazione sistematica che mettevidenza la
struttura classificatoria definita, puo rappresenipunto di partenza
per operazioni dibrowsing Anche la presentazione alfabetica puo
tuttavia essere navigata per orientare la riceraaf@rmazione da parte

% Le operazioni di indicizzazione, supportate o metail'utilizzo di un thesaurus, non
riguardano solo documenti testuali, ma possonoreesare anche oggetti, opere d’arte,
immagini, ecc. delle quali se ne rappresenta ilteuto anche per finalita di recupero, per
mezzo di voci indice.
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dell'utente, soprattutto in contesti in cui il sbisogno informativo non
e perfettamente definito. La visualizzazione dedl@zioni tra i termini

fornisce un indubbio supporto anche per la miglioomoscenza del
dominio, soprattutto per utenti con poche competespecialistiche. La
presenza di relazioni di equivalenza permette paimente di far

fronte alla disomogeneita di competenze e di caruse da parte degli
utenti, ma anche alla varieta della lingua, che mama, anche in
contesti specialistici, la presenza massiccia dorgsmi e varianti, al

fine di recuperare linformazione indipendentemerdal termine

utilizzato per la ricerca o di guidare l'utente s@i’utilizzo del termine

scelto come preferito.

- Espansione o raffinamento delle query

A seguito di una ricerca, all'utente vengono prdpaesdocumenti
rilevanti rispetto ai termini utilizzati per espmme il suo bisogno
informativo. In ambienti software che prevedonmtkéigrazione di un
thesaurus, tale set di documenti puo essere esidn base delle
relazioni tra i concetti preliminarmente definif. parla in questo caso

di query expansiore |'estensione pu0 avvenire automaticamente, nel
senso che il sistema stesso restituisce ultermsuchenti sulla base di
relazioni associative tra i descrittori, 0 sono glenti stessi che
navigano tra i termini legati alle parole chiaviizgate per la ricerca.

- Organizzazione della conoscenza di dominio

Accanto alle funzionalita finora presentate, il Sharus, proprio in
guanto risorsa terminologica all'interno della guatoncetti relativi ad
una data area della conoscenza vengono organigal#i base di
relazioni semantiche e, in taluni casi, attribuii categorie
rappresentative della stessa, costituisce uno stitordi classificazione
e di sistematizzazione della conoscenza. Esso msolvere alla
funzione di standard di riferimento, non necessagiate realizzato per
finalitd specifiche o circoscritte, al quale, areipossibile ricorrere per
scopi di indicizzazione di collezioni documentalalld copertura
semantica piu 0 meno identica, di predisposizionelatumenti, di

scambio non ambiguo dellinformazione, di normadizione

terminologica. Il thesaurus che assolve a tale itumez € di norma
accompagnato da un sistema di codificazione checassin codice
univoco a ciascun concetto.
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Anche nell’'ambito del presente progetto, quindi,fuazioni attribuite al
thesaurus saranno molteplici: classificazione erotla terminologico da un
lato, ricerca di informazione e indicizzazione @dtifo. Sara, percio, utilizzato
sia dagli operatori dell’informazione per la trasue del contenuto
concettuale dei documenti inseriti nel centro diwdtaentazione nei termini del
linguaggio di indicizzazione, sia dagli utenti fiinecon finalitd di supporto
nella ricerca di informazione e di riferimento peescelta univoca dei termini e
I'individuazione di possibili criteri di classifizégone.

2.3 Sistemi di classificazione alla base dei thesauri

Una delle scelte preliminari alla costruzione di tinesaurus riguarda la
tipologia dello schema di classificazione secoradquale lo stesso deve essere
strutturato. In questa sezione si vogliono presenta caratteristiche e le
principali differenze tra i sistemi gerarchico —usererativi e i sistemi a
faccette, mettendo in evidenza le ragioni per laliqunel caso specifico, la
scelta sia ricaduta su quest'ultima tipologia.

| sistemi di classificazione bibliografici modermascono sul finire
dell'Ottocento e si propongono di ordinare i docutnhéelle biblioteche sulla
base del loro contenuto. A questa tipologia appgdeo laDecimal Dewey
Classification (DDC), la Decimal Univeral ClassificationfUDC) e laBliss
Classification (BC). La classificazione a faccette (FC), dettah&nColon
Classification(CC) risale al 1925 e venne proposta in rispostandti che il
suo fondatore, il matematico bibliotecario indidRanganathan, riconobbe nei
sistemi esistenti: egli infatti pensava che unestedocumento potesse essere
descritto combinando diversi aspetti del suo cartten

La Classificazione Decimale Dewey rappresenta uega ve propria
rivoluzione del campo della biblioteconomia. Progiet da Melvil Dewey per
I’Amherst College nel 1873, tale sistema introdliceportante metodo della
notazione decimale che consente di esprimere orepgerarchico tra classi
e sottoclassi con un livello di specificita potermiente infinitd’. Le
diramazioni che possono svilupparsi a partire danado dello schema
arborescente che ne deriva sono molteplici e ginogal un livello di dettaglio
tale da riuscire a collocare libri o informazioba DDC, quindi, introduce un
“ordinamento monodimensionale di ospitalitd infitffa nel senso che la
successione delle classi avviene secondo un swloigio di suddivisione per

7 «cfr.» Q.AUDIO GNoLI, Classificazione a faccett®oma, Associazione Italiana Biblioteche
(AIB), 2004, p. 6.

% ALFREDO SERRA|, Le classificazioni: idee e materiali per una teogaper una storia
Firenze, Leo S. Olschki Editore, 1970, p. 283.
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volta, ma esiste, per la prima volta rispetto aiesni precedenti, caratterizzati
da schemi finiti, la possibilita di estendere larugtira in maniera
potenzialmente infinita.

La Classificazione Decimale Universale, derivatdladgrecedente, fu
elaborata da Paul Otlet e Henri La Fontaine nehrbee 1893-1894. Il suo
obiettivo principale fu, fin dall'inizio, quello dilassificare oggetti documentali
piuttosto che quello di collocare il materiale mbécario, da qui le sottili
differenze con la Dewey, che risulta in alcuneigatt complessa e dettagliata.
Tra le analogie, invece, il fatto che entrambi s&dtemi classificano discipline,
piuttosto che fenomeni o soggetti.

La figura di seguito riportata rappresenta un #strdella classificazione
decimale universale che esemplifica I'utilizzo deliotazione decimale per
I'introduzione delle sottoclassi:

Esempio Divisione classe 000 Esempio sezione 010
010 BIBLIOGRAFIA 010 BIBLIOGRAFIA
020 BIBLIOTECONOMIA E SCIENZE 011 BIBLIOGRAFIE GENERALI
DELL'INFORMAZIONE 012 PERSONALI (BIBLIOGRAFIE)
030 ENCICLOPEDIE GENERALI 013 DI SPECIFICHE CATEGORIE DI AUTORI
040 NON ASSEGNATO 014 DI OPERE ANONIME E PSEUDONIME
050 PUBBLICAZIONI GENERALI IN SERIE 015 PER LUOGO DI PUBBLICAZIONE
060 ORGANIZZAZIONI GENERALI E 016 BIBLIOGRAFIE
MUSEOLOGIA 017 CATALOGHI GENERALI PER SOGGETTO
070 GIORNALISMO, EDITORIA, GIORNALI 018 CATALOGHI PER AUTORE E
080 RACCOLTE GENERALI CRONOLOGICI
090 MANOSCRITTI E LIBRI RARI 019 CATALOGHI DIZIONARI

Figura 6. Classificazione Decimale Universale

Tali sistemi ebbero un immediato successo e comascancora o0ggi,
un’ampia applicazione, nonostante alcuni difett, ¢ui, ad esempio, il fatto
che le fondamenta scientifiche della CDU siano orswperat®’. Tra le
caratteristiche che ne agevolarono I'impiego fin sabito rientrano la
notazione numerica indipendente dalla lingua e rissgnza di indici per il
supporto alla consultazione.

La Classificazione Bliss, ideata per I'appunto denky Evelyn Bliss, fu
pubblicata in tre volumi dal 1940 al 1953. La magegi novita introdotta
rispetto alle due precedenti e 'adozione di uni@zione breve, contrariamente
ai lunghi codici spesso previsti dalla CDD e ddlBU, basata sull'utilizzo
delle lettere dell’alfabeto e su quello dei nunserio per la definizione del tipo
di pubblicazione. Il principale pregio della Blisensiste nella sua rigorosa e

vi, p. 285.
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competente impostazione, che deriva dall'esseratdasulle classificazioni
scientifiche.

Una seconda edizione di tale sistema & stata negmanto dallaBliss
Classification Associatio(BCA) nel 1967°. Le revisioni apportate sono state
notevoli, tanto da distinguerla quasi completamefaa prima. La modifica
determinante, che & causa di buona parte dellereifze esistenti, € |l
passaggio da uno schema di tipo gerarchico ad daccatte, con conseguente
applicazione dei principi di tale approccio, cheasao illustrati di seguito in
questo paragrafo o nei paragrafi dedicati allaizeatione del thesaurus
(2.4.5.1; 2.4.5.2), quali l'ordine di citazione rstiard, I'ordine di elencazione
delle faccette, la notazione sintetica, la presedeandici alfabetici per
agevolare la ricerca.

In generale, comunque, le classificazioni geratehisi presentano come
strutture verticali, monodimensionali e rigide cloeganizzano il sapere
sottoforma di ampie arborescenze nelle quali i etthccomplessi sono
difficilmente esprimibili e ciascun elemento pos&e una collocazione
univoca. Tale organizzazione risulta essere pocattiad e difficile da
aggiornare di fronte alla costante e imprevedibileluzione della conoscenza
e alla creazione di nuovi concetti.

La Faceted ClassificatiofFC) o Colon Classificatiof’* (CC) fu ideata in
un contesto decisamente diverso rispetto a quellocui nacquero le
classificazioni gerarchiche e probabilmente la dika culturale e di matrici
filosofiche tra il mondo indiano e quello anglosass ha influenzato il diverso
approccio di Ranganathan. Egli segui personalmiunizzo della CDD e
noto come non riuscisse a rappresentare tuttigget trattati in un testo e
come non potesse facilimente enumerare tutti o siecequovi soggettf? Di
fronte a tali limiti, Ranganathan dedusse che, qgrerarli, era necessario
adottare un sistema basato su operazioni di scom@os e ricomposizione
dei soggetti da classificdfé Questo nuovo metodo fu applicato alla biblioteca
di Madras, che allepoca non era ancora stataessata da operazioni di
classificazione.

Alla base della teoria della classificazione, litlGcazione di cinque
categorie fondamentali o faccette che permettonoarthlizzare qualsiasi
soggetto, poiché ognuna di esse ne mette in ewadanzparticolare aspetto.

190 <http://www.blissclassification.org.uk/bchist.stitm

191 Cosi chiamata perché utilizza il segno di puntegga dei due punti (in inglese Colon)
come separatore tra i soggetti.

192 gjyALI RAMAMRITA RANGANATHAN, Colon Classification, I: Schedules for Classificati
7" Edition, 2° Reprint, M.A. Gopinath, 19895“Edition 1933, p. 3.

193 Sembra che tale idea sia nata osservando il foamiento del Meccano, ovvero del gioco
che permetteva di costruire modellini assemblareipdzzi.

50



Organizzazione multidimensionale della conoscenza
nel dominio dell’efficienza energetica e dell’applicazione delle fonti rinnovabili negli usi finali civili

Esse sonoPersonality Matter, Energy Space Time (PMEST}%. Lordine
segue una logica di decrescente concretezza.

La classificazione del materiale bibliotecario rezte, dunque, una fase di
analisi e di scomposizione del soggetto sulla lokdle categorie identificate,
possibile ad esempio a partire dal titolo di umdib dal contenuto, se il titolo
non fornisce tutte le informazioni necessarie, gaguwla un’attivita di
traduzione del linguaggio naturale in linguaggiontcollato attraverso la
verifica dei concetti nelle tavole di classificazéoe nel linguaggio ordinale
attraverso I'attribuzione del codice di notazioneiascuno di essi. La fase di
sintesi prevede la definizione di un codice uniatoddalla ricomposizione dei
singoli codici attribuiti agli aspetti nei qualisbggetto é stato analizzato.

Si riporta un esempio, tratto da (Ranganathan, Jt%38er chiarire la logica
di base di tale classificazione:

J,381;421:5.42’'N7 € la notazione sintetica per isgye il soggetto Ih
Agriculture, eradication of virus diseases of rip@ant in Japan in 1970s
ovveroAgriculture (dominio) —Rice(P)-Virus deseas€éM) — Prevention(E) —
Japan(S)—-1970s(T)

| principi della metodologia a faccette furono dtcoapprofonditi e
perfezionati da un gruppo di ricercatori inglestivat nel campo della
biblioteconomia e della classificazione e membli @mssification Research
Group (CRG)costituitosi a Londra all'inizio degli anni 50 detcolo scorso. Il
contributo piu rilevante fornito a questo propositmsiste nella revisione dello
schema di faccette fondamentali definito da Rantiyamae nella conseguente
definizione di un set di faccette piu ampio e piumediato. Il caso applicativo
nel quale sperimentare gli sviluppi di tale ricefaafornito dalla definizione
della su menzionata seconda edizione d&liss Classification

Lo schema definito dal CRG, e dal quale prende tgpilisistema concepito
per il thesaurus realizzato, comprende le categageientithing, types, parts,
properties, materials, processes, activities, piddu by products, patients,
agents, space and time

Una presentazione piu dettagliata di ciascuna die,esnsieme alla
descrizione e al confronto con lo schema del thesausara fornita nel
paragrafo (2.4.5.2). Si nota come il lavoro delpgru inglese abbia contribuito
a specificare meglio la copertura semantica dedliegorie di Ranganathan
(energye stato scomposto processe® activitieg e come siano stati aggiunti
degli aspetti non previstagents.

194 personality oggetti di studio delle varie disciplinstatter proprieta o materialiEnergy le
azioni o i processi che si verificano in una diingg Space concetti relativi allo spazicfime
concetti relativi al tempo.

195 RANGANATHAN, S.R., op. cit, pp. 16-17.
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A seguito di questa breve presentazione delle rorigell’'approccio di
classificazione a faccette, € opportuno fornire dedinizione del termine
stesso e dettagliare la logica alla base di taledadogia.

L'impiego spesso inappropriato del termif@ccetta ha contribuito in
maniera significativa a ingenerare confusione dirsaio reale significato e, di
conseguenza, il suo corretto utilizzo nei sistemiclhssificazione e nei
thesauri. In particolare, il crescente impiegoigiesni definiti a faccette in siti
web ha contribuito ad un’estensione, spesso im@pel suo significato
rispetto al tradizionale utilizzo in campo biblio&gio, soprattutto in relazione
alle tecniche di combinazione, non sempre rispettatpreviste. Tuttavia,
definizioni diverse vengono fornite anche all'imterdi quegli stessi thesauri
che sono basati su tale sistema, come dimostrai®piteri, 1999)°®

IBE, and UNICEF, for example, define facets as peouhat cover related
concepts. In BINDING and GENRE, facets are “gaithg@terms” used to arrange
the hierarchical relationships amongst broader amairower terms. ROOT and
YOUTH both state that facets are fundamental categobut do not explain what
this means. In AAT, facets are homogeneous, mutwdclusive units of
information that share characteristics that demagust their differences from each
other.

Al fine di chiarirne il senso, € opportuno riprereléa definizione che e
contenuta nella gia citata 1SO 25964-1:281 linsieme anche alle definizioni
di analisi a faccette e di schema di classificaziarfiaccette:

Facet Grouping of concepts of the same inherent category

Facet analysis Analysis of subject areas into constituent conceptaiped
into facets, and the subdivision of concepts intrawer concepts by
specified characteristics of division

Faceted classification schemeClassification scheme in which subjects are
analyzed into their constituent facets

Tra i principi fondamentali che guidano la costama di un sistema a
faccette rientrano I'approccio analitico — sintetie la mutua esclusivita.
primo, in particolare, rappresenta I'aspetto ch@gi@mente contraddistingue
tale metodo rispetto a quello proprio delle clasa#ioni enumerative.

1% ) ouise F. SITER, The Essential Element of Faceted ThesautCataloging &
Classification Quarterly», The Haworth Press, irat, XXVIII, n. 4, 1999, p.7.
10715025964-1:2011, p. 4.
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L’applicazione di tale approccio prevede due fasiite: la prima e orientata
all'analisi del dominio o degli oggetti da class#re al fine di individuare i
principi attraverso i quali possono essere scomplasseconda, invece, ha lo
scopo inverso, ovvero quello di sintetizzare e coiie i concetti appartenenti
a piu suddivisioni in stringhe piu complesse. lbgesso di sintesi interessa
anche i codici eventualmente associati a ciascmceatto ed e a tal proposito
che si parla di notazione sintetica. Altrettantsilaae € il principio della mutua
esclusivita, che dovrebbe garantire che ciascurermes o sottoinsieme di
termini venga introdotto da un sola caratteristicauddivisione per volta e che
si evitino fenomeni di sovrapposizione semarfita

L’organizzazione dei concetti assegnati a ciasdacaetta pud prevedere
ulteriori livelli di strutturazione, introdotti danode labels rappresentate
graficamente tra parentesi angolari o tra parerqaadre e la cui funzione
consiste nel definire quali sono i criteri di sudsiione per mezzo dei quali i
termini all’interno delle faccette vengono orgamiizRappresentano proprieta
possedute dai concetti da questi espressi e gemialivo non sono considerate
descrittori, per cui non possono essere utilizza@me termini di
indicizzazione.

L’esempio di seguito riportat® evidenzia la logica alla base della
classificazione a faccette. L'entita in oggetto mssere classificata in base al
colore, alla forma e al materiale di cui e costituche rappresentano alcune tra
le sue proprieta/caratteristiche intrinseche:

1084 ] i termini che appartengono ad una stessa sfattwetta come mutuamente esclusivi,

ossia escludentisi a vicenda. Cio significa ch@ediamente dai termini che appartengono a
differenti faccette o a differenti sottofaccettauda stessa faccetta, i termini che appartengono
ad una stessa sottofaccetta non possono combitrarkro, non possono dare luogo ad una
sovrapposizione o intersezione di classe (p.e.,iugbncelibi). Questa proprieta (mutua
esclusione) indica la fine del processo di divigi@h una classe.”

BIBLIOTECA NAZIONALE CENTRALE DI FIRENZE, Nuovo Soggettario Milano, Editrice
Bibliografica, 2006, p. 82.

199 <http://www.omniclass.org/CSI_OmniClass-IFD_20@8:p
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Figura 7. Classificazione a faccette. Logica di bas

Dal punto di vista concettuale, la classificazicaefaccette rappresenta
un’intuizione innovativa che si propone come sajugi per il superamento dei
limiti propri dei sistemi gerarchici. Tuttavia, Bua applicazione, almeno in
contesto bibliotecario, € fin da subito risultaamplessa, anche solo per il
semplice fatto di dover assegnare ad un volumeglacazioni.

Le sue potenzialita sono state riscoperte nellegmwedi indicizzazione e di
recupero dell'informazione, con la costruzione alygettari, thesauri e simili,
soprattutto in ambiente digitale, poiché la viritdatiegli oggetti da classificare
rende fattibile e semplice I'adozione di un sistemdtidimensionale.

A tal proposito, infatti, occorre sottolineare cqmenostante questi sistemi,
sia gerarchici che a faccette, venissero iniziateenilizzati o fossero stati
proposti con il solo scopo di ordinare materialardrio, il loro utilizzo sia
diventato massiccio anche in ambiente digitalepgeppesso con poco rigore
metodologico e non nel pieno rispetto dei prindipginariamente previsti’.
Uno studio comparativo sull'utilizzo di questi ssti di classificazione e
presentato in (Marino, 2004}

L’organizzazione dell'informazione in ambiente didge secondo le
classificazioni classiche si scontra sicuramente leovirtualita degli oggetti
informativi e risente del carattere istituzionaleentralizzato di tali schemi,
che non consente ad esempio all'indicizzatore srine nuove voci indice piu
rappresentative di taluni documenti e non pregegita classificazione, se non

10 «cfr.» Louls ROSENFELDQ PETER MORVILLE, Information Architecture for the World Wide
Weh 2" Edition, O'Reilly, 2002, p. 208.
M1 «cfr.» MTTORIO MARINO, Classificazioni per il Web. | vantaggi dell’adoari di schemi a

faccette Associazione Italiana Biblioteche (AIB) - WEB, 2Q04
<http://www.aib.it/aib/contr/marinol.htm>
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dietro richiesta di revisione. In generale, comwganche se non basati
prettamente sugli schemi istituzionali, i sistemgraychici non possono
considerarsi sistemi aperti e comportano una sdridimiti: prevedono
'enumerazione di tutte le classi lasciando un nmergdi liberta irrisorio
all'indicizzatore, I'aggiunta di una modifica congonette buona parte della
struttura classificatoria, I'impostazione fortenegerarchica rende complesso
I'inserimento di nuovi concetti. L'impiego di unlsoprincipio di suddivisione
per volta, in base al quale il punto di partenza lpericerca € uno solo,
costringe l'utente a navigare secondo il solo pe@ostabilito, senza che
questo possa cercare sulla base delle proprie nzgige dei criteri che
considera rilevanti.

L'impiego delle faccette, al contrario, da origiaesistemi flessibili che non
determinano a priori le categorie all'interno dejlgali inserire I'informazione,
adattandosi all’evoluzione e alla dinamicita daftirmazione sul web? |l
vantaggio principale apportato dall'utilizzo delliaccette consiste nella
pluralita degli accessi all'informazione, nel serbe a ciascun livello esistono
piu punti di partenza per effettuare una ricercpprasentati dai criteri di
suddivisione previsti, il cui numero puo in quasiamomento essere
incrementato. Poiché ciascuna faccetta rappresemtaaspetto o una
caratteristica dell’'oggetto o del dominio da clasare, I'inserimento di altre
faccette comporterebbe I'aggiunta di nuove proar&tnza interferire con il
resto dello schent¥’

In sintesi, quindi, la classificazione a faccett® gssere definita come:

- pluridimensionale, poiché ogni oggetto e classificgulla base di

molteplici attributi (o faccette);

- persistente, dal momento che le proprieta corridpoa alle
caratteristiche intrinseche all'oggetto stesso e raluce I'impatto di
eventuali cambiamenti;

- scalare, nel senso che é sempre possibile aggaingexe faccette;

112') 'esempio pit comunemente fornito per la preseatez e I'applicazione dell’analisi a
faccette & quello relativo alla classificazione #@ii. Una demo ottenuta con il software
FacetMap di come i concetti di interesse sono sm@iicretamente organizzati € disponibile
all'indirizzo <http://facetmap.com/browse/>. In gtie e in simili altri esempi, tra i quali molto
significativo dal punto di vista dell'applicaziom tale approccio € il sito Epinions.com, sul
guale & possibile confrontare i prezzi di alcunodwtti (<http://www.epinions.com/>), gli
oggetti di studio sono analizzati nelle loro camastiche intrinseche. Nel caso citato relativo ai
vini, ad esempio, tali proprieta sono il colorepikzzo, la regione di provenienza. Ciascuna
istanza rappresentata da uno specifico vino puitirdssere classificata in base a ognuna delle
suddette proprieta e la ricerca combinata in baselari da queste assunti restituisce l'item in
possesso delle caratteristiche scelte. Le propidetdtificate sono mutualmente esclusive, nel
senso che non esiste alcuna sovrapposizione sem#nile stesse.

113 Tuttavia operazioni di riclassificazione degli efijsulla base della o delle nuove faccette
si renderebbero necessarie. La non omogeneita degii da classificare spesso richiede
I'integrazione dei due approcci al fine di coniugar vantaggi.
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- flessibile, in quanto la ricerca di un oggetto msSere effettuata a partire
da un solo attributo o da pitl faccette in combioagi-*

Premesso che thesaurus e classificazione sontastegite interdipendenti e
che, come si afferma in (Broughton, 20083)

quando si costruisce una classificazione a facgsitprepara anche un thesaurus
e per costruire un thesauro, si deve passare paralassificazione

esistono delle sottili ma pur sempre rilevanti eli#nze tra una classificazione
e un thesaurus definiti a faccette. A tal propogifdtchison et alii, 2000)°
sostiene che una classificazione a faccette pupreapentare un punto di
partenza o una fonte per la costruzione di un tiresa detto appunto a
faccette, basato su tale schema e per il qualessiopo ricavare facilmente sia
la presentazione alfabetica che quella sistema8empre in quest'ottica si
colloca un interessante studio presentato in (Brrg 2008bY"", nel quale si
mette in evidenza come, nonostante l'approccio fa@cette sia ormai
consolidato per scopi di classificazione e di imhazione per soggetto, non
sia altrettanto applicato per la costruzione dis#tugi. Il lavoro presentato
descrive l'approccio metodologico utilizzato perfidiee un thesaurus a
faccette a partire da una classificazione, nelleecdigco dalla Bliss
Classificationnella sua seconda edizione.

Tra le due tipologie di KOS esistono sicuramentiedbfferenze strutturali,
quali ad esempio la presenza di relazioni asswei&tidi sinonimia nei thesauri
e non negli schemi di classificazione, ma anchelgittivi dei due sistemi di
organizzazione della conoscenza differiscono peir aspettt'®

Applicare i principi della classificazione a fadeetlla costruzione di un
thesaurus e soprattutto all'organizzazione dellmosoenza di un intero
dominio piuttosto che di singole categorie di oggedignifica adottare lo
stesso approccio analitico — sintetico sul qualestassa si basa, ma
orientandosi in questo caso verso la scomposizi@hedominio in categorie

14 | uca RosaTl, La classificazione a faccette fra Knowledge Managenet Information
Architecture (parte 1)Jt Consult, 2003.
<http://www.itconsult.it/knowledge/articoli/pdf/itcosati_faccette e KM.pdf>

115 \VANDA BROUGHTON (a), Costruire Thesauri: strumenti per indicizzazionemetadati
semanticgi (a cura di) P. Cavaleri, (traduzione di) L. Bsita e L. Venuti, Milano,
EditriceBibliografica, 2008, p. 13.

116 «cfr.» ATCHISON, J., et alii, Thesaurus Construction and use: a practical mand&l
Edition, LondonASLIB, 2000, p. 69.

17 «cfr.» VANDA BROUGHTON (b), A faceted classification as the basis of a faceted
terminology: conversion of a classified structuoeghesaurus format in the Bliss Bibliographic
Classification, 2 edition «Axiomathes», vol. XVIII, Springer, 2008, pp.3t210.

118 «cfr.» DOUGLAS TUDHOPE, CERI BINDING, Faceted ThesauricAxiomathes», vol. XVIII, n.

2, June 2008, p. 216.
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(faccette) rappresentative dello stesso e, in worgk momento, verso la
ricerca dei contenuti classificati e la combinaei@ei termini appartenenti alle
varie faccette e suscettibili di rappresentare ahtenuto concettuale del
documento permettendone il recupero. Cosi comeggettd viene analizzato
nelle sue caratteristiche intrinseche, un dominéne& analizzato negli aspetti
che ne ricoprono l'intero ambito semantico.

Una differenza fondamentale, notata ed emersaltanezza nel corso delle
attivita svolte, tra la classificazione a faccetdgplicata sia in ambito
biblioteconomico che in ambiente digitale, e il gherus basato su tale
approccio e orientato all’organizzazione della gmemza di un dominio,
consiste nel fatto che mentre nel primo caso veogassificate istanze, nel
secondo ci si ferma al livello dei concetti o cl&Ss|I principio di analisi resta
identico, poiché in entrambi i casi per ciascunas®® di oggetti se ne
identificano le proprieta intrinseche per mezzoladeuali possono essere
analizzati e successivamente ritrovati, ma mena#a rclassificazione ogni
item viene concretamente descritto attraverso orvgirevisti per ciascuna
faccetta dai criteri di suddivisiof® nel thesaurus orientato alla
classificazione si arriva fino alla specificaziathe concetti previsti all'interno
di ciascun principio di classificaziotfé

Uno dei thesauri a faccette piu noti tra quelli sergi in letteratura,
soprattutto perché rappresenta un punto di rifertmeer I'applicazione di tale
approccio nella costruzione di un thesaurus, € TA@Art & Architecture
thesauruy?? gestito dal Getty Institute e contenente 125.@0Mini relativi
all'arte, all’architettura, alle arti decorativecoe e nel quale la ricerca puo
avvenire sia attraverso l'inserimento di termimiggli, sia navigando tramite le
categorie e i termini organizzati in una presemmaisistematica. La ricerca in
generale permette di recuperare i documenti aii g@@tmini sono associati e

119 Anche per tale motivo, I'utilizzo sperimentale iicetMap per gli obiettivi del presente
progetto ha dimostrato come tale applicativo, ajpp@ente concepito per la classificazione a
faccette, fosse poco adatto per la costruziona dhesaurus.

120 Nella presentazione Demo realizzata con FacetMdgsempio, il vincCastello D'Albola
1999 Chianti Classicoappresenta un'’istanza ottenuta combinando ircuieclassificazione
previsti: Varietal (Red Wineseguito daChianti); The World (taly seguito dal'uscany e Price
(range compreso tra2 a 19 dollar). La ricerca, quindi, pud avvenire attraverso la
combinazione delle caratteristiche che si vuoleldygetto cercato possieda.

121 Nel caso del presente thesaurus, sono stati fideaiitiad esempio, i principi di suddivisione
propri delle Caldaie (es.combustibile fluido termovettorgefficienza energetiama non &
previsto un livello, al di sotto delle diverse tipgie di tale oggetto, al quale classificare item
rappresentati da singole caldaie caratterizzatealari corrispondenti a quelli definiti per ogni
criterio di suddivisone. Il termin€aldaie a condensaziomappresenta ancora una classe di
oggetti, non un item concreto.

122 http://www.getty.edu/research/conducting_reseand@bularies/aat/>.
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di visualizzare la struttura di ciascuna faccefitap ad un elevato livello di
dettaglio.

La figura di seguito riportata mostra il risultato una ricerca effettuata
utilizzando come parola chiave il termigencretenellAAT Thesaurus. La
faccettamaterialsriprende quella del CRG, e al suo interno i mategono
strutturati sulla base di vari criteri di suddieise, tra i quali shaterials by
compositiorr.

Materials Facet

.... Materials [3E)

........ materials (G)

............ <materials by composition= (&)
................ inorganic material (G)
.................... concrete [G)

B N e o

Figura 8. Estratto dellAAT

Altri esempi di thesauri a faccette sono: I'EARTIneEaurus (1.2); il
Thésaurus du réseau européen du patrimgHEREIN)'?® realizzato da una
pluralita di partner europei e finalizzato ad atéivdi ricerca su un corpus
documentale concernente la politica nazionale despeuropei; TAGROVOC
Thesauru¥?® un thesaurus multilingue che interessa I'agrigalt la pesca e
altri simili domini. Un interessante lavoro di coampzione che interessa i
thesauri a faccette con scopi di IR & descrittSiviteri, 1999)*°. L’obiettivo &
quello di verificare se e con che livello di coerarmessi rispettano e applicano i
principi fondamentali alla base dell’approccio adette. Anche in tale studio
emerge come I'AAT sia, in questo senso, il thesapiu coerente.

Alla luce dei vantaggi appena presentati, la sceled sistema di
classificazione alla base del thesaurus e, quimadiduta su quello a faccette:
esso possiede caratteristiche adatte alla conascksizlominio e agli obiettivi
da raggiungere, in particolare l'aggiornamento aats dei contenuti, la
specializzazione del dominio, I'eterogeneita degtenti e dei bisogni
informativi.

Inoltre I'approccio a faccette risulta estremameatiatto ad un dominio
specialistico. Uno dei presupposti di questa mdtmia, infatti, €
'omogeneita degli oggetti da classificare, affiécli stessi possano essere
analizzati a partire da caratteristiche comuni. dbaone in contesti

123

o <http://www.european-heritage.net/sdx/herein/tbassconsult.xsp>.

<http://www.fao.org/aims/ag_intro.htm>.
125 «cfr.» PITERIL., Op. cit
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multidisciplinari o multi tematici risulterebbe, noe&®, decisamente piu
complessa.

Il paragrafo relativo alla costruzione del sistethaclassificazione (2.4.5.2)
riprendera e contestualizzera gli aspetti metodolami trattati.

2.4  Approccio metodologico

2.4.1 Costituzione del corpus documentale

La prima fase del processo di realizzazione debbotario controllato é
stata dedicata alla raccolta di un set di documesittivi al dominio di
interesse, dai quali poter estrarre i candidathiei*?® da inserire all'interno
del thesaurus.

E stato cosi costituito un corpus documentale ptiieessere definito come
segue:

a collection of pieces of language text in eledrdiorm, selected according to
external criteria to represent, as far as possilbléanguage or language variety as
a source of data for linguistic researéh

| corpora e le operazioni che su di essi possoseressvolte, sono oggetto
di studio della Linguistica dei Corpdfi disciplina che si propone di
analizzare I'uso della lingua in situazioni redti.tal senso i testi prodotti dai
parlanti di una determinata lingua rappresentana fonte di evidenza
linguistica e, nella misura in cui sono prodottogservati in situazioni reali,
sono definiti dati “ecologici*?®.

| documenti del corpus, infatti, non sono statiatiread hoc per essere
analizzati, ma sono stati selezionati tra quelltesti al fine di rendere conto
di come i fenomeni oggetto di interesse si maraf@est nella lingua
concretamente utilizzata.

126« | e “parole” estratte automaticamente per mezzotdirmenti informatici, acquisiscono la
dignita d'essere definite “descrittore” oppure “tatine” solo in seguito ad un processo di
validazione da parte di un esperto di domfnio

MARIA TAVERNITI, Fra terminologia e documentazione: estrazione auattica di voci indice
da corpora documentali della Pubblica Amministramo «AIDAinformazioni», a. XXVI
gennaio-giugno, n. 1-2, 2008, p. 232.

127 JoHN SINCLAIR, Trust the text: language, corpus and discoutsendra, Routledge, 2004, p.
14,

128 | a linguistica dei corpora pud essere cosi definiThe study of language based on
examples of ‘real life’ language use

TONY MCENERY, ANDREW WILSON, Corpus Linguistics «Edinburgh Textbooks in Empirical
Linguistics», Edinburgh, Edinburgh University Pre2801, p. 1.

129 ALESSANDRO LENCI, et alii, Testo e computer: Elementi di Linguistica Compuataalie
Roma, Carocci Editore, 2005, p. 25.
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| criteri di selezione dei documenti da inserird gerpus variano in
funzione degli obiettivi che ci si propone di ragggere mediante la sua analisi
e determinano la natura del corpus stesso.

| principi seguiti nel caso specifico hanno portalia costituzione di un set
documentale che, sulla base di alcune carattérestindividuate in (Lenci, et
alii, 2005)*° puo essere definito come:

- Corpus specialistico o verticale: e costituito daumenti appartenenti ad
un dominio ben definito ed € caratterizzato dalle@spnza di un
linguaggio settoriale;

- Corpus di lingua scritta: contiene solo testi pittidoer e appartenenti
alla comunicazione scritta;

- Corpus sincronico: tutti i testi si riferiscono ad unico arco temporale.
A tal proposito € importante sottolineare che talipi di documenti,
quali gli articoli scientifici, gli opuscoli infortivi, le riviste e simili,
risalgono al massimo agli anni 2003-2004, al finawkre evidenza dei
termini relativi alle nuove tecnologie o ai nuovateriali e di seguire
I'evoluzione linguistica e tecnologica che integes$ dominio di
riferimentd™". Nel caso della legislazione, e soprattutto detlemativa
tecnica, invece, non e stato sempre possibile exaug documenti cosi
recenti, perché ne esistono molti, attualmenteigore e contenenti
terminologia significativa, emanati o pubblicatipartire dagli anni
Ottanta,

- Corpus monolingue: i documenti selezionati sonoluss@mente in
lingua italiana, poiché I'obiettivo e quello diatezzare un thesaurus
per il contesto nazionale;

- Corpus contenente testi interi: i documenti sorati shseriti nella loro
interezza, poiché non era rilevante avere testunghezza uguale o
prefissata;

- Corpus non annotato: I'annotazione del corpus marrievante rispetto
agli obiettivi da raggiungere, poiché la fase immatmente successiva
consiste nell’estrazione terminologica semiautocaate il prototipo
software utilizzato effettua un’annotazione monfbaitica finalizzata
all'identificazione detokeno parole unita.

| risultati ottenuti nellambito della linguisticdei corpora forniscono un
importante supporto a discipline piu consolidatealgua neologia, la
lessicografia, la grammatica, la lessicologia,eaminologia, la traduzione e,

130 «cfr.» LENCI, A., op.cit

131 A questo proposito @ stato richiesto I'invio, amadenza quotidiana, @oogle Alerf avvisi
selezionati attraverso la specificazione di un@igprole chiave (es. efficienza e certificazione
energetica), oltre che l'iscrizione a servizi guadigislazione Tecnica, Edilizia in rete e simili
per ricevere notizie quanto piu aggiornate possiili temi di interesse.
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come per il presente progetto, la documentazioeécdso specifico, infatti, la
creazione e la conseguente analisi dei dati fodailiestrazione terminologica
eseguita sul corpus sono alla base della ricercaatalidati termine per la
costruzione di uno strumento di controllo termimgdo e di ricerca/recupero
dell'informazione. Proprio in ragione dell’applicame prevista ai fini del
presente progetto, le operazioni eseguite sul sohtferiscono da quelle
proprie della linguistica dei corpora o della lingjica computazionale:
I'interesse principale non € qui quello di definmdelli sul funzionamento
della lingua o di rintracciare regolarita all’inber dei testi, quanto piuttosto
quello di avere evidenza della terminologia rappnégtiva e realmente
utilizzata in un contesto ben definito come qualientificato al fine di

costruire sistemi che la sistematizzino e che acuase operazioni di gestione
dell'informazione e della conoscenza.

La maggior parte delle risorse documentali cheittistono il corpus €
frutto di ricerche sul web, condotte a partire igasitorevoli dedicati al settore
delle costruzioni e dell’efficienza energetica.aste di settore, invece, sono
state ottenute in seguito alla sottoscrizione thomlamenti con le case editrici,
mentre gran parte degli articoli scientifici & ate¢datta e fornita dai ricercatori
dellITC-CNR impegnati in attivita di ricerca suerhi di interesse per |l
presente progetto. | testi, oltre che in funzioedadloro autorevolezza, sono
stati selezionati sulla base delle tematiche tetteelative principalmente a:
tipologie impiantistiche, con maggiore attenziongli ampianti da fonti
rinnovabili, progettazione e ottimizzazione di irapii esistenti, efficienza e
risparmio energetico nell’edilizia residenzialentiorinnovabili in generale,
certificazione energetica degli edifici, sostentlil ambientale, interventi
sullinvolucro edilizio e simili.

Il corpus nel suo complesso consta allo stato latidiacirca 300 documenti
di lunghezza variabile e comprende le seguentidgre documentali:
Leggi nazionali e regionali e direttive europe¢raduzione italiana;
Relazioni tecniche e rendicontazioni tecnico - isigfiehe;
Norme CEI sulla tecnologia fotovoltaica;
Norme UNI, alcune delle quali con obiettivi di defe la terminologia e

i criteri di classificazione sui temi di interesse;

Opuscoli informativi;
Articoli scientifici (pubblicazioni su rivist€? atti di convegno, etc.);
Documentazione di aziende produlttrici;

132 Tra le riviste di settore & possibile citare: Gest Energia, Edilizia e Territorio;
Elettrificazione; La Termotecnica; Ecologia MagazinPower Technology; Neo-Eubios;
Finestra; PV Technology, Structural.
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Si puo notare come, sebbene il corpus definitvaricale, esso presenti al
suo interno una varieta interessante per le final@ progetto, legata al livello
di specializzazione dei documenti e all’eterogendélle tipologie documentali
raccolte. Da un lato, infatti, disporre di documemtali riviste scientifiche,
norme, prezzari, linee guida, ecc. ha permesso vdreauna copertura
sufficientemente vasta e un numero di termini atslvas elevato, dall’altro, la
presenza di documenti di varia natura ha fatto & ¢ termini estratti
appartenessero tanto al linguaggio specialisticantp al linguaggio comune.

L'importanza di quest'ultima distinzione ai fini ltee costruzione del
thesaurus ha fatto optare per la scomposizionseatahiziale di documenti in
subcorpora, piuttosto che per I'analisi indiffereta delle tipologie testuali e
della distribuzione dei termini al suo interno. Saostati creati, pertanto, dei
gruppi distinti di documenti, ciascuno contenernta o piu tipologie testuali in
base a criteri quali il registro di linguaggio i##ato e 'obiettivo o i destinatari
potenziali di ciascuna di esse (es. divulgaziohe)caratteristiche proprie del
corpus nella sua interezza devono essere possadute da ciascuno dei
sottoinsiemi definiti.

| tre subcorpora oggetto di analisi sono costituigpettivamente dagli
articoli e dalle rendicontazioni; dalle leggi e ldahorme tecniche; dagli
opuscoli e dai documenti di aziende produttrici fioalita divulgative.

L’estrazione terminologica € stata realizzata sisaino di essi e le attivita
di analisi delle frequenze e di identificazioneleletlazioni tra i termini estratti
sono state svolte a partire dai risultati ottesuttutti e tre i sottogruppi.

Affinché si possano analizzare i fenomeni linggisdi partire da un corpus é
necessario, come gia accennato, che questo rigpécelale funzionamento
della lingua, pertanto uno dei maggiori requiditecsi richiede ad un corpus e
la rappresentativita statistica, che dipende, inepadalla sua dimensione
guantitativa e che fa si che esso rappresenti mmpicae della lingua o di sua
varieta. In quanto tale, il corpus deve essereicseffiitemente grande ed
equilibrato da poter generalizzare i fenomeni iBoessservati attribuendoli
all'intera popolazione, ovvero alla lingua in reationtesti d'uso. La
rappresentativita € la caratteristica che distingwme corpus da una mera
collezione di documenti e che determina la sua@#pdi costituire evidenza
linguistica per lo studio di determinati fenomeswjtando che le informazioni
dedotte siano casuali e interessino solo i documealezionati. Tale
caratteristica si misura anche in base alla varniEcorpus in termini di
tipologie di documenti che lo stesso contiene:itigagioni comunicative e gli
obiettivi per i quali i tipi di testo sono prodostono molteplici e influenzano le
scelte linguistiche e lessicali compiute. In badk dinalitd dell’analisi,
tuttavia, un corpus puo riguardare anche solo uiséreita tipologia
documentale e nel caso specifico lo studio orientdtrecupero di termini
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rappresentativi del dominio giustifica la costituze¢ di subcorpora dalla
variabilita limitata. In tal modo, la rappresentdt di ciascun subcorpus
aumenta in relazione alla ristretta varieta lingeésche si vuole analizzdf&

Si e cercato, quindi, di garantire la rappresevitatsia al livello del corpus
nel suo complesso, sia al livello di singoli sulpoa. Tuttavia, una leggera
propensione verso documenti piu specialistici &tifinabile dato I'obiettivo di
realizzare un thesaurus e con esso un lessicoaipco, nel quale i termini
del linguaggio comune rientrano come rimandi vesescrittori.

In parte, il corpus creato con l'obiettivo di esteai termini per la creazione
del lessico e del thesaurus coincide con i docunudr® si vogliono rendere
disponibili e consultabili nel centro di documentere, soprattutto per quanto
riguarda le rendicontazioni tecnico-scientifiche @ocumenti legislativi. Nel
centro di documentazione sono state inserite aralre tipologie di
documenti relativi ad esempio alle attivita di fazione professionale svolte
dal servizio Formazione e Informazione Tecnical@i-ICNR o appositamente
predisposti per rispondere a potenziali esigenfoenmative degli utenti. Inoltre
molti dei documenti confluiti nel corpus sono statlispensabili per la fase di
acquisizione della conoscenza di dominio, prelimgnalle successive attivita
di organizzazione dei concetti.

Un corpus, per quanto rappresentativo e aggiorpagsa essere, contiene
un numero finito di testi ed é statico rispettdeaibluzione linguistica. Per
sopperire a tale limite, vengono utilizzati i cor@pali monitoraggio, ovvero
corpora aperti, che possono essere integrati denari documenti selezionati
sulla base degli stessi criteri adottati per coisét la collezione iniziale. Il
corpus realizzato per il presente progetto puonncerto senso, anche se in
misura minore rispetto a corpora creati appositdenpar essere sistemi aperti,
essere considerato di monitoraggio: come piu vetigolineato, infatti, il
dominio di riferimento € interessato da una costatoluzione, non solo
tecnologica, ma anche normativa. Il panorama latijgl € stato percio
costantemente monitorato e i provvedimenti emadatante il periodo di
svolgimento del presente progetto sono confluiticogpus. Di conseguenza, il
processo di estrazione terminologica € ogni vdtitogipetuto.

Seppur costruito sulla base di criteri rigorosi, worpus presenta
inevitabilmente un certo livello di arbitrarietahec ne rende relativa la
rappresentativita e che dipende dalla sua finitemza anche da situazioni
contingenti legate alla selezione dei documenti.ddso specifico, ad esempio,

133 La presenza di un corpus contenente solo docurtegitilativi e normativi nel dominio
oggetto di studio & sicuramente rappresentativbudel che dei termini viene fatto in questa
particolare varieta linguistica.
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i tempi, cosi come la reperibilita e il formato aicuni documenti hanno
giocato un ruolo determinante, influenzando coni ggobabilita il grado di
rappresentativita del corps

2.4.2 Estrazione terminologica

| subcorpora cosi costituiti sono stati interesgatun processo di estrazione
terminologica semiautomatica. A questo scopo é gt#tizzato il prototipo
software dedicato T2K (Text-2-Knowledge), sviluppadall’lstituto di
Linguistica Computazionale (ILC) di Pi$a

L’assunto principale sul quale si basa T2K, cosheda maggior parte dei
software di estrazione terminologica, € che i ctthaéevanti di un testo siano
veicolati dai termini che vi ricorrono in manieral ffrequente.

L’insieme dei termini piu frequenti per ciascun downto puod, previa
validazione, essere considerato come il set di voulice per la
rappresentazione del suo contenuto concettualetallrsenso, si potrebbe
trattare di una fase preliminare e di supportaralitizzazione automatica dei
documenti. Poiché, nel caso specifico, l'interessevolto ad un dominio
specialistico, € possibile delineare un asse derca orientato alla
“verticalizzazione” dei sistemi di estrazione temolpgica, i quali, a partire
dalla predisposizione e dall'integrazione di leisspecialistici, restituirebbero i
soli termini effettivamente rappresentativi del doimin oggetto (4.2)

Oltre all'insieme di candidati termini estratti dawcumenti, I'applicativo
software utilizzato restituisce anche informaziahi carattere lessicale e
semantico circa le relazioni che interessano letautinguistiche stesse,
definendo, in tal modo, una sorta di ontologia diméhio costituita da cluster
di termini organizzati in una rete semantico - aih@le.

Il suddetto software integra sistemi di analisiglistica automatica,
algoritmi statistici per [lidentificazione di clust concettuali, tool di
annotazione o di marcatura dei testi e dati straitua supporto
dell'indicizzazione terminologico - concettuale aicumenti®’. E costituito
da un batteria di strumenti, che va sotto il nomeAdlta (Analizzatore
dell’ltaliano), per il trattamento automatico delliagua italiana e che prevede

134 Alcune norme UNI, ad esempio, sono state reseodibjii solo in formato immagine e
quindi non editabile. Non & stato, percio, possibiottoporle al processo di estrazione
terminologica semiautomatica. Allo stesso modo,casb di alcune riviste di settore, sono stati
selezionati solo gli articoli disponibili in fornatigitale.

135 <http://www.ilc.cnr.it/indexnoflash.html>.

136 «cfr.» SMONETTA MONTEMAGNI, Architecture and functioning of a System for the
acquisition of Taxonomical information from Dictany Definitions, Proceedings of the™™
Conference «Computational Lexicography and tesgaech, COMPLEX», Budapest, 1996
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I'articolarsi di una serie di fasi, schematicamerdppresentate nella figura
seguente, tratta da (Dell’Orletta et alii, 2058)

testi
regole di

tokenizzazione

y

Token-IT testi tokenizzati

testi analizzato

lessico morfologico MAGIC morfologicamente
l e lemmatizzato

grammatica per PoS testo segmentato in

collezioni di acronimi,
nomi propti, ecc.

tagging e chunking Chunk-IT costituenti sintattici
non ricorsivi
grammatica a J
dipendenze 4 testo analizzato con
IDEAL relazioni di

dipendenza

lessico sintattico

Figura 9. Anlta - T2K

Tra le tecniche di analisi linguistica previste iegplementate da Anlta

rientrano:

- Tokenizzazione: consiste nella segmentazione del testo in unitanmein
di analisi (parole)’**®

- Lemmatizzazione: l'a lemmatizzazione e quel complesso di operazioni
che conducono a riunire tutte le forme sotto ilpegivo lemma,
intendendo per lemma ciascuna parola-titolo o pardhiave di un
dizionario e per forma ogni possibile diversa reahzione grafica di
un lemma'**

- Part of Speech (POS) Taggintale processo consiste nell'associare a
ciascuna unita lessicale la categoria morfo-siotattalla quale
appartiene (aggettivo, verbo, determinante, eat.g ereliminare ai
processi di analisi sintattica. L’attribuzione dichette grammaticali e
fondamentale per la definizione automatica deitap list ovvero
I'insieme delle forme lessicali dotate di signiticgrammaticale, molto
frequenti all'interno dei documenti, ma irrilevantiper la
rappresentazione del contenuto degli stessi (drtigyeposizioni,

137 FELICE DELL’ORLETTA, et alii, Dal testo alla conoscenza e ritorn@Aida Informazioni», a.
XXVI gennaio-giugno, n. 1-2, 2008, p. 191.

138 NICOLETTA CALZOLARI, ALESSANDRO LENCI, Linguistica computazionale: strumenti e
risorse per il trattamento automatico della linguéMondo Digitale», n.2, giugno 2004, p. 60.
139 MARCO PASSAROTT|, La lemmatizzazione. Cos', perché si deve fareecmcredo
convenga farla

<http://www.griseldaonline.it/informatica/3passarbtm>.
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congiunzioni, ecc.) e che quindi vengono escluséadista di
frequenza restituita dal software.

Tali processi sono alla base del riconoscimentte dalita monorematiche.

L’estrazione dei termini complessi necessita dp#i@zione dchunking

- Chunking funzione di tipo sintattico, che consiste nekgmentazione
del testo in costituenti o sintagmi detthunk Questa fase é
indispensabile al riconoscimento e all’'estrazioneslled unita
polirematiche identificate all'interno o in corrmpdenza dei costituenti
sintattici stessi. Queste possono essere dictipmknominale +chunk
aggettivale (apparecchiature termiche), o di tghmnk nominale +
chunkpreposizionale (impianto di cogenerazione).

In seguito al processamento dei testi, previamemteertiti in formato txt e
univocamente identificati attraverso I'aggiuntaudi numero progressivo al
nome di ciascun file e ai fini della creazione ‘dadlice posizionale, i risultati
confluiscono in una base di dati, costituita ifin@nte da sei tabelle, ciascuna
contenente determinate informazioni sui terminrad8te dettagliate qui di
seguito, e sulla quale e possibile effettuare iolteinterrogazioni per mezzo di
query SQL.

Il risultato del processo di estrazione, sopratitut termini di quantita di
unita estratte, sia mono- che polirematiche, dipeddi valori assegnati ad
alcuni parametri definiti in un file XML fornito innput al momento del
processamento dei dati. Tra questi rientra il \&aldella soglia massima di
frequenza al di sotto della quale il termine noene presentato nella lista
fornita in output dal sistema. Il valore da assegraaquesta soglia deve essere
ben valutato per evitare che termini importanti gedominio, ma meno
frequenti nel corpus, non vengano inseriti nel doess, soprattutto se le
dimensioni del corpus sono modeste.

Nel caso specifico, i risultati ottenuti hanno dstrato che specificare una
soglia pari a 3, che corrisponde al valore defipgr default dal sistema,
comporta una perdita di termini rilevanti, che campo nel corpus con una
frequenza inferiore, per cui e stato definito utokapari a 2.

Il tool esegue un’analisi linguistica dei testi, il c@iultato € costituito da un
vocabolario terminologico corredato da informazieemantiche e concettuali
sui termini stessi, che costituiscono il valoreiagtp dell’output ottenuto.

La figura di seguito riportata mostra un estratedled tabella relativa al
glossario terminologico, i cui campi si riferiscononell’ordine,
all'identificatore unico del candidato a termindlaaforma del termine, al
valore, ovvero al numero di occorrenze nella cadiee di tutte le forme del
dato termine, e al lemma a cui la forma rimanda.
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E importante sottolineare come la frequenza verajeolata a livello di
lemma e non di forma, affinché le informazioni tela alla rilevanza di un
termine all'interno del documento e del corpus misnltino alterate e quindi
poco significative. | termini contenuti nella primeolonna della tabella
corrispondono invece alla forma prototipica dehtere stesso, ovvero a quella
che tra tutte quelle presenti nella collezionepmie piu frequentemente.

Per quanto riguarda i termini composti, inveceneiealcolata la frequenza
di co-occorrenza delle unita semplici che lo congmom: se le parti costituenti
ricorrono in maniera significativamente frequenspetto alla frequenza con
cui compare ciascuna di esse, la probabilita chetrati di un’unita
polirematica € molto alta.

43 Applicazioni Risorse Sistema @7\ 7] labdoc i @ i gio 20lug, 13.31 (]
|~ MysQLOuery B DOLEIOCAOE Vi SOCReE EE=
Hle Edit View Query Script Tools MySQL Enterprise Help
SELECT * FROM wbt_app_glossario 3 ;
O - @ . WL
Back Execute B
¥ kWD | termine walore lemma stop Schemata | Bookmarks | History |
208070 UNI 860 UNI NULL Ll (R
200071 PROVA 784 PROVA NULL > B PARENT T =
209072 TEMPERATURA 705 TEMPERATURA NULL b R AR AT
208073 PROVINO 672 PROVING NULL AR Vi
209074 NORMA 648 NORMA NULL b @ Darentich\\disT e |
209075 ARA 640 ARIA NULL B Bl perer T
200076 APPARECCHIATURA 484 APPARECCHIATURA NULL b [l perertechi AT
200077 EN 410 EN NULL =
b [ Terminefrequenza
209078 MISURAZIONE 401 MISURAZIONE NULL =
b = Terminevarianti
208078 IS0 358 150 NULL =
b T wht_app_documenti =
208080 VALORI 317 VALORE NULL -
b Twbt_app_glossario
200081 DIFFERENZA 201 DIFFERENZA NULL —
2 wht_app_glossario_bt =
202082 RIFERIMENTO 299 RIFERIMENTO NULL >
208083 CONDIZIONI 296 CONDIZIONE NULL Syntax |Functions | Params ||
200084 PARTE 285 PARTE NULL o
209085 PRESSIONE 281 PRESSIONE NULL
< £ Data Definition Statements
200086 MATERIALE 275 MATERIALE NULL -
£ ALTER DATABASE Syntax
200087 PAGINA 274 PAGINA NULL =
i ALTER TABLE Syntax
209088 SISTEMA 272 SISTEMA NULL .
i CREATE DATABASE Syntax
208089 PUNTO 266 PUNTO NULL
% CREATE INDEX Syntax
209090 EDIFICIO 265 EDIFICIO NULL i
b i DROP DATABASE Syntax
209091 SUPERFICIE 264 SUPERFICIE NULL ) o S S =
9689 rows fetched in 0:00,8410 # Start Editing W First| M Last | P Search I D]

Query finished
(=] [# myseL query Brows.. ||~ [Materiale T2 Espl.., || - [query- Esplorazion.. |[[2] nueve file - Openoffi.. | Ea [7

Figura 10. Glossario terminologico - T2K

Nella tabella seguente sono, invece, contenutenrd#pioni relative alla
posizione e alla frequenza di ciascun candidaterenibe. In particolare
funzionesi riferisce al valore di rilevanza del termindfeauto tramite il
calcolo della funzione TF*IDE®, terminesi riferisce alla formalRD indica il
numero di occorrenze del termine in ciascun documdRG il numero di
occorrenze del termine nell’intero corpus documen&DID I'identificativo
del documento nel quale il termine occorre. Quéstio dato assolve alla
funzione di indice posizionale, che permette dietentraccia del o dei

190 a funzione tf*idf term frequency * inverse document frequerzalyola la frequenza di
ogni “termine” allinterno di un documentoTF = term frequency relazionata con la
frequenza inversa del termine stesso all'internd c@pus documentale (IDF=Inverse
Document FrequengyMinore sara il valore tf*idf assegnato al termirminore sara la sua
significativita nel corpus.

67



Organizzazione multidimensionale della conoscenza

nel dominio dell’efficienza energetica e dell’applicazione delle fonti rinnovabili negli usi finali civili

documenti all'interno dei quali esso un termineayce e di verificarne le co-

occorrenze.

3 Applicazioni Risorse sisters @@ @ labdoc  Za i & wi gio 29 lug, 14.10 [9]
= MySQIiQiet o realezlaae Ul s e ==
Fle Edit Wiew Query Seript Tools MySQL Enterprise Help

SELECT * FROM TermineFrequenza T ‘ -
W - @ - m
Back Execute

DID | funzione

IRD | IRG  Termine

[«] | schemata [Bookmarks | History

237 3.2188758248682006 1 1  ACCELERAZIONE DI GRAVITA .
= e =

245 3.2188758248682006 1 1  ACCESSIBILITA PER FACILI ISPEZIONI — - 2

b = CHILD_View_NT
251 3.2188758248682006 1 1  ACCESSORI ESTERNI =

b E CHILD_view_RT
253 3.845877979807596 3 14 ACCETTAZIONE p

> = PARENT Wiew BT
248 1.8325814637483102 1 14 ACCETTAZIONE 2

b = PARENT View_NT
256 5.850174495866882 © 14 ACCETTAZIONE —

b T PARENT View_RT
223 1.8325814637483102 1 14 ACCETTAZIONE =

b = parent_child_BT
256 3,2188758248682006 1 1 ACCETTAZIONE CON DECRETO _—

b = Parent_child_NT ml
256 3.218B8758248682006 1 1 ACCETTAZIONE DEGLI ACCUMULI _—

b =l Parent_child_RT
256 3.2188758248682006 1 1  ACCETTAZIONE DEGLI ACCUMULI AD ACQUA -

b = Terminef Frequenza
253 2.2188758248682006 1 1  ACCETTAZIONE DELL' OFFERTA =

b = TermineVarianti =
253 3.2188758248682006 1 1  ACCETTAZIONE DELLA COMMESSA ¥
256 3.2188758248682006 1 1  ACCETTAZIONE PARTE
223 3.2188758248682006 1 1  ACCIAIO FLESSIBILE
228 3.2188758248682006 1 1  ACCIAIO INOSSIDABILE 5
223 1.6094379124341003 1 7  ACCORDI e e
228 1.6094379124341003 1 7  ACCORDI B AL DR ABASE St
224 1.6094379124341003 1 7  ACCORDI 2 ALTER TABLE Syntax
253 3.3775861808825525 3 7  ACCORDI 2 CREATE DATABASE Syntad
251 1.6094379124341003 1 7  ACCORDI 2 CREATE INDEX Syntax
223 2.120263536200091 1 3 ACCORDI SULLA BASE

=) £ DROP DATABASE Syntax

I Dl = mnan e )

M First M Last P Search v

19938 rows fetched in 0:00.3873

Query finished.
(=) [Z mysaLquery Brows:. ||

[Materiale T2K - Espl... || - [immagini per proge... |[ = query - Esplorazione ... || 5 QueryAntonella (copi... | IENEAL=

Figura 11. Frequenza - T2K

Come accennato, T2K fornisce anche informazioniestglazioni che si
instaurano tra i candidati a termine, quali la zielae gerarchica di
iperonimia/iponimia definita a partire dalla lortrugtura linguistica interna,
ovvero sulla base del principio di inclusione lea#*. Le unita polirematiche
condividono la medesima testa lessicale o f§éushe corrisponde all’'unita
monorematica rispetto alla quale si trovano in ziose iponimica. Dalle
singole relazioni iponimiche e possibile ricosteuicatene tassonomiche
articolate su diversi livelli nelle quali la con@ione puo riguardare oltre alla
testa anche uno o pitl modificatori o differelf2ecome inimpianti, impianti di
climatizzazioneimpianti di climatizzazione invernale

Il print screenseguente rappresenta la lista di corrispondengzairte
generico-termine specifico restituite dal software:

41 «cfr.» DELL'ORLETTA, F., op. cit, p. 198.

142 Elemento nominale con il quale inizia il sintagmache regge sintatticamente gli altri
elementi

«cfr.» BBLIOTECA NAZIONALE CENTRALE DI FIRENZE, op. cit, p. 67.

143 Complementi o specificazioni della testa o focus.
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£33 Applicazioni Risorse sistema EIE@") @

labdoc

7_.;‘:‘; = Wl gio 29 lug, 13.54 E

2 MyEOmOTER) BetEIpealnoety oz
File Edit Wiew Query Script Tools MySQLEnterprise Help
SELECT * FROM t2k .Parent_child_NT P 9 3
Q. @ . T
Back Execute =
T Ee Schemata [ Baokmarks | History
100% DI ARIA 100% DI ARIA ESTERNA. Ll 2
ACCETTAZIONE ACCETTAZIONE DEGLI ACCUMULI TR B
ACCETTAZIONE ACCETTAZIONE DELLA COMMESSA b T CHILD_View_BT o
ACCETTAZIONE ACCETTAZIONE CON DECRETO b [ CHILD_View_NT
ACCETTAZIONE ACCETTAZIONE DELL' OFFERTA b [ CHILD View_RT
ACCETTAZIONE ACCETTAZIONE PARTE b T PARENT View_BT
ACCORDO ACCORDI SULLA BASE b = PARENT_View_NT
ACCORDO ACCORDO CON IL CLIENTE b [ PARENT_view_RT =
ACCORDO ACCORDO TRA LA CONDUTTMTA b =i Parent_Child_8T
ACCORDO ACCORDO CON LA EN b (=] parent_Child_NT
ACCORDO ACCORDO ALL' EQUAZIONE b =i Parent_child_RT
ACCORDO ACCORDO CON L' ESPERIENZA » & Terminefrequenza =]
e _ D
ACCORDO ACCORDO ALLE ISTRUZIONI 2
ACCORDO ACCORDI TRA LE PARTI Syntax| Functions | params ||
ACCORDO ACCORDO CON IL PROGRAMMA -
ACCORDO ACCORDO CON LA REALTA
¥ [ Data Definition Statements ||
ACCORDO ACCORDO CON | REGOLAMENTI NAZIONALI -
% ALTER DATABASE Syntax
ACCUMULO ACCUMULI AD ACQUA =
&4 ALTER TABLE Syntax
ACCUMULO ACCUMULI ANALOGHI B
R ~+ CREATE DATABASE Syntax|
ACCUMULO ACCUMULI CON CAPACITA
5, CREATE INDEX Syntax
ACCUMULO ACCUMULI DI CAPACITA MINIME =

I D}

4012 rows fetched in 0:00.1110

M First ™ Last P Search

3 DROP DATABASE Syntax

Query finished
[=1] [# MySQL Query Brows.. |[i= Materiale T2K - Esplo... |

Figura 12. Relazione iperonimia/iponimia - T2K

La figura di seguito riportata contiene, inveceg¢derispondenze tra termini
considerati affini dal punto di vista semanticouengli potenziali varianti, quasi
sinonimi o termini correlati. L’identificazione dedermini semanticamente
affini avviene sulla base dei contesti lessicali geali occorrono: se la
distribuzione di due termini coincide per un cemiamero di volte, significa
che gli stessi possono essere reciprocamenteusioiditié utilizzati piu 0 meno
indifferentemente in taluni contesti d'uso e chenduhanno un significato
affine™*

Termini comecondizioni e requisiti ad esempio, ricorrono in espressioni
soddisfare le condizione soddisfare i requisitio definire le condizionie
definire i requisitj per cui, per il principio della proprieta diswionali,
potrebbero, in talune accezioni, essere considepa#isi sinonimi. Nella
maggior parte dei casi proposti dal software, Wetasi evince come il criterio
distribuzionale da solo non sia sufficiente peredeinare la similarita
semantica tra due concetti (psoblemi—flusso termich

Si pud comungue notare come per ciascun termingaven identificati
molteplici potenziali termini correlati, che insientostituiscono una sorta di
rete 0 mappa concettuale intorno al termine, dahdene lo spazio semantico
(es.calore—indice potenzaenergig.

1441 riconoscimento delle affinith semantiche aveigrevia determinazione delle dipendenze

funzionali tramite il modulo IDEAL, al fine di evdte la selezione di relazioni semantiche
costruite ad esempio a partire da verbi poco stif/i, perché troppo generici.
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£33 Applicazioni Risorse sistema EIE@") @

labdoc

@i & i gio 29 lug, 12,01 [§)

B2 MyEOmOTER) BOLEIDEaIHOCOv:
Fle Edit view Query Script Tools MySQL Enterprise Help

[SELECT * FROM Parent Child RT P : ,
Q. @ . T
Back Execute <

Term
MM
MM
ESEMPIO
RIPRODUCIBILITA
SERIE
PROBLEMI
PROBLEMI
DENSITA
DENSITA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
PRESSIONE
PRESSIONE
PRESSIONE
PRESSIONE
PROGETTO
PROGETTO
PROGETTO
PROGETTO
PROGETTO

567 rows fetched in 0:00.0638

Query finished

Related_Term
STRUTTURA

PROVA

cALCOLI

REQUISITI

PUNTO
CONDIZIONI
FLUSSO TERMICO
RESISTENZA TERMICA
PROVA
TRASFERIMENTO TERMICO
MISURAZIONE
MISURA

PROVA
TEMPERATURA
PORTATA

PROVA
TUBAZIONE
SICUREZZA
EDIFICIO

NORMA
COSTRUZIONE
APPARECCHIATURA

[=] [# mysaLqueryBrows... ||

[Materiale T2K - Espl... [ = query - Esplorazione .

QueryAntonella (copi... |

W First ol Last P Search

Schemata | Bookmarks | History

=T

& CHILD_View_BT

4

b & CHILD_View_NT

b &l CHILD_View_RT

b [ PARENT_View_BT
b [ PARENT_View_NT
4

4

4

4

= PARENT_View_RT
[= Parent_child_sT

= Parent_child_NT
= Parent_child_RT

7] |

-
g
3
5
)
B
2
3
3
b
[T

Syntax| Functions | Params x|

o
v [ Data Definition Statements |
£ ALTER DATABASE Syntax ‘
&4 ALTER TABLE Syntax b
5 CREATE DATABASE Syntax
53 CREATE INDEX Syntax
& DROP DATABASE Syntax

Figura 13. Affinita semantica - T2K

La selezione di quelle che, tra i candidati a teenidiventeranno voci del
lessico specialistico e descrittori del thesaurrs ffettuata, oltre che sulla
base di criteri statistici, quali la misura TF*IDBnche con il supporto di
esperti del dominio, i quali potranno rendere comkell’utilizzo di un
determinato termine. Basarsi solo sulla frequerasoddi un termine potrebbe,
infatti, non essere la scelta giusta in tutti iicasil termine scelto come
preferito potrebbe non corrispondere a quello pgdentemente utilizzato nel
corpus. In genere, ad esempio, i termini apparteaéhnguaggio specialistico
e utilizzati prevalentemente dagli esperti del duomtendono ad essere meno
frequenti rispetto ai termini appartenenti allaglia generale e percio utilizzati
per divulgare 'informazione a un numero maggioieutenti*> e per la
comunicazione quotidiana tra utenti non esperti.

L’analisi dei glossari terminologici relativi ai eérsubcorpora conferma
quanto sostenuto da (Zanola, 2008)nel gia citato contributo relativo
all’analisi della terminologia delle energie rinaddi. In questo articolo si
sostiene che molti termini propri del lessico dwlErgia non appartengono piu
in maniera esclusiva al linguaggio specialistica, entrano progressivamente a
far parte del linguaggio comune, come conseguenp@apilmente di un
massiccio fenomeno di divulgazione. A seguito dedlempre crescente
importanza del settore delle energie rinnovabilillanevita quotidiana,
I'obiettivo diventa quello di trasmettere informazi non ambigue ai cittadini

195 «cfr.» FRANCO BERTACCINI, PAMELA NEGOSANT| Awvolgibile, Tapparella o persiana
avvolgibile? La variazione in socio terminologianairicerca dal vivo2005.
<http://www.realiter.net/IMG/doc/Pamela_Negosantuico_Bertaccini.doc>.

196 «cfr.» ZaNOLA, M. T, op. cit
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attraverso un uso univoco della terminologia, otthre di consentire loro un
accesso chiaro al mercato delle nuove fonti digiaer

Per queste ragioni e, al tempo stesso, a testimomidella penetrazione del
linguaggio specialistico in quello comune, si risita una ricca presenza di
glossari messi a disposizione degli utenti finallel principali societa per la
distribuzione dell’energia nel nostro Paese, pmpgr rendere partecipi anche
le varie tipologie di utenti al discorso sulle nederme di energia (1.1).

2.4.3 Valutazione del software di estrazione terminologie

| risultati di un’estrazione terminologica semiautttica necessitano
comunque di una validazione manuale al fine di fiare non solo
'appartenenza o meno del termine alla conoscenziminio, ma anche la
correttezza dei termini estratti, da un punto ditavisintattico e semantico. |
glossari e i dizionari tecnici forniscono un notkvsupporto in questo senso.

| software di estrazione terminologica utilizzanmpipalmente algoritmi e

misure statistiche e, in misura minore, elementicdrattere sintattico e
lessicale, per cui non e possibile parlare di tégubttenuti su base semantica.
A testimonianza di cio, durante la fase di analill’'output restituito
dall'estrazione dei termini, sono state riscontraleune incongruenze o
criticita del software, che richiedono una neceasaiscrupolosa fase di analisi
manuale.

Tra tali criticita € possibile menzionare:

- Problemi nella rilevazione nelle unita poliremaéchnella lista dei
candidati a termine, ad esempio, & possibile teowanita, che seppur
ricorrenti, non possono essere definite termini gl@ssi. L'espressione
accordi sulla basaon solo non appartiene al dominio di interesse, m
non veicola nessun significato. La frequenza diocosrrenza delle
unita che la compongono, ne ha pero determinaderitificazione in
qualita di unita polirematica. Allo stesso modotermini composti
costituiti da una testa e da piu di un modificatsoao, a volte, estratti
solo parzialmente, nonostante ricorrano frequentéenenella loro
complessita. Un esempio é rappresentatiatiare di smorzamento

- Termini correlati: un numero esiguo di relazions@sative identificate
dal software pu0 essere ritenuto valido e coerdrtéilizzo di piu
termini in contesti lessicali uguali, pur se supatr dalla definizione
delle dipendenze funzionali, non basta in sé ails&@lina relazione
semantica tra due termini;

| risultati generalmente ottenuti con un processesttazione terminologica

consistono in: termini minimamente appartenenticahinio, che nella maggior
parte dei casi sono anche quelli piu frequenti émss assoluto; termini
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maggiormente legati al dominio, ma utilizzati ancted linguaggio comune;

termini specialistici non utilizzati nel linguaggammune. Parlare di frequenza
come criterio di scelta dei termini significa, itvel parlare di frequenza
relativa, anche perché, come si legge in (Chungpha2004}*’

though the stop word list can be adjusted by ther,u$ seems that even after
eliminating the stop words, the most frequent wdrds a specialized corpus are
not all true terms but include many general wordedi across a wide range of
subjects

2.4.4 Analisi terminologica

E stato pil volte sottolineato come, dal punto iditav terminologico, il
settore di riferimento sia caratterizzato da uréstoata evoluzione. Una delle
magagiori cause risiede nello sviluppo tecnologibe porta alla realizzazione
di nuovi prodotti, materiali, strumenti o procepsbduttivi, con la conseguente
introduzione di nuovi termini, la cui identificazie & indispensabile per
mantenere costantemente aggiornati lessico e thessau

La creazione di nuovi termini di un linguaggio spéistico avviene in larga
misura utilizzando gli stessi procedimenti che ttarezzano la lingua comune.
Tra questi la terminologizzazione, la derivazioiieprestito, il calco o la

traduzione, ect*®

Dall’analisi dell'output ottenuto a seguito dellexione terminologica
realizzata separatamente sui tre subcorpora, nteatatlo studio del dominio
e dalle informazioni fornite da esperti di settamergono aspetti interessanti
sotto il profilo terminologico.

Importanti studi relativi alla terminologia delleergie rinnovabili sono stati
recentemente condotti da (Gilardoni, 20d609) (Piotti, 2008}>°, (Zanola,
2010)°! e dal gia citato (Bonadonna, 2018)e alcuni dei risultati ottenuti
vengono qui ripresi perché osservati anche nebadefie attivita svolte.

147 TERESAMIHWA CHUNG, PAUL NATION, Identifying technical vocabularySystem», n.32,
Elsevier, 2004, pp. 259.

148 «cfr.» REDIGER, H., op.cit

199 «cfr» SLVIA GILARDONI, L’energia fotovoltaica nelleconomia internazionale
terminologia e comunicazione aziendalétti della V Giornata scientifica Realiter
“Terminologia e plurilinguismo nell’economia intexzionale”, Milano, Universita Cattolica
del Sacro Cuore, 9 giugno 2009,

<http://www.realiter.net/spip.php?article1780>.

130 «cfr.» NIA POTTI, Linformazione al consumatore: la terminologia léelfonti
energetiche e le variazioni negli usi testyadAIDAinformazioni», a. XXVI gennaio-giugno,
n. 1-2, 2008, pp. 129-142.

151 «cfr.» MARIA TERESAZANOLA, Glossari e divulgazione della conoscenza: la teotugia
dei sistemi fotovoltaiciAtti del Convegno Ass.l.Term 2009, n.12, 2010
<http://publifarum.farum.it/ezine_printarticle.ph@2159>.
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Il primo si propone di analizzare la terminologell@nergia fotovoltaica in
italiano, e in prospettiva contrastiva, in inglesell’ambito di situazioni
comunicative rivolte al consumatore. Attraversondsi di corpora in
entrambe le lingue vengono esaminati il livellaetnicismo e di complessita
che caratterizzano tipologie documentali rivolte@sumatore, quali opuscoli,
pagine di siti web di societa operanti nel settgugde, ecc. Si osserva che:
I'uso della terminologia specialistica e limitatel materiale promozionale; nei
testi informativi questa e facilmente accessibaé¢ @bnsumatore; un livello di
tecnicismo elevato resta per i concetti legataatibito finanziario e fiscale.

In (Piotti, 2008} vengono analizzate le modalitd di presentazione
dell'informazione, promozione e incentivazione de#inergie rinnovabili in
prospettiva contrastiva italiano-inglese in genestuali diversi che vanno dai
documenti legislativi comunitari e nazionali aglcasbi tra mezzi di
informazione e cittadini. Le informazioni che questimi ricevono riguardano
I'ambito scientifico, tecnologico, ambientale, eoomico e giuridico, tutti
rappresentati dai termini previsti da alcuni deisglari presenti in letteratura.
Nelle varie tipologie documentali, vengono analiezaad esempio, alcune
famiglie lessicali relative alle fonti di energjzer le quali si osserva un’elevata
presenza di varianti terminologiche, solo alcundledeguali vengono
lemmatizzate, e che sono coinvolte in relazionisgionimia o antinomia
dovute a processi morfologici (es. di ellissi: gu@rrinnovabile VS fonti di
energia rinnovabile). Si dimostra anche come neaii ta carattere piu
divulgativo tale variazione sia maggiore.

(Zanola, 20107* osserva, invece, come la descrizione della tegilo
fotovoltaica richieda il coinvolgimento non solo discipline tecniche e
scientifiche, ma anche economiche, finanziariepbatiche e amministrative.

| principali fenomeni terminologici osservati dutare attivita svolte per la
presente ricerca sono di seguito riportati:

- Presenza rilevante della relazione di sinonimiag chi instaura
principalmente tra termini appartenenti al linguaggpecialistico e
termini appartenenti al linguaggio comune:

o Radiatore e termosifone appartengono rispettivamente al
linguaggio specialistico e a quello comune, cosime&o
coibentazioneeisolamento termico

152 «cfr.» BONADONNA M.F., op. cit
193 «cfr.» ROTTI, S., 0p. cit
154 «cfr.» ZaNOLA, M.T., op. cit
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- Relazioni non sempre valide: i termisistemae impianto possono, in
determinati casi, essere considerati sinonimipianto fotovoltaicoe
Sistema fotovoltaic@ Sistemi solari termodinamie Impianti solari
termodinamigci infatti, possono essere considerati e sono eiatente
utilizzati come equivalenti. Sempre nell’ambito deminio in esame,
pero, esistono casi in cui i due concetti non sassolutamente
sinonimi. Il caso dimpianto solaree Sistema solare sufficientemente
esemplificativo. Il terminesistemae piu polisemico e ha un significato
meno specifico dimpiantoe a cio pud essere ricollegato il fenomeno
della sinonimia non sempre valida;

- Conoscenza superficiale o parziale del significdiotaluni concetti,
soprattutto da parte di non esperti di dominio. @porta un utilizzo
in parte distorto dei relativi termini, e negli ega riportati il passaggio
dal linguaggio specialistico al linguaggio comunetedmina un
restringimento della copertura semantica:

o Pompa di caloree un termine proprio del lessico specialistico e
viene cosi definito dalla Direttiva 2010/31/UE d&rlamento
Europeo e del Consiglio del 19 maggio 2010 sulkstaizione
energetica nell’edilizig>

Macchina, dispositivo o impianto che trasferiscéooa dall’ambiente
naturale come l'aria, I'acqua o la terra verso ddifo applicazioni

industriali, invertendo il flusso naturale del cadoin modo tale che
esso passi da una minore ad una maggiore temperallel caso di
pompe di calore reversibili, pud anche trasferiare dall’edificio

allambiente naturale

Si tende ad attribuire alle pompe di calore la gat&zione di
riscaldamento, ma, come si evince dalla definiziorese
possono assolvere anche alla funzione di raffresngom I
principio di funzionamento € lo stesso in entrandasi, cio che
cambia e I'effetto utile.

o Climatizzazione nel linguaggio comune il concetto di
climatizzazione viene associato solo alla funziomg
raffrescamento degli ambienti, mentre, da comevisice dalla
norma UNI 10339:1999mpianti aeraulici a fini di benessere.

1% Direttiva 2010/31/UE del Parlamento Europeo e @ehsiglio del 19 maggio 2010 sulla
prestazione energetica nell'edilizia, Gazzetta didfe dell’Unione Europea del 18/06/2010, p.
19.
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Generalita, classificazione e requisiti. Regole peerrichiesta
d’offerta, l'offerta, I'ordine e la fornitura tra i parametri
controllati per mezzo della climatizzazione rienttache la
temperatura, includendo anche il processo di gseaénto;

- Elevata presenza di espressioni ellittichiesia nei testi specialistici, sia
in quelli a carattere divulgativo tali espressiti@inno una frequenza
molto elevata, soprattutto se paragonata a queltdi dtessi termini
utilizzati in forma non ellittica. Tale fenomen®ente di una tendenza
verso la semplificazione terminologica. Ne sono ngseenergie
rinnovabili piuttosto chefonti di energia rinnovabiliimpianto solare
piuttosto chempianto solare termicoecc.

In taluni casi, ricorrere a forme ellittiche pu@émnerare confusione o
incomprensione, soprattutto da parte di soggettismarse conoscenze
e competenze nel dominio di interesse, dal momeamdl cotesto e/o il
contesto non sempre consentono di comprendereamsgtte il senso
dell'espressione stessa. Esemplificativo il cas@atinello solare &
frequente l'utilizzo del termine senza specifica® si tratti di un
pannello solare fotovoltaico di unpannello solare termicgtermine
non preferito dicollettore solare termidodeterminando una potenziale
situazione di incertezza circa I'oggetto al qualsi ciferisce.
Relativamente ai termini incontrati in questo sfieaisettore, accade
che le unita linguistiche omesse riguardino ad @sena tipologia
dellimpianto {mpianti a circolazione natural@iuttosto che@mpianti
solari termici a circolazione naturaje

- Terminologizzazione: si intende ilpfocesso per cui una parola o
un’espressione di uso generale o comune vieneotrasfto in un
termine che designa un concetto particolare in unguaggio
special&®®’.

o Cappotto si tratta di un sistema composito di isolamento
termico esterno per edific? Tale termine, appartenente alla

16 Omissione di uno o pitl elementi linguistici nedkepressioni polirematiche.

157 FRANCO BERTACCINI, et alii., Processi di terminologizzazione e determinologizree nel
dominio della diffusione e distribuzione del libreAIDAinformazioni», a. XXVI gennaio-
giugno, n. 1-2, 2008, p. 49, tratto da
<www.assiterm91.org/it/index.php?option=com_cor8¢atk=view&id=11&Itemid=25>.

%8 Tali sistemi sono definiti ETICSEkternal Thermal Insulation Composite Systems
nell’ambito della marcatura CE dei prodotti da oazibne, procedura obbligatoria ai sensi
della Direttiva Europea Prodotti da Costruzionel88/EEC (CPD), diventata legge Italiana
con il DPR n.246 del 21/04/1993 modificato dal DR99 del 10/12/97. Il primo passo verso
la marcatura CE dei sistemi a cappotto consisteritasicio del’lETA European Technical
Approva), regolato dalla Guida Tecnica ETAG 00&uidelines for European Technical
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lingua comune, ha subito tale processo acquisendo u
significato speciale nel lessico dell’edilizia. Tawia, si puo
notare come nel passaggio dal linguaggio comutiaglaggio
specialistico il termine abbia conservato alcuni si#oi tratti
semantici originari;

o Impianto fotovoltaicaa girasole in un impianto di questo tipo i
pannelli fotovoltaici ruotano in modo tale da trosiasempre in
posizione frontale rispetto al sole. Sfruttano lacnica
dell'inseguimento solare. E il termine non prefeid Impianto
a inseguitori solari

- Elevata presenza di unita polirematiche formatesspeda piu di due
elementi: l'elevata presenza di termini compostiué fenomeno
peculiare dei lessici specialistici, per la nedésdi esprimere concetti
complessi attraverso la specializzazione di unitanenematiche
appartenenti al linguaggio quotidiano;

- Elevata presenza di acronimi e sigle: tali formacsonolto frequenti
nella lingua scritta, sia per questioni di brevaa perché impiegate
nelle formule matematiche. Molti acronimi, comungeeno utilizzati
frequentemente anche nella lingua parlata. TratguesesempioACS
(Acqua Calda Sanitarjpe CHP'™® (acronimo inglese per indicare la
cogenerazione).

- Presenza di termini che appartengono ai lessiaialsici di diverse
discipline/ambiti operativi, quali l'edilizia, laidica tecnica, la
termodinamica, le energie rinnovabili, la certificane energetica, la
sostenibilita ambientale, ma anche al lessico ntivma fiscalé®®

o Edilizia: involucro edilizig coperture serramentj ecc.

o Energie rinnovabilipannelli fotovoltaici biomasseradiazione
solare ecc.

o Certificazione energetica:cclassi di efficienza energetica
diagnosi energeticaarga energeticaecc.

o0 Lessico giuridico e fiscaleincentivi conto energia mercato
elettrico, ecc.

Approval of External Thermal Insulation Compositgst8m with rendering for the use as
external insulation to the walls of buildifgepprovata dalla Commissione Europea nel 2001.
«CFR.» MORFINI, L., Sistemi a cappotto: L'European Technical Approe4l04,
<http://www.itc.cnr.it/Articoli/2004_12_ Morfini.pdf

'*? Combined Heat and Power

160 «cfr.» ZaNOLA, M.T., (2010),0p. cit
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- Considerevole influenza della lingua inglese:
o Presenza di Acronimi di termini inglesi accanto emntini
italiani
= Microcogenerazioneo MCHP (Micro Combined Heat
and Powey, Fotovoltaicoo PV (photovoltai¢
o Coesistenza di acronimi di termini inglesi e italia
= SGV- Sonda geotermica verticale BHE - Borehole
Heat Exchanger
o Prestiti piu 0 meno integrali
= Vetro float boiler, impianto fotovoltaico grid connected
impianto fotovoltaico stand-alonecc.
= Solar cooling
In questo caso il termine in lingua inglese divesmahe
termine preferito, in quanto piu frequente e piliazato
dagli esperti di dominio rispetto al corrispettiitaliano
Raffrescamento solardn maniera impropria vengono
utilizzati come sinonimi anche i termi@ilimatizzazione
solare e Condizionamento solajead indicare la
possibilita di avere una temperatura dell’aria grexde
durante il periodo estivo. Questo utilizzo risedigla
confusione che interessa, a livello piu generatenicetti
di climatizzazione e condizionamento, impiegati
indifferentemente, soprattutto nel linguaggio comun

- Termini la cui forma lessicale determina una comgi@ne errata del
loro significato:

o Impianti a travi freddenonostante il nome faccia pensare ad un
impiego in regime esclusivamente estivo, gli imgiaon tale
sistema di emissione vengono utilizzati sia in megiestivo che
invernale;

- Espressioni terminologico—concettuali impropridregjuente ad esempio
'uso di espressioni quainstallare il fotovoltaico,installare il solare
termicopiuttosto chenstallare un impianto fotovoltaico installare un
impianto solare termico L'azione di installar®”, infatti, interessa
impianti, apparecchiature, attrezzature, ecc., raemtegli esempi
riportati si fa riferimento direttamente alla tetomga. Questo utilizzo
dipende dall’'uso spesso indiscriminato dei ternmpianti fotovoltaicj

161 “Collocare e montare convenientemente un impiantatilezzatura, e sim., nel posto
assegnato e con gli opportuni collegamenti per ibrol funzionamento [...]".
<http://www.treccani.it/vocabolario/installare/>.
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pannelli fotovoltaicj fotovoltaicq non distinguendo tra un impianto,
una parte di impianto e la relativa tecnologia.

In un’ottica di comparazione con una seconda lindilaglese, si puo
notare come non sia possibile limitarsi alla sokdwzione da una lingua
all'altra di sistemi terminologico-concettuali @sisti: esemplificativa I'assenza
di corrispondenza concettuale interlinguistica nato del termine inglese
fixtures®® per il quale non esiste un equivalente in italiager la cui
trasposizione nella nostra lingua e necessariorrém® ad una definizione
piuttosto che ad un unico termine.

Problemi di traduzione si incontrerebbero anchdrainte ai molti termini
previsti da alcune risorse esistenti, quali i ghosai quali si € accennato nelle
sezioni precedenti, che si riferiscono a tematicltegmative, fiscali ed
economiche o che indicano nomi di enti ed istitnziohe operano in un
contesto nazionale ben definito (&SE Certificati Verdj ecc.).

L’attivita di carattere terminologico ha previstacae una fase di attenta
analisi delle definizioni di taluni concetti contgnnelle normative tecniche,
nella legislazione nazionale e nei glossari sefettiotra i piu autorevoli,
soprattutto per verificare se le definizioni foenitla fonti riconosciute e in
taluni casi prescrittive fossero uguali o in casatrario almeno coerenti dal
punto di vista del livello di specificita e di infoazioni fornite.
| principali risultati di questo studio possonoearsscosi schematizzati:

- Coesistenza di piu definizioni di uno stesso cdocébrnite da fonti
documentali diverse. Nell’esempio seguente i tegislativi prevedono
due definizioni molto simili che veicolano la menea quantita di
informazioni. La norma UNI e il glossario del Geastadei Servizi
Energetici forniscono invece maggiori dettagli:

o Cogenerazione

Produzione simultanea, nell’ambito di un unico prseso, di energia
termica e di energia elettrica e/o meccanté

La generazione simultanea in un unico processmeliga termica ed
elettrica o di energia termica e meccanica o di rgre termica,
elettrica e meccanic®’

182 «articles attached to a house or land and considdegglly part of it so that they normally

remain in place when an owner moteSoncise Oxford English Dictionary © 2008, Oxford
University Press.
183 Direttiva 2010/31/UEgit., p. 18.
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La produzione e I'utilizzo simultanei di energiagoanica o elettrica
e di energia termica a partire dai combustibili yrri, nel rispetto di
determinati criteri qualitativi di efficienza enestica®

Qualunque processo di produzione termoelettricanegrado di
trasformare solo in parte I'energia chimica dei dowstibili in
energia elettrica. Una buona parte dell’energia mdria prende
infatti forma di calore che di norma viene disperd&egli impianti
con cogenerazione il calore residuo viene recupeiat una forma
sfruttabile da utilizzatori civili o industriali.d questo modo I'energia
totale fornita (elettricita pit calore) diventa piglevata a parita di
combustibile  consumato, rispetto a un impianto aenz
cogeneraziong®

- Influenza dell’evoluzione normativa sullimpiego idéermini che
indicano un medesimo concetto e sulle definiziamrispondenti. Nel
caso specifico il primo esempio € tratto dalla Diva 2002/91/CE
relativa al rendimento energetico in edilizia satondo dalla Direttiva
2010/31/UE che la sostituisce:

0 Sistema di condizionamento d’aria

Sistema di condizionamento d'aria €' il complesdo tudti i

componenti necessari per un sistema di trattamedéd'aria,

attraverso il quale la temperatura e' controllata gud essere
abbassata, eventualmente in combinazione con itraibm della
ventilazione, dell'umidita e della purezza delkafi’

o Impianto di condizionamento d’aria:
Complesso dei componenti necessari per un impidntoattamento

dellaria interna che permette di controllare o adsare la
temperaturé\68

184 Decreto Legislativo 08 Febbraio 2007, n.20, Atioae della direttiva 2004/8/CE sulla
promozione della cogenerazione basata su una d@mdindalore utile nel mercato interno
dell'energia, nonché modifica alla direttiva 92@RPE, Gazzetta Ufficiale del 06/03/2007 n.
54,

185 UNI/TS 11300-2:2008Prestazioni energetiche degli edififlarte 2: Determinazione del
fabbisogno di energia primaria e dei rendimenti parclimatizzazione invernale e per la
produzione di acqua calda sanitayia008, p. 4.

186 <http:/Iwww.gse.it/glossario/Pagine/Glossario.aspx

187 Direttiva 2002/91/CE del Parlamento Europeo e @ehsiglio del16 dicembre 2002 sul
rendimento energetico nell’'edilizia, Gazzetta U#ie delle Comunita Europee del
04/01/2003, p. 67, sostituita dalla Direttiva 2@BIJUE, cit.

188 Direttiva 2010/31/UEgit., p. 19.
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0 La norma UNI 10339:1995 fornisce una definizionéntpianto
di condizionamento dell’aria ancora diversa da lgueportate.
Sembra addirittura che questo concetto venga gestine
sinonimo di impianti di climatizzazione. Tale quest sara
affrontata piu in dettaglio in seguito in questaicee.

- Termini per il quali non esistono definizioni nelh@rme tecniche e nei
documenti legislativi, ma solo in glossari pocooaevoli:

0 Es.Solar Cooling Impianto di solar cooling

Questa attivita di analisi & strettamente connessail lavoro realizzato
durante la costruzione del centro di documentazion@esentato
dettagliatamente nel paragrafo 3.1, che preveddéunzzone di glossario.
Nonostante finora ci si sia limitati a riprendeesdefinizioni fornite da fonti
autorevoli, quali legislazione e normativa tecniciasi prefigge di adottare un
approccio meno pedissequo assumendo, piuttostatteggiamento critico e
soprattutto propositivo affinché si migliori in elnézza e univocita. A tal fine,
il coinvolgimento di uno o piu esperti di dominio svela fondamentale,
essendo necessario cogliere sfumature di sigroficae possono sfuggire a
soggetti con poche competenze/conoscenze in materia
La volonta di essere piu propositivi in tal sengeedde dalla consapevolezza
che non esiste una politica linguistica univoche spesso anche le definizioni
fornite da fonti autorevoli possono ingenerare dublzonfusione. E il caso
della piu volte citata norma UNI 10339:1995. Sierssio le definizioni da
questa previst&®

4.2 climatizzazionerealizzazione e mantenimento simultaneo negliiantb
delle condizioni termiche, igrometriche, di qualiga movimento dell’aria
comprese entro i limiti richiesti per il benessedle persone

4.3 condizionamento dell'ariatrattamento volto a conseguire la qualita
dell’'aria e le caratteristiche termoigrometrichechieste.

Da queste due definizioni e facile comprendere cafimatizzazione e
condizionamento identifichino due processi dalléedenti funzionalita e,
soprattutto, come solo il primo sia legato alla disione e al concetto di

189 UNI 10339:1995,Impianti aeraulici a fini di benessere. Generalitélassificazione e
requisiti. Regole per la richiesta d’offerta, I'efta, I'ordine e la fornitura1995, p. 3.
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benessere. Se, pero, si passa alle definizione deltie tipologie di impianti
aeraulict® si legge quanto segue:

4.7 Impianto per la climatizzazione (o per il condiziamento dell’aria), per
la termoventilazione, per la ventilazionémpianto aeraulico destinato ad
espletare le funzioni di cui, rispettivamente, iR, 4.4, 45"

In 4.7 gli impianti per la climatizzazione e qugber il condizionamento
dell'aria sono trattati come se fossero sinonimremgono loro attribuite le
stesse funzioni, ovvero quelle descritte nella rdefine 4.2 relativa alla
climatizzazione. La distinzione stabilita in unrmpa momento sembra poi non
essere mantenuta, ingenerando confusione malgeldeata specializzazione
della fonte considerata. Ancora piu ambiguo éngliaggio comune, data la
tendenza diffusa a considerare ed utilizzare i tdwmini indistintamente, in
qualita di sinonimi e ad utilizzaienpianti di condizionamentanche in luogo
di impianti di raffrescamento

Al termine della fase di analisi terminologica dlasuase dei risultati qui
presentati, € possibile sostenere che le princigifferenze tra il linguaggio
comune e il linguaggio specialistico nell’ambitol d@minio di riferimento,
riguardano, oltre che, ovviamente, l'utilizzo drrteni altamente specialistici
legati a competenze che i non esperti non possedaprattutto la presenza di
incongruenze e di usi impropri della terminologeausati dal passaggio da una
varieta linguistica all'altra.

Alla luce di quanto esposto in questo paragrafogrge come le azioni di
normalizzazione terminologica siano necessarie pgarantire una
comprensione e una comunicazione non ambigua tfiactloro che, a vario
titolo, si trovano coinvolti in dibattiti su taletnatiche.

2.4.5 Definizione del lessico e costruzione del thesaurus

by

La definizione del lessico specialistico € avvendiapari passo con la
costruzione del thesaurus, poiché in esso e ctmflaigran parte dei termini
raccolti ed inseriti all'interno del vocabolariordeollato. Il lessico € costituito,
dunque, dai termini appartenenti al linguaggio &destico: sarebbe pero
riduttivo dire che questi nel thesaurus sono raggoreti solo dai termini
preferiti, poiché in molti casi i sinonimi non soaltro che varianti grafiche dei
descrittori, le quali devono comunque essere itesail’interno del lessico,

70 «Insieme di apparecchiature, dispositivi, accessercontrolli necessari per realizzare la
desiderata qualita dell’aria nelle condizioni prefate”.

Ibid.

% bid.
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mentre i sinonimi rappresentati da termini appaménal linguaggio comune
non trovano collocazione in tale risorsa.

Rispetto al thesaurus, che, essendo stato realizeabndo i principi della
classificazione a faccette, non enumera tutte ksipdi combinazioni che e
possibile ottenere attraverso il processo di sir{i24.5.2), il lessico contiene
invece tutti i termini che & possibile definireratterso tale operazione (es.
Impianto di riscaldamento a bioma3s€io consente di indirizzare gli utenti
verso la selezione dei termini corretti, soprabtut fini della predisposizione
dei documenti tecnici. | termini sono inseriti alarma singolare e sono
elencati in base all’ordine alfabetico.

Come gia accennato, ci si propone di far evolvériedsico verso un
glossario di dominio, corredando le singole vodiedeslative definizioni.

La scelta di costruire un thesaurus in lingua atei per il dominio
dell’efficienza energetica e dell’applicazione dedinergie rinnovabili negli usi
finali civili risiede, quindi, nel fatto che quesststema di organizzazione della
conoscenza rappresenti uno strumento di controbomihologico, di
strutturazione dell'informazione e di controllo kelvariabilita linguistica
potenzialmente in grado di risolvere i problemi nigrologici e di
classificazione messi in evidenza nelle precedsszioni.

Definire la destinazione d’'uso di un thesaurus ragpgnta uno degli aspetti
preliminari alla sua costruzione. Come sottolineiat@Broughton, 200845
infatti, le scelte metodologiche alla base dellalirzazione di tale strumento
saranno diverse a seconda che il suo utlizzo sigentato verso
I'indicizzazione dei documenti, la classificazionda ricerca di informazione.
Se concepito con obiettivi di indicizzazione, admpio, il thesaurus conterra i
termini potenzialmente utilizzati per descrivereantenuto dei documenti da
indicizzare e/o per ritrovarli a seguito di unaerca.

Nel caso specifico questa distinzione si € rivetfitaotevole importanza:
sicuramente [I'obiettivo prioritario dell’attivita idricerca era quello di
sviluppare un thesaurus per l'organizzazione deblaoscenza di dominio. I
centro di documentazione ha rappresentato un gdanée ambiente di
sperimentazione che ha permesso di identificasentditudini e le differenze
nella struttura e nell'utilizzo di thesauri relatallo stesso dominio, ma aventi
finalita diverse. Il processo concreto di costraeiodel thesaurus e quindi
I'identificazione dei termini rilevanti per il domio e dello schema di
classificazione hanno confermato che un thesaumestindto ad essere
strumento di navigazione/accesso all'informazioneesenta significative
differenze rispetto ad uno strumento orientato atlassificazione di
conoscenze di un dominio, per di piu, privo di migaazione. Determinante a

172 «cfr.» BROUGHTON V., (a),0p. cit, p. 93.
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tal proposito € anche lidentificazione dei potatiziutenti: soggetti con
competenze ed esigenze eterogenee nel primo cgsecmlisti di dominio nel
secondo.

Relativamente alla metodologia scelta, costruirethesaurus a faccette
piuttosto che uno gerarchico permette di benefcidella flessibilita e della
multidimensionalita di questo tipo di classificazéy rendendo piu semplici
operazioni quali la classificazione degli oggetiila base delle loro proprieta
intrinseche, l'aggiunta di termini, l'aggiornamente il mantenimento.
L’evoluzione della conoscenza richiede, infatti,sistema flessibile, nel quale
le relazioni tra i termini siano logiche e coeremtnel quale i diversi aspetti
dell'informazione possano essere facilmente contbirsoprattutto in un
contesto di ricercd®

2.4.5.1 Selezione e organizzazione dei termini

Il glossario terminologico ottenuto a seguito dedtrazione semiautomatica
di cui sopra, contiene, quindi, una lista di caatlich termine. Lo status di
termine viene loro conferito solo dopo una fasegalidazione manuale, che si
rende necessaria al fine di estrarre, tra quelbppsti, solo i termini
strettamente relativi al dominio di riferimento,aiso essi utilizzati nel
linguaggio comune o in quello specialistico. Talegesso di validazione é
avvenuto con il supporto della stessa letteratudochinio, per sopperire alla
scarsita di competenze specialistiche, che invene secessarie per la corretta
organizzazione dei concetti.

Il valore della frequenza restituito dall'applicati software non pud essere
considerato come il solo elemento discriminanteprattutto perché
I'evoluzione continua della conoscenza di dominietedmina l'avvento
costante di nuovi termini, in un primo momento péreguenti perché riferiti a
nuove tecnologie o materiali e quindi suscettildilinon venire inseriti nel
lessico per tale ragione. Ritenere o meno i terraidiecidere sullo status di
descrittore sono operazioni basate su una valutaztombinata di tre criteri:
frequenza, parere degli esperti, fonte da curihiee é stato estratto.

Un esempio significativo di come la frequenza ditemnmine non possa da
sola determinare il passaggio da candidato a terman descrittore é
rappresentato dai termini interessati dal fenomeeltellissi, presentato nel
paragrafo (2.4.4). Come gia evidenziato, le espmessellittiche sono
relativamente piu frequenti rispetto alle corrispenti forme complete, anche
nei testi o nell'uso che gli esperti di dominio fa@no. Tuttavia, si &€ scelto di

173 «cfr.» EENA CARDILLO, et ali, GoldThes: A Faceted Thesaurus for Goldsmith

Handcraftsmanship in a Regional Contex®aradigms and conceptual systems in knowledge
organization», Proceedings of the “Eleventh IntBamal ISKO Conference”, 23- 26 February,
vol. XIlI, Edited by Gnoli, C., Mazzocchi, F., Erg®erlag:Wurzburg, 2010, pp. 202-207.
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inserire come termine preferito la forma non etl#tdel termine, sempre al
fine di indirizzare verso un uso corretto e non gyub della terminologia.

La fase successiva alla selezione dei termini baigtio la normalizzazione
e l'organizzazione degli stessi all'interno delgherus in maniera conforme
alla normativa vigente in materia, ovvero la IS®@4-1:2011(2.1).

Di seguito sono presentati i criteri metodologegsiti e le scelte compiute
a tal proposito:

- Forma del termine: la forma plurale é stata sgediale entitd concrete

(Caldaie, mentre quella singolare per le entita astrater(peratury

- Introduzione di termini composti: questo aspettoparticolarmente

importante, dato il numero consistente di con@ettnplessi presenti nel
dominio di riferimento, come gia illustrato nel pgrafo relativo ai
risultati dell’analisi terminologica (2.4.4). Sechn quanto stabilito
nella norma, relativamente a contesti idformation retrieval le
decisioni circa i termini composti sono piuttostoggettive. | criteri
discriminanti sono rappresentati dalla frequenzasa’ del termine
composto nel linguaggio corrente, dal grado di dipga della
collezione da indicizzare, dalle aspettative detginti, dal’ambiguita
che si introdurrebbe scomponendo, e simili.

La tendenza a sostituire i concetti complessi coonicetti semplici che
li costituiscono € propria dellapproccio a faceettil quale,
contrariamente a quanto accade nelle classificazjenarchiche, si
propone di evitare termini di eccessiva lunghezie risulterebbero
troppo complessi e che andrebbero collocati aliigelrarchici molto
profondi. In generale, si € optato per la scomposé& dei termini
complessi, soprattutto laddove i relativi conces@implici potevano
appartenere a faccette o sottofaccette diverseewyg@ao essere messi in
relazione con piu termini.

Un caso esemplificativo € rappresentato dal ternimegrazione
architettonica di impianti fotovoltaicinel quale le unita concettuali che
lo compongono sono state collocate in due faccatieerse:
Integrazione architettonicaella faccettattivita e Impianti fotovoltaici
in Soluzioni impiantistiche e architettonich®ra i due termini e stata
definita una relazione di tipo associativo RRelated Term | due
concetti possono poi essere combinati in una straigoggetto in una
logica di post-coordinazione (2.4.5.2).

Tuttavia, si sono verificati casi nei quali si éenuto piu opportuno
optare per l'inserimento di termini composti, selesussistesse la
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condizione dell'appartenenza a piu faccette, comlecaso diCelle

fotovoltaiche (Parti) in silicio amorfo(Materiati)il materiale & stato
considerato come una caratteristica intrinsecaogglétto, per cui é
stato previsto come criterio di suddivisione peclassificazione delle
celle fotovoltaiche. Si tratta inoltre di un termiben definito e distinto
che ci si aspetta di trovare in contesti di riceccan un sistema di
classificazione. Analogamente, il termingmpianti a radiatori

(Soluzioni impiantistiche e architettonichie Parti) € stato inserito,
anche perché risponde ad un criterio di classiicezprevisto a livello
normativd ",

Tra gli esempi di termini composti inseriti in qeanali nel thesaurus
rientrano: pannelli fotovoltaici, certificazione exgetica, impianti di
riscaldamento, ecc., in quanto termini o consalidatl’'uso, o il cui

significato, in caso di scomposizione, risultereblterato;

- Poligerarchia: in alcuni casi si e ritenuto oppoduricorrere alla
poligerarchia e far si che uno stesso termine avaisistermini generici
e quindi piu di una collocazione all'interno dek#faurus. Tale scelta,
nonostante spesso non consigliata perché potredobsviluppare il
thesaurus in complessita, puo, invece, in talursi,caumentarne |l
grado di multidimensionalita e agevolare il processi ricerca
dell'informazione. Relazioni poligerarchiche sond esempio quelle
che legano termini qualiFacciate fotovoltaiche o Coperture
fotovoltaiche alle sottofaccettdmpianti e Componenti innovativi di
involucrg,

- Definizione delle relazioni paradigmatiche, chd, ¢caso di un thesaurus
a faccette, permettono di ottenere, accanto allasgmtazione
sistematica, anche una presentazione alfabeticgpleamentare alla
prima:

0 Relazione di equivalenza: attraverso questa retezéopossibile
gestire la sinonimia, la quasi sinonimia e la pnesedi varianti
lessicali. Viene definita tra il termine al qualetato assegnato
lo status di termine preferito e gli altri termiappartenenti al
gruppo di equivalenz& e che identificano lo stesso concetto.
Le sigle utilizzate per esplicitare tale relazigmo USE, che

174 «cfr.» UNI/TS 11300-2:2008t.
175 SERAFINA SPINELLI, Introduzione ai thesaur2005
<http://biocfarm.unibo.it/~spinelli/indicizzaziontbésauri.htm>.
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rimanda dal termine non preferito al preferito, E Use fo),
che rimanda dal termine preferito al non preferito.

Esistono diverse tipologie di relazioni di sinoranwhe possono
essere espresse per mezzo di tale relazione. Dit@egpno
riportati alcuni esempi:

- Sinonimia assolut&® — variante ortografica
Microcogenerazione UMlicro - cogenerazione

- Sinonimia assoluta — sigle e acronimi: sebbeneati i
un thesaurus specialistico e la loro presenza sia
significativa, si € scelto di considerare le forswolte
come termini preferiti e di creare dei rinvii a @ da
sigle e acronimi. In base a quanto previsto dalla
normativa, infatti, & preferibile inserire gli acimi in
qualita di descrittori solo se I'utilizzo dei capondenti
termini completi & poco significativo.

Autorita per I'energia elettrica e il gas WEEG
Altissima Tensione URAT
Coefficiente di Prestazione UFOP

- Sinonimia assoluta — preferenza linguistica
Inverter UFConvertitori CC/CA"’
Flusso Termico UFFlusso di calore

Attraverso tale relazione e stato quindi possilgkestire le
incongruenze terminologiche che si registrano reehidio di
riferimento e la corrispondenza tra termini spesiigi, trattati
come termini preferiti del thesaurus, e i termippartenenti al
linguaggio comune introdotti in qualitd di termimon
preferiti'’®,

176 Sinonimia valida indipendentemente dall’area sdimandalla specificita del thesaurus e
dalla scelta del termine preferito. Nel caso dejleasi sinonimia, al contrario, si parla di

sinonimia relativa.

17 Convenzionalmente per i termini non preferiti Siizza il corsivo.

8 1n un’ottica pill estesa potrebbero essere insafiiterno del thesaurus anche le varianti
regionali o locali (come termini non preferiti) fihe di gestire anche le incongruenze
terminologico - concettuali che derivano dall’'utdo di tali espressioni. Cio richiederebbe una
fase di acquisizione della conoscenza coinvolgagidattori stessi della filiera appartenenti a

diversi contesti regionali. EEalderinaé la variante ligure di caldaia pensile.
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o Relazione gerarchit® esprime un rapporto di
subordinazione/sovraordinazione tra concetti clppnesentano
una classe o un insieme e concetti che rappresestamenti o
parti. Si distingue, infatti, tra relazione geraceh di tipo
genere-specie, esplicitata tramite le sigle BBeo&der Term
Generig — NTG (Narrower Term Generjce di tipo parte-tutto,
le cui sigle sono BTP Broader Term Partitive e NTP
(Narrower Term Partitivg®°.

- BTG/INTG
Caldaie NTG Caldaie alimentate a combustibile dfd

- BTPINTP
Pannelli fotovoltaici NTP Celle fotovoltaicHg

La relazione gerarchica puo essere definita anahaslivelli,
ai quali in genere viene assegnato un numero BsgKE come
nell’esempio seguente. Tuttavia, avendo realizematbhesaurus
a faccette, i casi in cui i livelli gerarchici sosaperiori ad uno
sSono piuttosto rari.

- Impianti a doppio condotto
BT1 Impianti a portata costante
BT2 Impianti con trattamento
centralizzato

Tale relazione pu0 essere definita solo tra conapfiartenenti
alla stessa categoria. Si puo distinguere ad esetngientita
concrete, quali oggetti e loro parti fisiche e mateed entita
astratte, come azioni e avvenimenti, proprietaciplime o
scienze e unitd di misUfd Volendo esemplificare, una

179 a relazione gerarchica e la relazione associatiesessano solo i termini preferiti.

180 Esiste anche una relazione gerarchica esempiificahe lega un individuo ad una classe
(BTI/NTI), ma non € stata mai utilizzata nel praseihesaurus.

181 per il solo scopo di visualizzazione della preaeione sistematica del thesaurus per mezzo
del software utilizzato, le relazioni gerarchicteng state definite anche tra un termine e i
principi di suddivisione, che di norma non vengonteressati da relazioni non essendo
considerati termini. Per cui ad esempialdaie a combustibile solidaa come suo diretto BTG
<caldaie in base al combustibile>.

182 Tale relazione & possibile grazie all’elevata &eazione del dominio di riferimento. |
concetti che sono interessati dalla gerarchia fiatte, infatti, sono solo sistemi e organi del
corpo, luoghi geografici, discipline e campi didity strutture sociali gerarchizzate

ISO 25964-1:2011git., p. 60.

183 «cfr.» PINELLI, S., (2005)pp. cit
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proprieta e un’azione non possono essere inteeedsategami
di gerarchia.

La relazione genere-specie viene definita tra watagoria e i
suoi membri solo se il concetto che indica la spéciotalmente
incluso in quello che indica la classe di appameae mentre
guella partitiva interessa un intero e le sue psolo se il
concetto che indica il componente appartiene in ienan
esclusiva al concetto suo sovraordinato. Ad esenmmb caso
specifico e per come e stato strutturato il thassuraCaldaiee
Impianti di riscaldamentamon puo esistere una relazione di tipo
partitivo (BTP/NTP), poiché queste fanno anche eategli
Impianti solari termicj e deglilmpianti per la produzione di
acqua calda sanitariaNe consegue che tfaaldaie e ciascuno
dei tipi di impianti menzionati vada definita unelazione di
tipo RT.

0 Relazione associativa: esplicitata per mezzo dsitga RT
(Related Term essa permette di gestire tutte le altre tip@alji
relazioni diverse da quella gerarchica e da quilequivalenza.
Essa puo essere stabilita sia tra termini apparteaefaccette
diverse, come nel primo esempio riportato, sia teamini
introdotti dallo stesso principio di suddivisione percio,
collocati sullo stesso livello gerarchico, come maiso del
secondo esempio. La relazione e reciproca.

- Impianti RT Manutenzione
- Impianti ad energia solare RT Impianti ad energiia

0 Scope Not® nota d’ambito, ovvero un campo testuale neleual
e possibile fornire informazioni sul termine, qudéfinizione,
evoluzione, usi o significati particolari, ecc.

- Unita tecnologiche
SN  Nella definizione di sistema assemblato fornito
dalla norma UNI 11337:2009 si rimanda al termingaun
tecnologiche presente nella UNI 8290:1981

o Notazione: allo stadio attuale non é stato defialtmn sistema
di notazione, poiché le funzionalita finora pregiston hanno
richiesto I'associazione di un codice a ciascumiee. Tuttavia,
in un’ottica di integrazione del thesaurus nel oendi
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documentazione, tale passaggio sara necessarianeal di
attribuire un identificativo per la registrazionenivnca di
ciascun termine all'interno di un database o patinare i
termini stessi a partire da interrogazioni sul cedi

2.4.5.2 Schema di classificazione

L’approccio adottato per la costruzione dello schetnclassificazione puo
essere di tipo induttivo o deduttivo. Nel primo@as procede dall’alto verso il
basso, definendo quindi preliminarmente linsiemelled categorie, delle
faccette e dei criteri di suddivisione per poi anigaare i termini al loro interno
nella misura in cui sempre nuovi termini vengonkezdenati come candidati
per il thesaurus. Nel secondo caso, invece, siesaguapproccio discendente,
per cui solo a partire dall’analisi dei termini dii si dispone €& possibile
definire una struttura classificatoria che li onganin maniera coerente.

Nel caso specifico si & partiti con un approccidgigth deduttivo, attraverso
lo studio progressivo di un set di termini che latdbuito all’analisi del
dominio e di conseguenza alla definizione dellegatie, ma in un momento
immediatamente successivo, I'approcoa@tom-upé stato integrato con quello
top-downe il processo di definizione della struttura hatavnizio. Durante la
fase iniziale di costruzione del thesaurus i dugr@gi sono stati adottati in
maniera complementare, essendo, da un lato, imgerteoter far riferimento
ad uno schema, anche se a livello prototipalea\atso il quale organizzare i
termini, dall’altro poter liberamente apportare nfictie di varia entita allo
schema ideato dopo e solo per mezzo dei terminiizaati in momenti
successivi.

La definizione della struttura sistematica per noedelle faccette e della
complementare struttura gerarchica ottenuta trartatedefinizione delle
relazioni semantiche € avvenuta, in un primo momentmaniera parallela. In
corso di realizzazione del thesaurus, € emerso dgpassaggio dalla struttura
sistematica a quella gerarchica implicasse unozsfazognitivo minore,
essendo gran parte delle relazioni gia implicitaielefinite. | vantaggi di tale
scelta sono dimostrati anche nel gia citato stdd{@roughton, 20081§*

Come accennato nel paragrafo (2.3) a proposite diéflerenze tra thesauri
e classificazioni a faccette, I'applicazione detalpproccio per la costruzione
del vocabolario controllato ha richiesto I'adoziodel metodo analitico -
sintetico che ha portato alla scomposizione defosetnelle sue categorie
concettuali piu rappresentative, o faccette, paripan secondo momento

184 «cfr.» BROUGHTON V. (b), op. cit
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prevedere la possibilita di combinare i concettipapenenti a faccette
differenti.

A tal proposito, € opportuno introdurre la diffezantra pre- e post-
coordinazione e motivare la scelta compiuta neb sgeecifico. Rappresentare
il contenuto di un documento, e di conseguenzaipe@rlo in fase di ricerca,
pud comportare l'uso di piu termini, la cui comhkiftme pud avvenire in
maniera pre- o postcoordindta Nel primo caso la modalita di combinazione &
prevista e definita a priori sulla base di regdleithzione che stabiliscono la
sequenza secondo la quale i termini devono congparirun’intestazione o
stringa di soggett8® e tale rigiditd potrebbe in molti casi comprometd
buon esito delle operazioni di ricerca. | contebtiso piu frequenti sono,
quindi, lindicizzazione per soggetf§ e la collocazione di materiale
bibliotecario. Nel secondo caso, invece, | termv@ngono combinati solo al
momento della ricerca e, per tale ragione, la postdinazione € la scelta piu
comune in ambiente digitale, vista la semplicitaeffettuare delle ricerche
utilizzando uno o piu termini come chiave di acoesafi’'informazione.La
metodologia di classificazione a faccette predit@e approccio, che permette
di evitare la presenza di termini eccessivamengHue I'enumerativita dei
sistemi tradizionatf®.

Tuttavia, essa fornisce un importante supporto eatfadozione della pre-
coordinazione, poiché prevede un ordine di citazistandar®, secondo il
quale i concetti appartenenti a diverse faccetigatiero essere inseriti nella
stringa in base ad un ordine che va dal particol@regenerale. Tale
ordinamento propone una sequenzialita inversa ttspall'ordine di
elencazione delle faccett® altro principio basilare di tale metodologia,
finalizzato all’ordinamento delle stesse nella prgazione sistematica del
thesaurus o in contesti dirowsing e in base al quale e preferibile un
ordinamento di specificita e concretezza crescgughé sembra essere piu
intuitivo per gli utenti.

Tali principi di ordinamento non vengono impostinraniera indifferenziata
per qualunque dominio applicativo: altri critenfatti, possono essere adottati

185 «cfr.» @.AUDIO GNoLI, Coordinazione, ordine di citazione e livelli integjvi in ambiente
digitale, «Bibliotime», a. VI, n. 1, marzo 2003,
<http://www.spbo.unibo.it/bibliotime/num-vi-1/gnditm>.

18 «Una sequenza ordinata di termini, che rappresehsaggetto di un documerito

CHETI, A., op. cit

187 Come nel caso del Nuovo Soggettario della Bibtiatdlazionale Centrale di Firenze, che
prevede, oltre all’ordine di citazione, anche dedigole sintattiche che derivano da un’analisi
dei ruoli svolti dai concetti contenuti nelle fatteee nelle categorie.

188 «cfr.» TUDHOPE, D., BINDING, C., op. cit, pp. 217-218.

¥ Tale ordine permette anche di collocare i termiminposti per i quali non & prevista la
scomposizione, ma che potrebbero essere insepitilidi una faccetta.

190 «cfr.» BROUGHTON V. (@), op. cit, p. 201.
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in base alle esigenze del settore e degli utentdlifie al fine di garantire
maggiore coerenza.

Sebbene nel caso specifico si sia optato per l&quusdinazione, che
fornisce maggiore libertd di combinazione dei cttoe quindi maggiore
possibilita di recupero dell'informazione, si e ferdo fare comunque
riferimento ai principi previsti dalla metodologiRelativamente all’'ordine di
elencazione delle faccette, si ritiene che forirdormazione piu generica
prima di quella piu specifica sia, per il particelasettore trattato, poco
rilevante. Anticipando le potenziali modalita diliazo del sistema da parte di
un utente, infatti, € piu probabile che le categahe ci si aspetta di analizzare
o di navigare per prime siano proprio quelle pithaete e quindi piu
specifiche. Si é scelto, percio, di replicare liomldi citazione standard anche
per I'elencazione delle faccette, come mostrat@rigjura di seguito riportata:

MBcaeaore: =T
Select classification:
1. Categories (13)
A Soluzioni impiantistiche e architettoniche Mews
B Parti
C Proprieta Edit
. |D Materiali
t |EProcessi Delete
F Attivitd
5 Edifici civili Iimprt
H Agentirstrumenti
| Dacumenti Close
L Fonti energetiche
M Tecnologie
M Spazio
O Tempo
2 Terms in selected category
Add..
Acldd graup....
hlove all
Remaove
1

Figura 14. Ordine di elencazione adottato

Analogamente, il thesaurus non € stato realizzgipositamente od
esclusivamente per operazioni di indicizzazione geggetto o0 per essere
utilizzato nella gestione del materiale librarigerpui la pre-coordinazione
aggiungerebbe un livello di complessita consideratin indispensabile,
almeno in questa fase. L'utilizzo del thesaurus I'amabito della
sperimentazione sul centro di documentazione edspettiva di integrarlo in
tale ambiente confermano tale scelta, dal momeméol& post-coordinazione
non richiede che vengano definiti un ordine trddecette e un ordine tra i
concetti di differenti faccetté’. Tuttavia, sebbene la sequenza dei termini non
sia importante, visto che l'indicizzazione e il upero avvengono in maniera
post-coordinata e che ciascun termine puo essiizzatio singolarmente o in
combinazione per il recupero dell'informazionerigsene importante garantire

191 «cfr.» AITCHISON, J., et alii,op. cit, p. 85-86.
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una certa coerenza nell’attribuzione dei termind@umenti, anche perché, in
fase di visualizzazione della scheda descrittivaiaécun documento, le voci
indice ad esso attribuite compaiono in sequenzadefinizione di un ordine

standard non farebbe che migliorare la comprengdeheontenuto concettuale
dello stesso. Si ritornera su questo punto nelgpafa (3.2).

L’identificazione delle parti costituenti del donon di riferimento,
sufficientemente rappresentative e con una co@edemantica esaustiva e la
conseguente definizione delle faccette hanno mthiaina fase di attenta
analisi tanto di materiale tecnico e divulgative p&cquisizione di conoscenze
di base a supporto dell'attivita classificatoriajagto delle risorse esistenti
presentate nel capitolo (1), relativo allo statthakte.

Malgrado la scarsa rispondenza delle risorse a®éz agli obiettivi
prefissatisi, soprattutto in termini di coperturamantica e di dominio di
interesse, ma anche di scelte metodologiche, abiiaizzato verso la
definizione di un sistema di classificazione noncwalato all’esistente e abbia
permesso una maggiore liberta organizzativa, alcule esse hanno
indubbiamente fornito un importante supporto nstlelte compiute. Si € fatto
riferimento in particolare alla norma UNI 11337:20@lla 1ISO 12006-2:2001
e al sistema di classificazione OmniCfd&s

Dal punto di vista piu prettamente metodologicajeire, a supporto della
definizione dello schema di faccette, si é fatternimento essenzialmente al set
di categorie definito dal CRG (2.3) opportunametdattato alle caratteristiche
della conoscenza di dominio.

In particolare, le faccette del CRG possono egsetenzialmente applicate
a qualsiasi dominio oggetto di interesse, dataelsegcita di ciascuna categoria
e, al tempo stesso, I'elevata probabilita di preeda considerazione buona
parte degli aspetti di un dato ambito semanticdale notevole specificita di
ciascun settore e le differenti finalita che possassere alla base della
costruzione di un simile strumento di classificagpe possibile adottare anche

192 A supporto dell'attivita di classificazione si attb riferimento anche alle definizioni e ai
criteri di suddivisione presenti in altre norme Umlative al dominio dell’edilizia in generale e
dell'efficienza energetica in particolare. Si passaitare:

- UNI 8290:1981 Sistema tecnologico — Classificazione e terminalob®81;

- UNI/TS 11300-1:2008Prestazioni energetiche degli edifici - Parte 1:tBeninazione
del fabbisogno di energia termica dell’edificio p& climatizzazione estiva ed
invernale,2008;

- UNI/TS 11300-2:2008it.;

- UNI/TS 11300-3:2010Prestazioni energetiche degli edifici - Parte 3:tBeninazione
del fabbisogno di energia primaria e dei rendimepér la climatizzazione estiva
2010;

- UNI 10339:1995¢it.;

- UNI EN ISO 9488:2001Energia solare. Vocabolari®001;

- Ecc.
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parzialmente lo schema proposto, scartando alcaceefte, che risultano non
applicabili, accorpandone delle altre o anche mtemdone alcune aggiuntive,
laddove quelle iniziali non dovessero rivelarsifisignti per la descrizione
completa del dominio.

Di notevole supporto alla riflessione per la defiohe dello schema é stata
anche I'analisi delle scelte compiute nel Nuovo gaarid®® della Biblioteca
Nazionale di Firenze (Biblioteca Nazionale CentrdieFirenze, 2006
soprattutto in termini di concetti assegnati a@i@s suddivisione e di sistema
di categorie/faccette adottato.

Anche il Nuovo Soggettario si presenta come undines basato su una
classificazione a faccette e quindi su un metodalittso - sintetico che
prevede specifiche regole sintattiche di combinazita i termini appartenenti
alle faccette per la costruzione delle stringhsagjgetto attribuite ai documenti
al momento dell'indicizzazione. Per quanto rigudadatruttura classificatoria,
nellambito del Soggettario si distingue tra catége faccette. La faccetta e
definita nel Soggettario stesso conua ‘principio o caratteristica di divisione
di una categoria o di una classe (sottofaccéftanentre la tategoria e lo
strumento analitico, al livello piu astratto, cheuida l'analisi della
terminologia e la sua strutturazioh€>. Per cui, ad esempio, forme, materia,
oggetti, spazio sono faccette facenti parte dedli@goria cose. | principi di
classificazione sono, quindi, piuttosto dissimilalld schema del CRG,
nonostante le entita riconosciute, pur nella distine di cui sopra, siano
pressoché le stesse. Per tale motivo si € decisordincluderlo nella tabella di
seguito riportata.

Inoltre, essendo il Nuovo Soggettario un thesaunugltidisciplinare,
orientato, quindi, alla raccolta di termini genemon appartenenti a nessun
dominio specialistico, le relazioni e la categoaizibne in esso presenti spesso
non si adattano e non possono essere utilizzatiecorf@erimento per
I'organizzazione dei termini del dominio oggettostlidio.

193 | Soggettari sono, come i thesauri, vocabolaritrmdiati e sistemi di indicizzazione. Dal
punto di vista strutturale i due strumenti sono tmdimili. Tuttavia, il soggettario viene
realizzato per rispondere alle esigenze specifilehia collezione di documenti che deve essere
trattata e non sulla base di regole logiche cohtado del thesaurus.

«cfr.»BROUGHTON V. (a),0p. cit, p. 47.

194 4| progetto del Nuovo soggettario & stato elaborattinterno della Biblioteca nazionale
centrale di Firenze grazie al lavoro dei settorbBografia nazionale italiana (BNI) , Servizi
informatici, Ricerche e strumenti di indicizzaziosemantica (che attualmente ne cura |l
coordinamento generale e lo sviluppo). L'obiettpuincipale € stato quello di rinnovare il
Soggettario per i cataloghi delle biblioteche italie, pubblicato a cura della stessa BNCF nel
1956 ed utilizzato nell'indicizzazione per sogget@lla maggior parte delle biblioteche
italiane”.

<http://thes.bncf.firenze.sbn.it/info.htm>.

195 BigLIOTECA NAZIONALE CENTRALE DI FIRENZE, Op. Cit, pp. 53-54.
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Rispetto al thesaurus, nel Soggettario si registrad esempio, i seguenti
casi: edifici e impianti sono inseriti entrambi all'interno della faccetta
Strutture; alcuni termini non sono previsti, spesso perchppoospecialistici
(es.Impianti fotovoltaicj Ponti termic); il termine Solefa parte della faccetta
Spazig mentre nel thesaurus e stata definita una fac€etiti energeticheata
'importanza che riveste per il dominio di riferimte; le gerarchie sui temi di
interesse sono meno dettagliate, come dimostratia figura di seguito
riportata:

Impianti solari E Cermuchia

Categoria/Faccetta: Cose:Strutture

T Strutture

BT Impianti tecnici
NT Pannelli solari
RT Energia solare

Energia termica

Figura 15. Nuovo Soggettario - Esempid®

Il prospetto seguente illustra le scelte di class#fione adottate e permette
di metterle a confronto con le faccette del CRG

CRG Schema Thesaurus
Cose Soluzioni impiantistiche e architettoniche
Tipi
Parti Parti
Proprieta Proprieta

196

<http://thes.bncf.firenze.sbn.it/termine.php?id=4¥58

197 e definizioni di ciascuna faccetta sono tratteB@@UGHTON V. (a),op. cit, pp. 259-281.
Cose: comprende i concetti che sono i principalgedty di studio per un argomento o
disciplina; Parti: comprende i concetti che sondimiei concetti della categoria delle entita;
Proprieta: concetti che sono proprieta o attribditiconcetti appartenenti alla categoria
principale; Materiali: Raccoglie i concetti collédga sostanze e materiali di tutti i tipi [...];
Processi: raccoglie i concetti di azioni che accadgpontaneamente, non compiute da agenti
umani; Attivita: raccoglie i concetti di azioni adotte su di un oggetto da un agente umano;
Pazienti: raccoglie i concetti che sono oggetazioni, [...] Dovrebbe comprendere gli oggetti
impiegati in fasi intermedie di processi produttiyiando i prodotti finali sono le entita
primarie; Prodotti: comprende i prodotti di attviquando questi non appartengono alla
categoria primaria delle entita; Prodotti intermediccoglie i prodotti intermedi di attivita
[...];Agenti/Strumenti: comprende i concetti per meziei quali si compiono delle azioni [...];
Spazio: raccoglie i concetti relativi a luoghi [..Tlempo: comprende i concetti legati al tempo

[...].
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Materiali Materiali
Processi Processi
Attivita Attivita
Pazienti Edifici
Prodotti

Prodotti intermedi
Agenti/Strumenti Agenti/Strumenti
Documenti

Fonti energetiche

Tecnologie
Spazio Spazio
Tempo Tempo

Tabella 2. Schema di classificazione

Relativamente allo schema del CRG, non sono peevistla struttura del
thesaurus le faccettigpi, prodotti e prodotti intermedi Nel primo caso, la
specificazione delle tipologie delle entita avvigyé all'interno della categoria
principale, mentre nei restanti due casi si € piteférattare i concetti ad esse
corrispondenti nella faccettarti e Materiali, per garantire maggiore coerenza
con le scelte compiute. Cio non toglie che il pegsio delle attivita possa
apportare dei cambiamenti in tal senso. Sono statee inserite ulteriori tre
faccette Documenti Fonti energetiche Tecnologi¢ per rappresentare in
maniera esplicita concetti importanti per il doroii riferimento.

Rispetto alle norme UNI 11337:2009 e ISO 1200621202 importante
sottolineare come, per i motivi piu volte discussin ci sia una corrispondenza
esatta tra le faccette definite per il thesaurds elassi principali da queste
previste per I'organizzazione dei concetti di domimMolti dei termini definiti
allinterno del thesaurus potrebbero comunque cineflal loro interno, cosi
come nelle sottoclassi da queste previste: opetiyitaa e risorse, e
construction results, costruction processegostruction resourcesdefinite
rispettivamente nei paragrafi (1.1) e (1.2), siicatano, infatti, in
raggruppamenti piu specificOpere ad esempio, include al suo interno le
classi Kit, Sistemi Assemblatie Prodotti da Costruziorid®, anche se

198 «Ogni prodotto fabbricato al fine di essere incorptr in modo permanente negli edifici e
nelle altre opere di ingegneria civile
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quest’ultima viene preferibilmente inserita traancetti relativi alle risorse,
mentre Construction Resulsi articola inconstruction complexconstruction
entity, constructionentity part work resulf ecc.

Ad essere precisi, quindi, da un lato i concetsenrti nella prima faccetta
del thesaurus possono far parte di una o piu dasisic dall’altro ciascuna
classe prevista dalle norme contiene molti piu termi quanti non ne siano
stati inseriti nella faccetta stessa. La classer@peosi comeConstruction
Results infatti, non si limita all'edilizia residenzialéenteressandosi solo
dell’edificio e delle sue parti costituenti, ma @tcupa anche di opere di
ingegneria civile, quali ponti, strade, gallerieceNonostante simili differenze,
tale confronto ha un suo interesse, soprattutioste in un’ottica di sviluppo e
di ampliamento del dominio.

Le differenze rispetto alla 1SO 12006-2:2001 sonates identificate a
seguito dell’analisi delle corrispettive tabelle @mniClass, che chiariscono
come le suddivisioni previste dalla norma possaser® implementate.

Di notevole importanza anche le ricerche condoti€ambito del Progetto
Regione Lombardia che hanno fornito un importanteippsrto
nell'identificazione delle tematiche di maggiorégresse.

Lo schema di classificazione alla base del thesawfinito prevede,
dunque, le seguenti faccette:

- Soluzioni impiantistiche e architettoniche questa faccetta sono raccolti
e strutturati i termini che identificano i concetiienuti di maggiore
interesse. Poiché, infatti, i temi principali rigdano [efficienza
energetica e I'applicazione delle fonti rinnovalpiégli usi finali civili,
I'attenzione € stata rivolta maggiormente alle s@ni che permettono
di raggiungere obiettivi di risparmio energeticajtmsto che al settore
delle costruzioni nella sua interezza o declinacosdo altri punti di
vista. All'interno di questa faccetta rientrano cetii legati agli
Impianti® e aiComponenti innovativi di involucr&i & deciso di non
introdurre due faccette diverse essenzialmente dogr motivi: le
soluzioni impiantistiche e quelle architettonichanho, in questo
specifico contesto, la stessa rilevanza e quingiité coerente che

Decreto del Presidente della Repubblica 21 apid831 n.246,Regolamento di attuazione
della Direttiva 89/106/CEE relativa ai prodotti daostruzione Gazzetta Ufficiale del
22/07/93, n. 170.

199 E importante sottolineare come I'utilizzo del témmimpianti, senza ulteriori specificazioni
che ne delimitino il significato, & qui possibileagie al fatto che il thesaurus realizzato &
specialistico, per cui il senso del termine € befinito e il suo contesto non introduce
ambiguita.

96



Organizzazione multidimensionale della conoscenza
nel dominio dell’efficienza energetica e dell’applicazione delle fonti rinnovabili negli usi finali civili

facciano parte della faccetta principale e, andoripportante, esiste
una stretta interdipendenza tra le due, come dimadsierminesistema
edificio-impiantocon il quale si intende l'insieme degli impiantdei
componenti di un edificio a sottolineare il fattdvec il consumo
energetico totale di un edificio dipende sia dagipianti che dalle
caratteristiche dell'involucro e delle coperture.

Appartengono alla sottofacett@omponenti innovativi di involucro
concetti qualiCoperture a verdeVetri ventilati Vetri elettrocromicj
ecc. La parte relativa adinpianti sara invece presentata di seguito in
maniera dettagliata;

- Parti: cosi come nello schema del CRG in questa cagegangono
inseriti i concetti che identificano parti costifiiedei concetti inseriti
nella categoria principale. In questo caso, ad psgmconcetti inseriti
possono corrispondere a quelli che la norma UNIBIZIZ09 colloca
tra i kit, i sistemi assemblati e i prodotti da ttosione e che la ISO
12006-2:2001 prevede tra omstruction complex, construction entity,
construction entity part e work resulBi possono ritrovare in questa
faccetta termini qualcaldaie pannelli fotovoltaici pompe di calorg
telai, inverter, sensorj ecc.;

- Proprieta comprende gli attributi che possono essere as$aii vari
concetti delle restanti classite(nperatura conduttanza termica
equilibrio termicq efficienza di conversione, eccAll'interno di questa
faccetta e in relazione a determinati concetti s$stimjue tra
caratteristiche dimensioni pesqQ ecc.) e prestazioni p@rtata
piegabilitd, resistenzaecc.);

- Materiali: comprende concetti riferiti a sostanze e maienmdovativi
impiegati per finalita di risparmio e di efficieneaergetica, quali quelli
isolanti, a memoria di forma, termoelettrici, eclt. significato
attribuitole, quindi, si differenzia da cio che adlilizia si intende per
materiale o prodotto da costruzione;

- Processi qui il termine processi mantiene lo stesso sigaib che gli
viene attribuito nello schema del CRG, ovvero f&risce ad eventi o
azioni che non dipendono dalla volonta del’'uom@rbcessi, come
comunemente intesi nel lessico delle costruzie@mtrano invece nella
classe delle attivitd. Tra i processi finora ingenel thesaurus si
trovano irraggiamento solare effetto fotovoltaicp ombreggiamento
ecc. Rientrano in questa classe anche le diversgefdi energia, quali
energia solargenergia frigorifera energia geotermicaecc.;
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- Attivita: questa faccetta corrisponde a quanto previstodall UNI
11337:2009 che dalla 1ISO 12006-2:2001 rispettivamém attivita e
construction process! termini indicano azioni condotte da agenti
umani. Tra questmanutenziongnstallazione collaudq ecc.;

- Edifici civili: gli edifici civili, sono stati inseriti in corrgondenza della
faccettaPazientidello schema del CRG, in quanto, nel caso specific
sono i concetti interessati dalle azioni che cotwendi applicare le
fonti rinnovabili nell’edilizia residenziale. Le epazioni vengono
svolte direttamente o indirettamente sugli edifies. certificazione
energetica degli edifici). Rientrano in questa &t i termini che ne
specificano le diverse tipologieedifici esistenti edifici di classe
energetica Aecc.);

Agenti/Strumenti comprende le risorse tanto materiali, ovvero dli
strumenti (piranometro, CENED, DOCET, ecc.) quamttane, ovvero
persone fgrogettistj installatori, ecc.) e organizzazioni/enti (AEEG,
GSE, ecc.);

Documenti rientrano in questa faccetta termini qudiitestati di
certificazione energeti¢g&ertificati Verdi Targhe energetichescc.;

Fonti energetichei concetti inseriti in tale faccetta si riferisem alle
fonti energetiche convenzionali (gasolio, gas, )ecalle fonti
energetiche rinnovabili (sole, biomasse, ecc.jralisi

Tecnologie solare termicosolar cooling fotovoltaicq poligeneraziong
ecc.;

Spazio zone climatichgzone termicheambiente esternacc.;

Tempo stagione di raffrescamentstagione di riscaldamentgeriodo
estivg ecc.;

Le modifiche apportate in corso di realizzaziondo akchema di
classificazione sono state molteplici in ragionesin@palmente, della
complessita del dominio oggetto di interesse.

Nel settore delle costruzioni in generale, i cotigeissono essere analizzati
a partire da molteplici prospettive, ambientale, nzionale-spaziale,
tecnologica, tecnica, gestionale, ecc. e, soptatpdr i non esperti di dominio,
e inizialmente complesso cogliere le differenzeglée sottili, e le relazioni che
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intercorrono tra concetti quali elemento tecnidepeento spaziale, prodotto da
costruzione, opera, organismo edilizio, subsistemegnologico, unita
tecnologiche, sistema assemblato, kit, ecc. Ned sgecifico il punto di vista
scelto rispecchia l'interesse verso le tematichiéeffecienza e del risparmio
energetico e questo si riflette sull’organizzaziaie e stata pensata per il
thesaurus.

L’essere giunti ad una versione che permette darorgare e di collocare
tutti i termini finora incontrati non implica certche non ci possano essere
delle ridefinizioni a seguito dell'introduzione duovi concetti o di nuovi punti
di vista, dal momento che il lavoro di inseriment,di conseguenza, di
organizzazione é ancora in corso. Si ritiene chevémntuali ulteriori modifiche
potranno essere gestite grazie alla flessibilith slstema definito senza
sconvolgerne eccessivamente I'impostazione.

2.4.5.3 Presentazione dettagliata della sottofaccettinpianti

Sia ai fini della realizzazione del thesaurus, @&hiini di una descrizione piu
accurata dell’approccio adottato per la definizialedla struttura sistematica,
particolare attenzione e stata rivolta alla sistezmazione dei concetti
all'interno della sottofaccettampianti, facente parte della faccetta principale
Soluzioni impiantistiche e architettonichgorganizzazione definita in questa
faccetta e rappresentativa delle scelte compiutierestanti raggruppamenti
previsti dal thesaurus.

La scelta di focalizzarsi su questo aspetto e statapiuta sia per ragioni
puramente metodologiche, dal momento che analizaage tematica piu in
dettaglio avrebbe permesso di comprendere e dicapltutti i principi della
metodologia adottata in maniera meno superficisiie,per ragioni di qualita
del risultato raggiunto, potendo disporre di corapeée esperte soprattutto su
questo aspetto del dominio.

Si riportano, quindi, in appendice tre schemi, raite per mezzo del
software utilizzato, che sara presentato nel pafaguccessivo (2.4.5.4), che
rappresentano rispettivamente un estratto non @saudella presentazione
sistematica deglimpianti (Appendice 1), la relativa presentazione alfalaetic
(Appendice 2) e un estratto, anch’esso non comptiioconcetti appartenenti
alla tecnologia fotovoltaica e collocati all'interrdi ciascuna delle faccette
previste (Appendice 3).

Dallo schema riportato in Appendice 1 si evince eote relazioni
gerarchiche siano rappresentate graficamente gdfirilentazione e come i
criteri di suddivisione collocati al primo livellgerarchico si riferiscano a tutti
gli impianti (es. fonte energetica, funzione assatcc.), mentre quelli inseriti a
livelli piu specifici riguardino solo determinatgalogie, a testimonianza di
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come faccette e sottofaccette siano il frutto ci snomposizione che avviene
sulla base di caratteristiche comuni a ciascun ehondi un raggruppamento.

I node labelsprevisti consentono di rispettare il principio ldeimutua
esclusivita: si introduce un criterio di suddiviséo per volta e si evitano le
sovrapposizioni semantiche tra i concetti dei divexggruppamenti.

Tra i termini e le faccette e/o i criteri di suddione attraverso i quali sono
organizzati si instaura una relazione gerarchiea,qui i primi sono termini
specifici dei secondi, in ragione dell'appartenedetutti i termini inseriti alla
stessa categoria.

Anche la definizione dei principi di suddivisioneagvenuta e avviene in
maniera progressiva sulla base dei termini cheirmaamente vengono inseriti
nelle faccette e che possono, di volta in voltegspdere delle proprieta che
determinano un’ulteriore suddivisione della faczeitessa. Si noti anche come
la profondita e il numero di termini all'interno diascuna faccetta siano molto
diversi da un raggruppamento all’altro, a testimoma anche della difficolta di
stabilire a che livello di classificazione e di sifieazione occorre fermarsi. Ai
fini del presente lavoro, si € cercato di raggiuagen livello di dettaglio
quanto piu preciso possibile, visti gli obiettivi distematizzazione del
thesaurus e il fatto di essere specialistico esder rivolto ad un pubblico di
esperti.

Cosi come per i concetti appartenenti a faccettersié che devono essere
combinati per la definizione di stringhe di soggettcosi anche i
raggruppamenti all’interno di ciascuna faccetta spo® essere disposti
secondo l'ordine di citazione standard, ovveroaséai principi classificatori
del generale prima del particolare e della conzeetecrescente. Anche in
questo caso, tuttavia, non si tratta di regolelassobensi di indicazioni che é
possibile adattare in funzione del dominio di apgtione. Nel caso specifico,
ad esempio, tali criteri sono stati ritenuti po@ppresentativi e si € percio
preferito ordinare sulla base della rilevanza lagita a ciascun principio di
suddivisione in relazione alle tematiche di inteeeslel presente progetto. Il
primo criterio introdotto corrisponde, quindi, alfante energetica sfruttata,
essendo questa la proprieta piu rilevante in uniesbo di risparmio energetico
e molto probabilmente il criterio di maggiore irgsse per i potenziali utenti.
Seguono il tipo di energia che consentono di prejua funzione alla quale
assolvono, il tipo di utenza servita e, infined&stinazione d’'uso, dal momento
che gli impianti ai quali ci si interessa sono astlamente quelli civili ad uso
domestico. L’inserimento di ulteriori principi diuddivisione continuera a
basarsi sulla loro rilevanza rispetto al dominieifgirimento.

Si noti come siano stati comunque inseriti Ighpianti industriali o come
ad esempio sia stato previsto il concetto Idipianti fotovoltaici a
concentrazionaonostante si tratti di tipologie impiantisticheninstallate per
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usi finali civili. Si tratta dell'applicazione esstiva del principio di
suddivisione, che comporta 'enumerazione di tuitguasi tutte, le possibilita
di un raggruppamento.

Per quanto riguarda, invece, l'ordinamento dei etthcall’interno dei
raggruppamenti, € consigliabile inserirli in bagkuwn principio che non sia
guello alfabetico, molto poco significativo, ma fpasto quello cronologico, o
in funzione alla complessita, della sequenziaki@;. Nel caso specifico, si e
deciso di ricorrere a tale ordine solo in mancathizatri criteri piu espressivi:
le attivita, ad esempio, sono state disposte secandordine sequenziale che
rispecchia le fasi nelle quali si articola un dat@cesso (es. progettazione,
installazione, manutenzione, ecc.) e che quinditaspit naturale per concetti
di questo tipo; cosi come si € scelto un ordinsaaete anche in presenza di
valori di potenza, di temperatura, e cosi via.

Il principio peculiare della classificazione a fatte, che la differenzia dai
tradizionali sistemi gerarchici €, come ribadit@sgo, I'approccio analitico —
sintetico, la cui applicazione e evidente nell'aitr riportato in Appendice 1. |
criteri di classificazione identificati permettono raggruppare al loro interno
elementi che condividono la caratteristica in esandéa proprieta scelta
introduce un solo criterio per volta: cio implichecil concetto complesso
Impianti di riscaldamento alimentati a biomagsaessa essere scomposto sulla
base di due principi di suddivisione, ovvero lazieme assoltalpianti di
riscaldamentd e la fonte energeticdnipianti alimentati a biomas¥eNella
classificazione proposta sono stati inseriti solmomncetti semplici ottenuti a
seguito della fase di analisi, ma e stata insentrelazione di tipo associativo
tra i due affinché, nella fase di sintesi, si pogzacedere alla loro
combinazione. Tale approccio, chiaramente piu itddesgrazie alla possibilita
di combinare i concetti appartenenti ai diversipgiy permette di evitare
'enumerazione di tutte le possibili combinaziowial punto di vista della
cardinalita, tra i concetti esistono relazioni maltmolti) come prevedrebbe,
invece, un sistema gerarchico - enumerativo, rethalenolto piu complessa e
dispendiosa l'organizzazione concettuale. Nei tefféi contesti d’'uso, poi, la
relazione tra i due termini rendera evidente las@nza e la possibilita di
impiego del corrispondente termine complesso.

Nel lessico specialistico, ad esempio, il termimierno deve essere previsto,
principalmente per finalita di normalizzazione taratogica. Nel thesaurus il
termine per esteso € stato inserito laddove la r@@p espressa dal
modificatore servisse esclusivamente a specifigae dato concettdmpianti
fotovoltaici grid-connectegiuttosto chémpianti grid-connectedlal momento
che il principio<in base alla connessione alla retez stato applicato ai sol
Impianti fotovoltaici

NellAppendice 3, invece, viene riportato un egstratopportunamente
adattato ai fini di una presentazione piu chiagl @tganizzazione gerarchica
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del thesaurus relativo ai sodlinpianti fotovoltaici L'obiettivo € quello di
presentare come una singola tipologia impiantighcssa essere analizzata in
dettaglio attraverso l'identificazione dei conced#tl essa relativi e con il
supporto delle faccette identificate per il domidianteresse nella sua totalita.
Anche in questo caso, i concetti appartenenti siligole faccette sono poi
organizzati tramite le relazioni thesaurali.

Dagli schemi presentati nelle prime due Appendichota come siano state
previste sia la visualizzazione sistematica, corghnizzazione dei termini in
faccette e sottofaccette, che la visualizzazioriabatica, nella quale sono
evidenti le relazioni gerarchiche e associativeneftra i vari termini.

Se si escludono, infatti, le relazioni gerarchiatietipo genere-specie,
graficamente rappresentate per mezzo di indentazohaffiancamento dei
termini equivalenti, di cui il primo considerato ri@ne preferito,
I'organizzazione sistematica, almeno nel caso fipecinon tiene traccia delle
relazioni parte-tutto e di quelle associative, niédi, invece, nella presentazione
gerarchico-alfabetica del thesaurus. Solo in quitstia si evince, ad esempio,
cheperformance ratice una proprieta dmpianti fotovoltaici Per tale motivo
le due tipologie di presentazione sono consideraeplementari. Il legame tra
gueste diventa ancora piu immediato se a ciascimirte si prevede di
associare un codice, alfabetico, numerico o alfarign, espressivo o0 meno
della posizione che lo stesso occupa all'internbodschema costruito. I
codice infatti permetterebbe di stabilire la cqrosdenza tra i termini delle
due presentazioni ma anche di definire combinazpani esprimere concetti
complessi dati dalla sintesi di due concetti seonplllo stadio attuale la
notazione non e stata inserita in corrispondenzeiascun termine. Un
semplice codice, rappresentato da una letteraatfalteto, e stato associato
solo alle categorie e viene comunque inserito docan ciascun termine
all'interno del thesaurus affinché sia chiara pernheno la categoria di
appartenenza di ogni termine e facilitarne cogiidarca nella presentazione
sistematica.

La definizione degli schemi presentati € stata eqr@amnata, ancora una
volta, da una fase di analisi di alcune risorsetesti, questa volta focalizzata
sui soli concetti relativi agli Impianti.

Infatti, malgrado i sistemi di organizzazione deltmmoscenza e gli standard
presentati nella sezione di stato dell’arte siaat definiti essenzialmente per
il dominio dell’industria delle costruzioni e nomrtengano che una quantita
relativamente esigua di termini legati all’efficen energetica e alle energie
rinnovabili, si é ritenuto opportuno fare ugualneerniferimento alle soluzioni
adottate.
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In questottica, ci si €& sofferm

ati maggiormente| ssistema di

classificazione OmniClass, soprattutto in ragionef@imento alla norma ISO
12006-2:2001, e su come le soluzioni impiantistighkagano qui trattate. La
tabella seguente mostra alcune sezioni esempivficalelle scelte compiute.
Innanzitutto si nota come agli Impianti non vengadidata una faccetta o
categoria a sé, a testimonianza non solo dei divbisttivi e della piu ampia

copertura di OmniClass, ma anche dell'ottica inebalta quale é stata definita

la classificazione, che consiste nella scomposg&idelle opere in elementi,

prodotti, ecc.

Nella tabella seguente vengono riportati alcunimgsedi concetti, che nel
thesaurus sono stati inseriti nella sottofaccatjgianti o nella faccett#arti e

che in OmniClass sono distribuiti in piu

di unassle/tabella:

OmniClass

Thesaurus

Tabella 11 — Construction Entities by
function®®

Construction Entities by Function are
significant, definable units of the built
environment comprised of interrelated
spaces and elements and characterized [
function

11-42 00 00 Energy Management Facilities
11-42 11 00 Energy Production Facilities
11-42 11 1Bolar-Powered Electrical
Generation Facility

Sottofaccetta Impianti

Impianto solare per la produzione
energia elettrica

Criteri di suddivisione:
Y<in base alla fonte energetica>
<in base al tipo di energia prodotta>

Tabella 22 — Work Result§®*

Work Results are construction results
achieved in the production stage or phase
by subsequent alteration, maintenance, 0
demolition processes and identified by one
more of the following: the particular skill or
trade involved; the construction resources

used; the part of the construction entity
which results; the temporary work or other
preparatory or completion of work which is

the result.

Sottofaccetta Impianti

olmpianto di riscaldamento a energi
r solare

or

Criteri di suddivisione:

<in base alla funzione assolta>

<in base alla fonte energetica>

Faccetta Parti

183

Collettori solari termicipiani

200

21<http://www.omniclass.org/pdf.asp?id=7&tab

<http://www.omniclass.org/tables/OmniClass_11_208628.pdf>.

le=TabR>.
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22-23 00 00 Heating, Ventilating, and Air-

Conditioning (HVAC) Criteri di suddivisione:
22-23 56 0@®olar Energy Heating <in base alla tipologia>
Equipment

22-23 56 13 Heating Solar Collectors
22-23 56 13 18Bleating Solar Flat-Plate
Collectors

Tabella 23 — Product§® Faccetta Parti
Products are components or assemblies of
components for permanent incorporation| Collettori solaritermici

into construction entities

23-75 00 00 Climate Control (HVAC)
23-75 10 00 Transformation and Conversipn

of Energy
23-75 10 2%olar Collectors

Tabella 3. Confronto OmniClass-Thesaurus

Si noti come la struttura a faccette di OmniClass1etta di approcciare i
concetti da piu punti di vista: il concetto di @itbre solare & presente in due
tabelle, ma nella prima viene analizzato in bakefahzione.

Anche altri sistemi tra quelli presentati sono istaializzati per verificare la
collocazione dei concetti relativi a questo temantBresse, ma i risultati sono
poco rilevanti: il Canadian Thesaurysad esempio, contiene pochi termini
relativi agli impianti, soprattutto a quelli alim@ti da fonti rinnovabili,
risalendo l'ultimo aggiornamento al 1978. Sono E&\termini qualiheating
equipmentrefrigeration equipmentsolar collectorssolar energyecc. ma essi
sSono organizzati in maniera esclusivamente gereaciger cui non si ritrova
nessuna informazione relativa ai diversi criterictiissificazione che possono
essere adottati.

Le risorse multidisciplinari analizzate, che indnd tra le tematiche
previste anche aspetti di interesse per il pres@ntgetto, quali I'Earth
Thesaurus, i GEMET Thesaurus e lo stesso Soggettasultano essere
troppo generiche per poter fornire un supporto iBaativo, se non
terminologico, almeno classificatorio. Il basso dgradi specificita emerge
anche dalla definizione delle relazioni semantitrlaei concetti: il Thesaurus

202 <http://www.omniclass.org/pdf.asp?id=8&table=Tab8>.
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Regionale Toscari®® all'interno della faccett&trutture e in corrispondenza
della vocelmpianti, stabilisce una relazione gerarchica tra il teemimpianti
termici e il terminelmpianti di condizionamentaon il primo BT del secondo.
In base a quanto previsto dalla norma UNI 1033%189alle conoscenze
specialistiche degli esperti di dominio, é riduttigonsiderare gli impianti di
condizionamento come una tipologia di impianti teinpoiché essi possono
garantire, oltre al conseguimento delle condiztenmiche richieste, anche il
controllo delle caratteristiche igrometriche e dialita dell'aria. In un
thesaurus specialistico come quello in oggettorochirre tale relazione
risulterebbe, quindi, poco opportuno.

Pur se non esplicitamente volte alla classificazj@alcune norme tecniche,
cosi come alcuni documenti legislativi, forniscanformazioni utili sia da un
punto di vista terminologico che per quanto rigaatidentificazione delle
classi o dei criteri per mezzo dei quali i concptissono essere organizzati.
L’autorevolezza delle fonti giustifica pienamentadbzione o il riferimento
alle indicazioni fornite. A titolo esemplificativosi riportano alcuni casi
rivelatisi utili in fase di definizione dello schendi classificazione sempre in
riferimento agli impianti: il D.P.R. 660/8%', regolamento di attuazione della
direttiva 92/42/CEE del 21/05/92, prevede una diaazione dellecaldaiein
base al rendimento energetico. Tale criterio didsusione permette di
distinguere tra caldaie ad 1, a 2, a 3 0 a 4 stklleendimento; la UNI/TS
11300-2:2008 relativa alla climatizzazione inveen& agli impianti per la
produzione di acqua calda fornisce indicazionissstiemi di distribuzione e di
regolazione degli impianti; la norma UNI 10339:13@mcernente gli impianti
aeraulici a fini di benessere; ecc.

Quest'ultima in particolare, della quale si e gigcdsso nel paragrafo
relativo all’analisi terminologica (2.4.4), conteruna sezione dedicata alla
classificazione degli impianti aeraulici sulla badadle funzioni svolte, delle
modalita di funzionamento e della localizzazione tiattamenti. Il primo
criterio permette di identificare le singole funzadita alle quali assolve
ciascuna tipologia impiantistica e, di conseguepeamette di comprendere le
relazioni esistenti tra gli impianti di climatizazeme, di ventilazione, di
riscaldamento e di termoventilazione.

La figura di seguito riportata, tratta dalla nornséessa, mostra le
corrispondenze tra impianto e funzione:

2% <http://trt.ifnet.it/lexicon/search.aspx>.

204 Decreto del Presidente della Repubblica 15 noveni®96, n. 660Regolamento per
I'attuazione della Direttiva 92/42/CEE concerneritgequisiti di rendimento delle nuove
caldaie ad acqua calda, alimentate con combustlljliidi o gassosi Gazzetta Ufficiale del
27/12/1996, n. 302.
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Tipo di impianto Funzione svolta
F A | R C U D
per climatizzazione X - X X X X
per climatizzazione invernale X - X X X
X - X X -
per climatizzazione estiva X - - X X X
X - - X - X
per termoventilazione X - X X -
per termoventilazione invernale X - X - -
per termoventilazione estiva X - - X -
per ventilazione - X - X X
X X
X - X
X
F  =filtrazione
(F) =filtrazione opzionale
R = riscaldamento
C  =raffrescamento
U =umidificazione
D  =deumidificazione

Figura 16. Impianti aeraulici - Funzioni

Si nota come la definizione di eventuali relazigaerarchiche o di inclusione
tra le differenti tipologie di impianti non sia in@diata e come gli impianti di
condizionamento non siano previsti, sebbene nolsgnums essere considerati
sinonimi degli impianti di climatizzazione. La geste di tale categoria di
impianti e risultata particolarmente impegnativer, pui si € deciso di stabilire
delle relazioni di tipo RT in quanto concetti pastilo stesso livello gerarchico
e collocati all'interno di una medesima suddivigonrale organizzazione
risolve la problematica terminologico - concettualiscussa nel paragrafo
(2.4.4) a proposito dell'utilizzo spesso indiffezaato dei terminimpianto di
condizionamentce impianto di climatizzazione due termini sono legati da
una relazione associativa e non di sinonimia.

Dal punto di vista quantitativo, il thesaurus, atadio attuale, & composto
da un totale di 1300 unita tra criteri di suddiers®, descrittori e termini non
preferiti. La faccetta piu popolata € ovviamente pama, Soluzioni
Impiantistiche e architettonich@) ragione della rilevanza dei concetti ad essa
appartenenti per il dominio di interesse e del nmgglivello di dettaglio
nell’analisi riservata agli Impianti. Il totale degrmini &€ in continuo aumento
ed é destinato a raggiungere cifre ben piu sigatifre.

2.4.5.4 Software per la gestione del thesaurus

Per quanto riguarda il software di supporto allsticzione del thesaurus, la
scelta @ ricaduta stbol Multites Pré®, che risponde ad un insieme di requisiti
fondamentali per garantire una corretta gestiongldirisorsa. Si tratta di un
applicativo non specificatamente concepito per défintzione di thesauri a
faccette, ma I'analisi delle funzionalitad di cuidtesso dispone ha permesso di

205 cyyww. multites.com>.
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adattarne e personalizzarne I'utilizzo finalizzaodalla creazione della
soluzione che si intendeva ottenere.

La figura seguente mostra la pagina principaletdel contenente la lista
alfabetica dei termini inseriti:

A MultiTes 2005 Pro v2006.02.01 - G:\thesaurus mio\Thesaurus efficienza energetica.th2

File Edt Defne Ierm Reports Wndow Help

Search s &
term: [ESC] olear [Enter] seanch — Adv Srch  Reload
[Term [Status[Type [Flag [Relationships [Motes  [categaories [
Progettazione A D RT(2) - F
Progettazione edilizia A RT(1) F
Progetti edilizi A RT(1) I
Progettisti A RT(1) H
Proprista termiche A NTG(1) c
Pratezioni AC A BTR(1) B
Pratocalla ITACA A RT(1) H
Protocallo ITACA Nazionale A RT(1) H
Punti di consegna A BTP(1) B
puc A UF(L) o
Qualita P RT(1) c
Qualita dell'aria A RT(1) c
Qualits deliariz interna A USE(1) - c
Qualitd energetica £ RT(1) - c
! A ST e I
Radiatori a battiscopa UF(1) =

BT(1)
USE(1)

Radiatori in ghisa
Rediazions globale giornalisra media mensile
Radiazione solare

Radiazione solare diffusa

Radiazione solare diretta

Radiazione solare incidente

BTG(1), NTP(3), RT(3)
BTP(1), RTI(1)
BTP(1}, RT(2)
BTP{1), RT(1)

O00DUDO0DO0U00DDOOD00oDOEUODoDD0DD0Do0DoDD

PPFPPPEFPPPBPEFEEBEE
ToQEZmMmEImmmmmmm® @

Radiazione termica RT(1)
Raffrescamanto RT(5)
Raffrescaments diretto USE(1)
Raffrescamento estivo RT(1)
Raffrescamento passivo RT(1)
Raffrescamento solare USE(1)
Rapporto di cogenerazione RT(1}
Recupero energetico RT(1}

Figura 17. MultiTes Pro

Tra le caratteristiche piu rilevanti del softwar@@ssono annoverare:

Disponibilita delle relazioni standard previsteldalormativa in materia
di vocabolari controllati (BT, NT, RT, ...) e posditd di aggiungerne
delle altre, definendone la natura: nel caso sieciad esempio, la
relazione gerarchica € stata ulteriormente speezita attraverso
I'aggiunta di BTG, BTP e delle relazioni inverse;

Possibilita di definire delle categorie all'intermelle quali collocare i
termini inseriti nel thesaurus: le faccette (alelilg piu generico)
corrispondono alle categorie, per ciascuna dellaliga possibile
visualizzare i termini che le appartengono;

Possibilita di ricorrere alla poligerarchia, e dliii attribuire ad uno
stesso termine piu di un concetto sovraordinato;

Inserimento automatico delle relazioni inverse etidlo della coerenza
delle relazioni inserite (es. non é possibile assecdelle relazioni
gerarchiche o associative ai termini non prefeat, esclusione della
relazionesubject category SC che indica la faccetta di appartenenza);

Nessun limite sulla quantita di termini, etichetti® snodo, livelli
gerarchici e relazioni di vario tipo che possongees inserite;

Possibilita di definire e di visualizzare alcuneatteristiche per ciascun

termine inserito, tra cui: lo status, per cui ummi@e pud essere
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accepted candidate provisional o not valid il tipo, che permette di
stabilire se un termine € un descrittore o un’eitzhdi snodo (cio ha
permesso di introdurre le sotto-faccette e i ppindi suddivisione); in

guante e che tipo di relazioni € coinvolto il temati la presenza di
eventuali note d’ambito e infine la categoria afjaale il termine

appartiene. Come mostrato nella figura seguentecipecuno di essi,
poi, € possibile visualizzare schematicamente lazi@ni che lo

interessano e navigare a partire dai termini cinedaparte della rete
semantica definita attorno a ciascun concetto:

&l Collettori solari termici =] |
Record Details | Muttilevel Hisrarchy | 2-way Hierarchyl Ediit |
Copy |
i Classification A Rel |
- Motes
[=]- Relationships
i UF: Panneli solari Add em... |
- UF: Panneli solar termici
- MWTP: Coperture selettive trazparenti Delete.. |
- MTP: Corpi neri assorbert
~RT: Fattare di copertura del fabbizogno termico annuo Perzsonal Mote |
oo RT: Impianti solari termici
RT: Potenza assorbita Web search |
+RT: Solare termico
Cloze |
Close Al |

Figura 18. MultiTes - Termine

- Possibilita di visualizzare il thesaurus tramitevetlse modalita di
presentazione:

0 Alfabetica;

o Gerarchica;

o Sistematica;

o Personalizzabile; I'output puo essere scelto tkerdi formati,
quali testo, HTML e XML. L'output XML, in particole, si
rivela di estrema utilita per: personalizzare ibgwtto creato in
termini di visualizzazione; tradurre il file di ganza in un
formalismo diverso, quale potrebbe essere il foonrBKOS —
Simple Knowledge Organisation Syste(d.2); garantire
I'interoperabilita e soprattutto la possibilita idiegrazione con
altre applicazioni web, quali quelle chntent management

2.4.6 Ruolo degli esperti di dominio

Gli esperti di dominio rappresentano una fontendpstituibile importanza
in attivita che, come nel caso specifico, si pragmrmo finalita di
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classificazione e di definizione terminologica, ymio perché detentori di
conoscenze e ‘parlanti’ del linguaggio specialastic

Per quanto si possa essere competenti o si possa asperienza nella
costruzione di strumenti terminologici e nelle mia¢ di classificazione
secondo quando previsto dalle metodologie esistepgrare in un dominio
specialistico e, come piu volte sottolineato, patirmente complesso come
quello qui analizzato, senza possedere conoscen#éicieitemente
approfondite, potrebbe comportare scelte incoeredg! tutto errate dettate da
intuizioni o da conoscenze superficiali. || coingiohento degli esperti, quindi,
si rivela indispensabile, pur nella consapevolezza le indicazioni fornite
possono essere troppo settoriali, perché proprieuradyruppo ristretto di
specialisti; che consultare piu di un esperto fdtee comportare pareri
differenti e addirittura discordanti o usi diversell'uso dei termini con
incongruenze tanto terminologiche che concettuifficolta nel fornire una
risposta ad alcune questioni poste loro e una cetieenza nel comunicare
informazioni troppo legate alla propria esperiemzacquisite con anni di
lavoro nel dominio.

Nel caso specifico, non e stata prevista una verpropria fase di
elicitazioné®® della conoscenza che prevedesse la somministezion
sistematica di interviste o di altre tecniche agfiperti di dominio per
modellizzarne conoscenze e competenze. TuttaMi@gilintervento e stato piu
volte richiesto e sono stati organizzati inconinafizzati a chiarire tematiche
particolarmente complesse e a supportare il lageoito in momenti quali:

- Scelta dei termini: laddove le informazioni disgmhisulla frequenza e
sulle occorrenze non era sufficiente a determiteaseelta dei termini a
partire dai candidati, gli esperti hanno indicat@kép pit comunemente
utilizzato dalla comunita di specialisti di dominio

- Organizzazione dei termini: gli esperti hanno farnin supporto nella
definizione delle relazioni che si instaurano tra concetti,
nell'identificazione della classe di apparteneneglidstessi e dei criteri
di suddivisione per la loro ulteriore organizzaapn

- Validazione delle scelte terminologiche e clasatficie: nel corso della
costruzione del thesaurus e stato necessariocgegfila coerenza e la
correttezza di molte delle scelte compiute;

Inoltre, in occasione di visite ad impianti alimaitda fonti rinnovabili
installati in Lombardia o ad aziende operanti redtage previste nell’ambito

2% Con l'espressione elicitazione della conoscenzaindica lattivita di estrazione di
conoscenza a partire dall’'esperto, mentre con ajne si intende la sua estrazione a partire
da documenti.
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dei corsi di formazione erogati dal servizio Forinae e Informazione tecnica
di ITC-CNR, é stato possibile prendere parte a emazioni tra esperti di
dominio ed assistere a spiegazioni e delucidazifmmnite ai discenti,

ottenendo, anche indirettamente, importanti infario@ di carattere piu

strettamente concettuale e terminologico.

La complessita del dominio dal punto di vista delfanizzazione
concettuale ha richiesto, oltre al supporto occad@fornito da alcuni esperti,
anche il coinvolgimento diretto e piu duraturo dowspecialista di dominio.

Il suo contributo e stato determinante per I'orgaazione dei concetti nello
schema di classificazione presentato nella sezimeeedente (2.4.5.2). Il
sistema in forma di bozza é stato piu volte anatizz validato dall’esperto
che ha fornito indicazioni e precisazioni importantfini di un’organizzazione
corretta, e il piu possibile condivisa, della cararza.

Le indicazioni e i suggerimenti forniti riguardapancipalmente: i criteri di
suddivisione e quindi le modalita di classificazquossibili per taluni concetti
(es. sistema di captazione dell’energia solare ghermpianti fotovoltaici);
maggiore dettaglio nell’'organizzazione di alcuniggauppamenti, con
I'aggiunta di altri termini corrispondenti ai pripc di suddivisione introdotti
(es. Impianti a pannelli radianti a soffitto e aqia oltre che a pavimento);
informazioni sull’utilizzo di alcuni termini (esetmini impropri comdmpianti
a caldaig; supporto sulla classificazione e sulla definEadi relazioni tra i
concetti (es. impianti di condizionamento e di @tirzazione non sono
sinonimi).

L’esempio diimpianti a caldaiae particolarmente significativo, poiché
mette in evidenza come il web da solo non posstitwios fonte di evidenza e
non sia sufficientemente autorevole per accertdesireale utilizzo e della
correttezza di un termine: nonostante il numeroatiorrenze di tale termine
ritrovato inserendo la stringa su un motore dirdeesia elevato, secondo
alcuni esperti di dominio il suo impiego nelle cersazioni tra specialisti &
poco frequente e il termine stesso & da consideénapsoprio.

E importante sottolineare come i tentativi di cifisazione e di
sistematizzazione dei concetti risultino non imraédi anzi piuttosto
complessi, anche per gli esperti di dominio: il teet particolarmente
complesso rende difficile I'identificazione dellassi, ma anche delle relazioni
esistenti tra i concetti, siano essere di naturargkica o di sinonimia, ma in
generale le operazioni di concettualizzazione e¢agcan esperto fa del proprio
dominio sono difficili da esplicitare, e di consegaa da cogliere, essendo
azioni essenzialmente inconsce.
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Capitolo I

3. Caso applicativo: il centro di documentazione

Nel corso delle sezioni precedenti si € piu voleeeanato al progetto
‘Nuove tecnologie e materiali per I'efficienza eregicp e le fonti rinnovabili
applicate negli usi finali civili frutto di un accordo quadro siglato tra il
Dipartimento Sistemi di Produzione (DSP) del CNRa &regione Lombardia
nel febbraio 2008. Esso si articola in nowsrk packageorientati alla
realizzazione e alla sperimentazione di soluziompiantistiche e
architettoniche e di materiali innovativi, per gdiee il raggiungimento
dell’efficienza energetica e I'applicazione di foehergetiche rinnovabili nel
campo dell'edilizia residenziale, ma anche allaitesizione energetica degli
edifici e alla sostenibilita ambientale. Di taltiaita sono responsabili diversi
istituti che afferiscono al suddetto dipartimefifo

Nello specifico ci si e interessati allazione pseta dal work package 8,
orientato allo Sviluppo di un Centro di Documentazione e Informaei
Scientifica per la Regione Lombardia sui temi riglanti [I'efficienza
energetica e l'applicazione di fonti rinnovabili gle usi finali civili’ e il cui
obiettivo principale & quello di diffondere i risafi ottenuti nell’ambito delle
attivita progettuali previste dai restantbrk package

Si & oggi giunti alla realizzazione della versigmetotipale dell’applicativo,
per lo meno per quanto riguarda I'architettura iinfatica e le funzionalita
implementate, dal momento che il popolamento eifgzionamento di alcune
scelte, principalmente contenutistiche e di desmm e recupero dei
documenti, continuano ad essere interessati deeptioitf seppur non radicali,
rivisitazioni che avvengono alla luce di eventuptoblematiche/anomalie
riscontrate o a seguito dell'inserimento di contemuovi rispetto a quelli
trattati o di azioni migliorative, ecc.

La collaborazione con il servizio Formazione e infazione tecnica
dell'lTC per la realizzazione del suddetto centrioddcumentazione si e
concretizzata principalmente nel supporto alla miefone delle specifiche
funzionali dell’applicativé®® con particolare riguardo alle funzioni di
descrizione/annotazione dei documenti e di accesso recupero
dellinformazione.

297 |stituto per le Tecnologie della Costruzione (ITGtituto per 'Energetica e le Interfasi
(IEN); Istituto per la Ricerca e la certificazionelle Costruzioni Sostenibili (IRCCOS);
Istituto per scienza delle Macromolecole (ISMAG)tuto per la Matematica e le Applicazioni
Informatiche (IMATI).

208 | "architettura informatica & stata realizzata a@dlbken Studio s.n.c, con la quale continua
ad essere svolta una costante attivita di collaiona.
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3.1  Principali funzionalita del prototipo

Come accennato, lo scopo principale del centrooduchentazione € la
diffusione dei risultati delle ricerche svolte remhbito del Progetto Regione
Lombardia. Per tale ragione la maggior parte deudeenti in esso confluiti
consiste in rendicontazioni tecnico-scientificherapporti di ricerca redatti
periodicamente per la presentazione dello statwanzamento dei lavori.

In tal modo il ruolo del centro diventa strategaidini della divulgazione
di conoscenze e di attivita innovative nel campmtiresse, e di conseguenza
ai fini del successo del progetto stesso. Tuttaiia, cercato, fin dall'inizio, di
non limitare la sua funzione a tale obiettivo exdn creare un prodotto che sia
legato esclusivamente alle attivitd dellistituteesponsabile della sua
definizione: proprio in quanto centro di documerdag tecnico scientifica,
infatti, il prodotto realizzato deve adempiere au eompito di piu ampio
respiro, che consista nella raccolta, nell’orgaazzane e nella disponibilita di
informazioni e documenti di varia natura relativgliainnovativi temi
dell’efficienza energetica e delle fonti rinnovaliéll’edilizia residenziale.

L’innovazione tecnologica e normativa e il creseedibattito su tali temi
determinano un proliferare intenso di documentr, @& uno strumento quale
un centro di documentazione puo fornire un suppodtevole in termini di
sistemazione di informazioni molto spesso scarséan@mganizzate e di
valutazione dei contenuti da inserire e da dividgaina maggiore diffusione
di conoscenza su questi temi contribuisce a foragie utenti informazioni il
piu possibile aggiornate su nuove tecnologie e nadite incentivandone
indirettamente anche I'impiego in scelte consapeswlorientate al risparmio
energetico.

In tal senso il set di documenti viene progressimat® esteso includendo,
ad esempio, la legislazione, europea, nazionakgienalé®, e la normativa
tecnica relative alle tematiche di interesse, odigponendo servizi di
informazione tecnica che potrebbero risultare paldrmente significativi ed
utili per le aziende produttrici o per gli operatdel settore. A tal proposito, le
scelte relative alle funzionalita e all’'organizzam dei contenuti sono state
compiute in funzione di un’'utenza eterogenea, aleale appartengono
professionisti del settore delle costruzioni, ad&sn universita, studenti,
cittadini, ecc., con un diverso livello di competeftonoscenze sui temi di
interesse e, di conseguenza, con bisogni informatistrategie di ricerca
dell'informazione potenzialmente differenti.

Essendo I'obiettivo ultimo del centro di documeidae quello di gestire
risorse documentali, la definizione delle spec#icfunzionali € avvenuta

299 Con regionale ci si riferisce qui alla sola Regiobombardia, data gli obiettivi e il
partenariato del progetto.
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facendo riferimento alle caratteristiche propriei daestemi di content
managemen{SMC) o di gestione elettronica dei documenti (GED) treda
principalmente alla descrizione, all'indicizzaziprala classificazione e al
recupero dei documenti stessi. Le funzionalita enpntate finora
nell'applicativo realizzato permettono di effettedali operazioni e rispondono
agli obiettivi inizialmente prefissatisi. Poichéerp, si € trattato di una fase di
prototipazione, alcune di queste funzionalita nsit®so di azioni di
miglioramento e di perfezionamento che consentanefrdttare appieno i
vantaggi che le stesse possono apportare nellaomgestdelle risorse
documentali. Al fine, quindi, di raffinare quantmdra sviluppato a livello
prototipale e di implementare ulteriori funzionaliprincipalmente rivolte al
recupero e allaccesso allinformazione contenutel ncentro di
documentazione, € in corso una collaborazione 'timth Sistemi Informativi
(USI) del CNR.

Le modalita e gli obiettivi di tale collaboraziongaranno presentati
contestualmente alla descrizione delle funzionalttaalmente disponibili nel
prototipo del centro di documentazione, laddoveyunadmente le strategie di
miglioramento sono gia state discusse. In genecal@unque, il prototipo del
centro di documentazione verra il piu possibileefo ed integrato nel nuovo
sistema e costituira una sorta di documento di iBpee funzionali da
prevedere e migliorare.

Dal punto di vista architetturale, il prototipo @dato su un database
relazionale realizzato mediante Microsoft Accesentre le pagine web
dinamiche sono state definite utilizzando il linggem ASP Active Server
Page$. Era indispensabile, infatti, disporre di un aist il piu possibile
dinamico e flessibile, che lasciasse ai soggettancati dell'inserimento e
della modellizzazione dei contenuti la liberta gpartare modifiche, aggiunte
o cancellazioni in qualsiasi momento sia sui comfieche sugli elementi
strutturali. L'inserimento di documenti e informaai sempre diverse, infatti,
richiede frequenti ripensamenti relativi alla langanizzazione e agli elementi
che permettono di descriverli e recuperarli. Laitttira relazionale definita
prevede la centralitd del documento, rappreserdatona tabella alla quale
sono legate tutte le informazioni relative ai resgabili dei contenuti e della
gestione dei documenti, i dati amministrativi nesees alla corretta gestione
delle risorse, le relazioni tra un documento drdgltra un documento e sia gli
attributi che ne consentono la descrizione cheategorie alle quali gli stessi
vengono associati.

Le funzioni piu strettamente legate al recuperdidfdrmazione e al supporto
fornito in tal senso dal thesaurus saranno ripresiattate con maggiore
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dettaglio nel paragrafo successivo. Qui di seguiteece, viene fornita una
panoramica di tutte le funzioni previste nel priptotrealizzato:

- Limitazioni sull'accesso ai documenti: fintantoctiéprogetto Regione
Lombardia € in corso, i documenti che ne descrivtmcstato di
avanzamento, quali rendicontazioni, presentaziorapporti di ricerca
non divulgabili, non possono essere resi accessihiltti gli utenti del
centro in maniera indistinta. Solo i responsabiiimembri dei gruppi
di ricerca coinvolti nel progetto, nonché la Regictombardia, devono
poterne prendere visione. Per tali motivi, il liemiti accesso a tali
documenti & stato definito al livello della categoll progetta nel
senso che tutte le risorse che vi vengono assop@$eono essere
visualizzate o recuperate tramite navigazione @rcg per parola
chiave solo da parte di alcuni utenti. A tal prafmd sito permette di
gestire due categorie di utenza, ovvero coloro dbati di credenziali
(username e password) possono accedere ai docurdefitiiti
convenzionalmente pubblici e privati, e coloro d¢heece accedono
solo ai contenuti pubblici, non visualizzando iresio caso la vock
progetto e il relativo contenuto. Al momento della creasodi una
nuova categoria, € necessario specificarne 'eaémtiservatezza.

0 Relativamente a tale funzionalita, si prevede, sistema in
corso di definizione, di stabilire il carattere plibo o privato al
livello di singolo documento, affinché ad esempiosgano
essere associati alla voce di melhtprogetto anche articoli
scientifici relativi alle attivita progettuali e ehin quanto tali
possono essere pubblicati ed accessibili ad un ligobpiu
vasto;

- Diritti dei singoli utenti: il sito e predispostdfiaché le operazioni che e
possibile eseguire nel centro di documentaziongdiaitate anche in
funzione del ruolo di ogni singolo utente. A cias@oggetto possono
essere, quindi attribuiti, diritti di scrittura, ttera, modifica,
cancellazione, ecc. specificando anche su qualtecoti, sempre a
livello di categoria.

o Piuttosto che definire i diritti e le azioni pogsilper ogni
singolo utente, sono stati identificati quattrolrdondamentali
e i processi ai quali ciascuno di essi puo prengderte. Si tratta
di: guest che ha la possibilita di visualizzare solo le
informazioni pubbliche e non ha bisogno di acceedit utente
accreditato, che rispetto al precedente accede earah
documenti privati; redattore, che ha anche la pdgai di
inserire dei documenti e di proporre delle modigich
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amministratore, che possiede tutti i diritti, tta ftondamentale,
quello di validare le proposte dei redattori. lhrteodo si vuole
conferire un carattere di interattivita al sistepnavisto fin dalla
definizione delle prime specifiche funzionali, peelendo anche
un ruolo attivo per gli utenti;

- Descrizione/Annotazione dei documenti: il primo nemto del processo

di inserimento di un nuovo documento nel central@tumentazione
prevede la descrizione dello stesso per mezzo dietinli metadatt’,
ovvero di informazioni strutturate che consentorioddscrivere e
collocare le risorse informative fornendone unaprapentazione con
finalita principalmente di ricerca, di indicizzan® e di classificazione.
Nella definizione di tali attributi si & fatto rifienento al metadata
element seprevisto dallo standard Dublin Core (B€) raccomandato
per operazioni di descrizione documentale per @&cusue
caratteristiche, quali I'assenza di una specifiestidazione d'uso e
quindi I'adattabilita a qualsiasi risorsa infornvatj la flessibilita e il
consenso, in quanto standard adottato in diveesipéinteroperabilita
essendo utilizzato da molte applicazioni. Il set rdetadati DC
comprende quindici elementtdre set)che, per il tipo di descrizione
fornita, possono essere raggruppati in tre sotinms title, subject
(parole chiave per la scelta delle quali si comsidfutilizzo di un
vocabolario controllato), description, source, language, relation
(relazione con altri documenti) eoverage (copertura spaziale e/o
temporale della risorsa) descrivono il contenutolladerisorsa
informativa; creator, publisher, contributor, rightsi riferiscono alla
proprieta intellettuale della stessa, meiage, type, formag identifier
sono informazioni intrinseche al documento, per eideterminano
'esemplarita. Oltre agli elementi DC, comuni a Igiasi tipologia
documentale, ne sono stati definiti altri, relatpero, ai soli tipi di
documenti che necessitavano di ulteriori specifaaz™

Il risultato di una ricerca € rappresentato dallesadizione del
documento, ovvero dalla visualizzazione degli latifii ai quali & stato
associato del contenuto e dal file vero e proprio.

| contenuti dovranno essere trasferiti nel sistemaorso di definizione
completi dei metadati utilizzati per la loro degwne e della categoria

219 Dati sui dati 0 informazioni sulle informazioniDéti descrittori di documenti, di carattere
amministrativo o0 semantico, incorporati nei docutnstessi, per facilitarne il ritrovamento”.
[...]". DiozzI, F., op. cit, p. 58.

211

<http://dublincore.org/>.

212E il caso ad esempio dei corsi di formazione, pguali sono stati aggiunti gli attributi
docente, luogo, data di erogazione.
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alla quale sono stati assegnati. A tal propositd, prototipo € stata
implementata una funzionalitd che permette di ettenper ciascun
documento, un file XML che ne struttura la relatecheda descrittiva e
che permette I'esportazione delle risorse. E sgaiesibile, infatti,
implementare imetadata sedlel DC per mezzo di uno schema Xfi.
La figura di seguito riportata mostra un esempiccheda descrittiva
associata ad un documefifo

Eadimmagine xml - XML Copy Editor

File Modifica Wisuslizza Insetisci #ML Strumenti  Guida

D&Y V@ %=

immagine xml %

Al

1 =Zumlversion="1.0"-encoding="UTF-8"-7>-

2 El--=deide xmins do="http: Fpurl orgfde=

3 B--=dcterms: determs wmins:determe="http:#purl. orgfdesterms "=

4 B--<D0OC=

& <dctitlexSperimentazione su-un-impianto-di-micro-cogenerazione-applicato -ad-un'utenza residenziale</de:titles= -
5 =<dc: Alternative =

7 Bl =dcidescription=L'attivita-sperimentale descritta-nel-presente articolo-e svolta-presso ITC-CNR

g siinserisce-in-un-contesto-caratterizzato -da-una-sempre-maggiore -attenzione-alle-politiche di-risparmio

9 energetico, dalla-consapevolezza-dei vantaggi-che possono-offrire-le-tecniche di-generazione e-dalla-legislazione
1o poco-favorevole-allo-sviluppo-della-microcogenerazione in ltalia. -L'obiettivo -&-quello-di-valutare-quali-siano-le-effettive -
" prestazioni-di-un-micro-cogeneratore-installato-in-un'utenza residenziale & di-svolgere un-processo-diticerca-

12 dell'ottimizzazione dei-parametri-difunzionamento-delllimpianto, -al fine di-massimizzame-'efficienza-energetica.
13 | <fdcidescription-

14 =dc:identifier=www. costruzionisostenibili.it/scheda_del_documento.asp?docid=4503</dc:identifier=-
15 <detyperArticolo-su-periodico<fde types

16 <dc:source=Gestione Energia -, 3/2009 - Anno X</dc sources-

17 <de:publisher=Fabiano-Group-Srl</de: publisher=

18 <dc: date=2009</dc: datex

19 <deicoverage s>

20 <dc:formatiz

21 <derights=Tutti-i-diritti-sono-riservati<fde right s>

22 <de:language=IT</dc language>

23 <dc: subject=lmpianti-di-microcogenerazione</dc subject =

24 =dc: subject=Modello-del-sistema -edificio-impianto=/dc:subject>

25 <dersubject=Prestazioni-energetiche</de:subject =

26 =dc:creator>Stefano-Galli</dc:creator>

27 <dc: creator>hatteo-Mariotto</dc:creator=

28 <dc: contributori=

29 <derelation=www, costruzionisostenibili.it/Scheda_del_documento.asp?docid=4505</dc:relation=-
30  </DOC»

31 [ <fdcterms:dcterms=

32 - «fdodee

Figura 19. Metadati DC in formato XML

Nel processo di annotazione ciascun metadato diventelemento o
tag XML, che puo essere replicabile se ad un attrilpgssono essere
associati piu valori (nel caso ad esempio di pitoduo vuoto in
assenza di valori corrispondenti (se ad esempimecmostrato nella
figura, il documento non e in relazione con nessiind risorsa).
L’appartenenza di ciascun elemento allo schemaiD@ire si evince
dalla presenza del namesp@tedc:...> preposto al nome del tag. Dal
punto di vista della descrizione delle risorse tlinfative, si potrebbe
valutare I'estensione del set di metadati S8ghple Dublin Corecon

213 <http://dublincore.org/documents/dc-xml-guidelifres

% Sj sta contemporaneamente valutando la modalitgedtione degli attributi aggiuntivi,
ovvero se prevedere uno schema XML distinto o tegmarli nello schema DC non facendoli
precedere dal namespace dc.

15 <http://www.w3.0org/TR/REC-xml-names/>.
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alcuni degli elementi previsti d&ualified Dublin Coré'® al fine di
ridurre al minimo la perdita o il recupero parzidieinformazione. Si
tratta dielement refinemerghe permettono di specificare ulteriormente
il significato di un dato elemento: un esempio éprasentato
dall'attributo data, che pud essere meglio pregisptecificando se si
tratta di una data di revisione, di pubblicaziom&ja dicendo. In questo
caso il refinement viene introdotto sotto forma di attributo
dell’elemento data:

Es. <DATE issued="2007-02-01"></DATE>
<DATE created="2006-12-29"></DATE>

o Rispetto a tale aspetto, il prototipo sara intagrabn una
funzionalita di ricerca avanzata, che permetter&pdicificare
quale parte del documento sara oggetto di riceiicar¢a nel
titolo, per autore, per parole chiave, ecc. o in pEampi
combinati);

- Navigazione: al termine della fase di descrizioh&ocumento creato
deve essere associato ad una o piu categorie pheesgntano le voci
di menu che é possibile navigare per accedere @indenti contenuti
nel centro di documentazione. Tali categorie saspadte su massimo
tre livelli in base ad una relazione gerarchica dgia stessi. Sono
previste sia categorie tematiche (impianti, comptinennovativi
d’involucro, ecc.) che corrispondono alle princigadee di ricerca del
progetto Regione Lombardia, che tipologie documnientgs.
legislazione, normativa tecnica, ecc.) come punti atcesso
all'informazione. Uno stesso documento puo essssedato, e quindi
recuperato a partire da piu di una categoria;

- Ricerca: oltre alla navigazione, €& possibile acmedai documenti
attraverso la ricerca libera, in maniera del tgitoile ad un motore di
ricerca. Tuttavia i campi interessati sono solatbae e la descrizione e
la ricerca avviene in modalita full-text, per clidocumento viene
restituito esclusivamente in presenza di corrispogd esatta tra la
stringa inserita e il contenuto della descrizione.

o Tale funzionalita sara oggetto di azioni migliovati che
superino il limite della corrispondenza esattappimle causa di
perdita di informazione, o che prevedano una racemche nel
campo delle parole chiave con una corretta gestioseonimi

216 <http://dublincore.org/documents/2005/11/07/usagg=iqualifiers.shtml>.
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e varianti e tramite l'utilizzo degli operatori Heani per la
coordinazione dei termini durante la ricerca.

E prevista anche una funzione di ricerca a padiiesubjectassegnati a
ciascuna risorsa informativa in fase di indicizoa®. Essi sono visibili
sia nellahome pageche al momento della visualizzazione di ciascun
documento. In entrambi i casi € possibile cliccatg¢ termine di
interesse per accedere e recuperare tutti i dodiinnelicizzati con le
stesse voci indice e quindi di contenuto potenzali® simile. E come
se i termini funzionassero come collegamenti igtutdi, poiché e
possibile navigare a partire da un documento imdatp con il termine
Certificazione energeticaerso tutti gli altri documenti ai quali & stato
attribuito questo descrittore cliccando sul detmnét stesso.

- Glossario: tale funzione consente agli utenti girapdere o di accertarsi
del significato di termini incontrati durante la nsmltazione dei
documenti presenti nel centro stesso. In questa fagiale le
definizioni, selezionate prevalentemente da legistee e normativa
tecnica, sono state volutamente inserite senzar@ppa@lcuna modifica
0 aggiunta, citando la fonte dalla quale sono stateatte. Tale scelta e
dipesa sicuramente dall’autorevolezza e dal tipdodti scelte, che
fanno si che le definizioni siano validate e noirzdte. Vale in tal
senso quanto detto nella fase di analisi termincéoga proposito
dell'atteggiamento critico nei confronti di taludefinizioni (2.4.4). In
presenza di termini per i quali le norme tecnidaelegislazione o i
glossari autorevoli non prevedano definizioni, iqede ad elaborarne
una ex novo, mentre nel caso di piu definizionijraégrazione delle
stesse in una unica, citando ovviamente tutte fi.f&assendo un
servizio rivolto a categorie eterogenee di utemtialora le definizioni
siano troppo specialistiche, si ricorre ad una iEsoe di piu semplice
comprensione. Le voci di glossario vengono ritrevatl evidenziate
nelle descrizioni dei documenti (ancora una voka gorrispondenza
esatta) e da qui e possibile accedere direttanalaedefinizione del
termine. Allo stesso modo, per ciascuna voce dssgloo vengono
riportati i documenti nella cui descrizione essacoe. Tale funzione
fornisce quindi un importante supporto alla ricerca

L’applicativo in corso di realizzazione presso I'Us basa su Alfreséd’,
una piattaforma di gestione documentale che pregg&d&inzionalita avanzate
di trattamento dell'informazione, le quali saranmattavia adattate agli

217 <http://www.alfresco.coml/it/>.
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obiettivi, ai contenuti e alle esigenze del presgmbgetto, come evidenziato
nei punti sopra discussi.

Oltre agli interventi gia presentati e alla podg#idi un’integrazione del
thesaurus nel sistema documentale, di cui si disgutiel prossimo paragrafo
(3.2), le attivita di collaborazione dovrebberovaeere I'implementazione di
ulteriori funzionalita avanzate di gestione dei wlbenti, quali estrazione
automatica di metadati dai testi; classificaziontmatica dei documenti sulla
base di classi previamente definite o sulla basené¢adati per la costituzione
di raggruppamenti virtuali di documentijustering*® con estrazione della
label piu rappresentativa di ciascun gruppo, riagsautomatico; gestione dei
flussi documentali.

Se, da un lato, l'integrazione del thesaurus pb&etornire un notevole
supporto nellimplementazione di tali funzionalitegprattutto in termini di
analisi semantiche e non solo statistiche dei,tdatl’altro le scelte compiute
nell'organizzazione dei concetti allinterno del cabolario controllato
potrebbero essere confrontate e anche valutatenpezo dei risultati ottenuti
tramite le tecniche dilusteringe di classificazione automatica.

3.2 Thesaurus e centro di documentazione

La costruzione del centro di documentazione sinedé subito delineata
come possibile caso applicativo del sistema dimegzazione della conoscenza
obiettivo del presente progetto di ricerca, datediacidenza delle tematiche di
interesse e I'imprescindibilita di strumenti perécupero dell'informazione in
sistemi di gestione documentale. Per tale ragidnthesaurus € stato finora
utilizzato a supporto della gestione contenutisteeasi sta valutando la
possibilitd che lo stesso venga integrato, previppootuno adattamento,
nell’architettura del sistema.

Attraverso tale sperimentazione, inoltre, & statssbile trarre alcune
significative conclusioni, relative soprattutto gtado di specificita nella
definizione dei concetti, alle scelte di classiticene e alle esigenze della
potenziale utenza, a proposito dellimpiego di umeshaurus per
'organizzazione della conoscenza specialistica er pl recupero
dell'informazione in un applicativo rivolto ad urnulgblico eterogenedn tal
senso, € opportuno precisare come le differenzemnigate finora e qui esposte
siano contestuali alla sperimentazione realizzaa#lectipologie di documenti
analizzati ed inseriti.

28« document clustering [...] raggruppa gli item e gea in modo automatico una
tassonomia per classificarli”

CLAUDIO GNoLI, et alii, Organizzare la conoscenza. Dalle biblioteche attlEtettura
dell'informazione per il WebTecniche Nuove, 2006, p. 135.

Il clustering & anche definito come classificaziaren supervisionata, perché rispetto alla
classificazione, definisce i gruppi senza far nifento a nessuno schema di classi preesistente.
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Per quanto riguarda la sperimentazione finora cttad thesaurus e stato
utilizzato principalmente come strumento di suppaatlindicizzazione, in
qualita di vocabolario controllato dal quale sotatisestratti i termini che sono
diventati voci indice dei documenti inseriti nelnt®. L'associazione di tali
voci alle risorse informative avviene tramite i @awdti, in particolare tramite
I'elementosubject finalizzato appunto a descrivere il contenutoosttuale dei
documenti per mezzo di parole chiave. Le attivitaastruzione del thesaurus
e di indicizzazione sono, per certi versi, da coesarsi complementari, poiché
se da un lato si attinge al vocabolario controllger la selezione dei
descrittori, dall’altro I'analisi concettuale deiocumenti permette di
identificare nuovi termini da inserire nel thesauru

Per quanto riguarda le scelte di indicizzazioneg preferita, come gia
accennato, la post-coordinazione alla pre-coordongz (2.4.5.2), per cui i
termini sono stati attribuiti ai documenti in mamieindipendente I'uno
dall’'altro, sotto forma di singole parole chiavautppsto che di stringa di
soggetto, distinguendo, secondo precise regolat8aite, tra voce principale e
voci secondarie.

Cio garantisce che il recupero di un documento agaeanche a partire da uno
solo dei termini utilizzati al momento dell'indi@azione. Allo stadio attuale,
la scheda descrittiva di ogni documento riportaubject secondo I'ordine
alfabetico, ma si prevede, comunque, di elencailasbase dell’ordine di
citazione standard (2.4.5.2). Cosi, se il contemotwcettuale di un documento
si puo descrivere con I'enunciato di soggetiitimizzazione delle prestazioni
energetiche di un impianto di microcogenerazipre voci indice saranno
disposte nell’ordine che va dal particolare al gelee ovverolmpianti di
microcogeneraziongSoluzioni impiantistiche e architetturgli Prestazioni
energetichgProprietd), OttimizzaziondAttivita).

Inoltre, selezionare i termini contenuti nel thesaguper descrivere il
contenuto concettuale dei documenti significa pegiare l'indicizzazione
assegnata o per concetti piuttosto che quella aterio per termiAt® si &
preferito garantire una maggiore uniformita nellatiga di indicizzazione,
riferendosi sempre alla stessa risorsa per laasdeitdescrittori corrispondenti
a determinati concetti, piuttosto che utilizzare wtilta in volta i termini
utilizzati all'interno dei documenti, prevedendarg@o, uno sforzo cognitivo
maggiore in fase di indicizzazione, ma minore insefadi ricerca
dell'informazione.

Seppur con i dovuti adattamenti, l'utilizzo del sharus nel centro di
documentazione e finalizzato anche alla gestionéa dgnonimia e delle

219 «cfr.» PINELLL, S., (2006)0p. cit
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varianti morfologiche al fine di rendere i contanliberamente accessibili
anche ai non specialisti. A tal proposito, € sfakvista una funzionalita di
gestione delle parole chiave, che puo essere @masadcome un’integrazione
parziale del thesaurus a livello prototipale. Adtadio attuale € infatti possibile
definire relazioni gerarchiche e di sinonimia tla,una parte, i termini inseriti
come descrittori, e quindi gia presenti all'interdel database e disponibili
sottoforma di lista piatta, e, dall’altra, termakie possono essere inseriti in un
secondo momento pur non venendo associati ai dodumeesenti nel sito.
Tale funzionalita € implementata dal punto di vistechitetturale tramite
'inserimento di apposite tabelle all’interno debatdbase che mettono in
relazione tra di loro i termini inseriti in qualith subjectcon la possibilita di
specificare la tipologia della relazione stessa.

Per la gestione della relazione di sinonimia, lasgulita di inserire dei
termini senza doverli associare necessariamentelogumenti € molto
importante, dal momento che i termini non preferai quali rinviare ai
preferiti, non possono essere utilizzati per l'gizizazione, ma potrebbero
esserlo per la ricerca.

L’inserimento di relazioni di sinonimia € direttante visibile nella lista di
parole chiave presenti nelleome pagein presenza di due termini equivalenti
'accesso ai documenti avviene a partire da entramh il rinvio dal non
preferito al preferito € evidente e l'utente € @pwvole delle scelte
terminologiche compiute.

Le relazioni gerarchiche e di sinonimia cosi dédifiorniscono un supporto
alla ricerca effettuata a partire dalle parole whiae contribuiscono
rispettivamente a: estendere i risultati della rdaea partire dal termine
subordinato o superordinato rispettosabjectscelto per la ricerca stessa e
ritrovare gli stessi documenti, pur partendo datermine diverso da quello
impiegato per l'indicizzazione, ma considerato gglante.

Finora, quindi, il riferimento al thesaurus e awn replicando
nell’applicativo le relazioni tra i termini e, imka di massima, il set di termini
disponibile nel database € costituito dai soli farmimpiegati per
I'indicizzazione dei documenti, con la sola eccaeiaei termini introdotti in
qualita di sinonimi. Questa organizzazione compeitaramente la presenza
di una struttura incompleta all’interno del sitoa,nd’altro canto, la scelta
contraria, orientata all’inserimento di molte pntrate del thesaurus senza che
a queste corrispondessero dei documenti, avreldbedaito il rischio, forse
ancora maggiore per gli utenti, di trovare clasgite a seguito di operazioni di
browsingo di ricerca.

Tra le principali differenze nell’'uso del thesaumgyualita di strumento di
sistematizzazione della conoscenza e in qualitatrdimento diinformation

retrieval, ne emergono alcune in particolare, che vengomsedgiiito esplicitate:
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- | termini con status di descrittore all'interno dleésaurus realizzato sono
quelli con il piu alto livello di specializzazionptoprio perché utilizzati
con maggiore probabilitda e frequenza dagli espditi dominio.
Compiere la stessa scelta per il centro di docuszésrie sarebbe
controproducente, perché avrebbe l'effetto di lamét 'accesso ai
documenti, essendo molti dei potenziali utenti, ggdty con poche
competenze e conoscenze nel dominio di riferimdht@aso contrario,
invece, permetterebbe l'accesso a tutti e comunuesedrebbe la
gestione dei termini specialistici, sicuramenteiggpti come chiave di
accesso ai contenuti dagli esperti del settore;

- Il livello di specificita nella scelta dei termida attribuire ai documenti e
diverso e questa differenza porta a compiere alaaedie durante la
pratica di indicizzazione:

o Per finalita di indicizzazione e di ricerca, ildéiNo necessario di
rispetto ad un thesaurus costruito con obiettidldssificazione
e sistematizzazione. Indubbiamente, molto dipenddlad
tipologia e dal contenuto dei documenti, cosi come
dall'indicizzazione piu o meno profonda, ma il liee di
specificita di alcuni termini rende poco probaliilero impiego
come voci indice. EsRadiazione globale giornaliera media
mensile;

0 La gia citata norma ISO 25964-1:2011 prevede laipdga di
trattare come equivalenti, definendo una relazidinginonimia
relativa, il concetto che identifica una classee diventa il
termine preferito, e i concetti che ne identificarmmponenti,
che diventano quindi i non preferiti. Tale solumomdirizza
I'indicizzatore verso la scelta di voci indice namoppo
specifiche, soprattutto in presenza di documergi déscrivono
determinati concetti dettagliandone le tipologieel Ncaso
specifico del centro di documentazione, ad esemgiGgono
verificati casi nei quali si € optato per il termirgenerico
indicante la classe, piuttosto che per i termini ppecifici,
proprio come se i due insiemi fossero stati intm#sda una
relazione di equivalenza. E il casoidipianti fotovoltaicj che
per pure finalita di indicizzazione, € stato utikto come
termine preferito di impianti fotovoltaici grid-connected
impianti fotovoltaici stand-alone impianti fotovoltaici a
concentrazione in presenza di un documento nel quale
venivano presentate le diverse tipologie di taldumone
impiantistica. Solo a tal fine i termini sono statttati come
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equivalenti: nel thesaurus la relazione definidi &po genere-
specie (BTG/NTG);

0 Introduzione di relazioni sintagmatiche: molti ddocumenti
inseriti nel centro di documentazione si riferiscad progetto
Regione Lombardia e, in quanto tali, descrivonoatsvita
svolte nellambito dei diversi WP. Alcune di questttivita si
svolgono, dunque, in apposite strutture realizzatsite nelle
sedi degli Istituti coinvolti. Tale informazione apale e
importante da preservare, per cui lindicizzaziode tali
documenti ha previsto l'inserimento di termini quappunto
edifici sperimentalio celle di prova introducendo pero in tal
modo relazioni sintagmatiche, nel senso che laziwie tra
impianti di microcogenerazionee edifici sperimentali &
contestuale all'indicizzazione di determinati do&mnti e non &
valida a priori.

- Il rapporto tra l'organizzazione dei concetti da@hnper I'accesso ai
contenuti del sito tramite navigazione e, inveae,classificazione
realizzata nel thesaurus per mezzo delle faccettetetessante da
valutare: nel prototipo si e scelto per il momeateoelativamente alla
sezione dedicata agli impianti, di privilegiare unico criterio di
classificazione, contrariamente a quanto previsayagproccio per
faccette, ovvero il tipo di energia che gli stggsimettono di produrre,
in quanto ritenuto piu immediato e di maggiore asdalita per gli
utenti che cercano l'informazione desiderata aingadal menu di
navigazione. Esperti di dominio sono stati coinvatiche per definire
correttamente la struttura del menu del centro atudentazione,
soprattutto per identificare il criterio piu rispente all’utilizzo che ne
faranno i potenziali utenti e per garantire omogere correttezza nella
scelta e nella collocazione dei termini
La figura seguente mostra I'esplosione della vagaehulmpianti,
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HOMEPAGE | LEMIEPAGINE | CHISIAMO | CREDITS | RICERCA | GLOSSARIO | MAPPA SITO | CONTATTI | PAROLE CHIAVE | LOGIN

A\ NUOVE TECNOLOGIE E STRUMENTI mornlgensss
‘ PER L'EFFICIENZA ENERGETICA E L'UTILIZZO DELLE FONTI R
/ RINNOVABILI NEGLI USI FINALI CIVILI

SOSTENIBILLIT

INDICE DEGLI ARGOMEHTI

¥ Centro di Documentazione Impianti St
siituto per

pianti Produzione di energia elettrica Tecnologie delle
A & Costruzioni

Fotovoltaico Dipartimento
Sistemni di
Termofotovoltaico Produzione.

Materiali innovativi

‘Componenti innovativi di

involucro Produzione di energia termica

Biomasse

Metodologie e strumenti

Caldaie

Legislazione Pampe di calore

Hoi Co Solare Termica
" Produzione di energia frigorifera

Corsi di formazione )

Solar Cocling

T " Produzione di energia combinata

Hews Cogenerazione

Trigenerazione

Figura 20. Voce di menu Impianti

Si nota come, rispetto alle faccette previste datesa di
classificazione definito per il thesaurus, le vdcimenu relative alle
principali tematiche trattate presentino alcunefedénze, dovute
principalmente alla necessita di rendere quanto ipitnediata e
intuitiva possibile la ricerca da parte degli utewli non prevedere
troppi livelli gerarchici e di limitare il livelladi genericita, piu elevato
invece nello schema classificatorio: impianti e pomenti innovativi di
involucro ad esempio rappresentano due entratetgistel sito, mentre
nel thesaurus appartengono entrambi alla faccetitacipale, che
corrisponde arhing nello schema del CRG, poiché entrambi sono
considerati come i concetti piu rilevanti per ilndioio di riferimento. |
materiali vengono trattati allo stesso modo, merdrefaccette piu
astratte quali processi, attivita, proprieta eagn 1s0n0 state inserite
perché considerate troppo poco specifiche se nmwianti per I'utente
che spera di trovare informazioni quanto piu paksitrecise. | concetti
che fanno parte di queste faccette sono tuttaaia isseriti come voci
indice e come chiavi di ricerca strutturate tramékzioni gerarchiche
e sinonimichealemandando loro la funzione di raffinamento dailtai
delle ricerche.

Le modalita di utilizzo della classificazione a datte in ambienti
digitali sono state presentate nel paragrafo (28)guale ne sono stati
messi in evidenza gli indubbi vantaggi. Nel casecsjro, i documenti
rappresenterebbero le istanze da inserire in micefte o sottofaccette
sulla base dei temi trattati e quindi recuperabitiartire da piu punti di
accesso. L'integrazione delle faccette rappred&agpetto piu rilevante
da valutare al momento dell'integrazione date leepoialita insite nel
suo utilizzo e nelle sue caratteristiche e dato livello di
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multidimensionalita che permette un recupero détiimazione piu
efficace per le diverse categorie di utenti.

Per guanto riguarda le prospettive di integrazimeea e propria del
thesaurus nel centro di documentazione nel corfia dellaborazione di cui
sopra, si fara ancora una volta riferimento all® 135964-1:2011, la quale
ridefinisce e adatta alcuni concetti legati allatgme di vocabolari controllati
a seguito del sempre piu frequente utilizzo desdlie in ambienti digitali
come strumenti di IR (2).

Innanzitutto, come la sperimentazione finora cotadbia dimostrato, sara
opportuno adattare il thesaurus alle esigenze e @dratteristiche di un
ambiente web, per poi prevedere e implementaredsibpili applicazioni.

In particolare le funzionalita, comprese quelle gi@viste allo stadio attuale
ma alle quali sara possibile apportare dei perfeaitenti, che & possibile
prevedere grazie all'integrazione del thesaurus $®seguenti:

- Navigazione sia tramite la presentazione sistemati®e tramite quella

alfabetica ed espansione delle viste in base sifgBze informative;

Gestione delle relazioni di sinonimia in un coredi ricerca per parole
chiave, al fine di garantire un recupero efficieliel’informazione
indipendentemente dai termini impiegati per la ndeg indirizzando
verso il termine preferito;

Indicizzazione, con prospettive di automatizzazione con
visualizzazione dei descrittori non sottoformaislid piatta, ma di lista
strutturata;

Query expansiora partire dai termini immediatamente sotto- o0 a&ovr
ordinati o tra i quali esiste una relazione ass@al ’espansione puo
avvenire anche ad opera dell'utente che puo scegtia i termini
restituiti come correlati per estendere i risultastituiti dal sistema a
seguito di una ricerca;

Supporto nella definizione della funzione di glogsaon gestione anche
in questo caso del numero e della forma dei termini
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Capitolo IV

4. Conclusioni e prospettive

4.1 Conclusioni

L’attivita realizzata, pur se auto consistente doal@logicamente definita,
e, ovviamente, solo un sottoinsieme della conoscet®d ben piu ampio
dominio dell’edilizia.

Si e cercato, prima di tutto, di individuare lenmipali incongruenze che
caratterizzano l'uso della terminologia in queskit®e e soprattutto nel
passaggio dal linguaggio specialistico a quello woey dato l'interesse e
quindi il proliferare di informazioni anche in cesti diversi da quelli in cui
operano gli esperti di dominio. E stata elaboraita proposta di organizzazione
della conoscenza di dominio, che, nel tentativoridolvere le suddette
incoerenze, si € proposta anche finalita, se noprigr di normalizzazione,
almeno di guida e indirizzo nell'uso della termiogil, al fine di garantirne un
utilizzo piu condiviso e meno ambiguo. Il dominics&to approfonditamente
analizzato con l'obiettivo di definire un’organizzane multidimensionale che
prendesse in considerazione le diverse sfaccedtdtuno stesso concetto, non
imponendo un solo principio di classificazione, citee a ostacolare la ricerca
ridurrebbe sensibilmente la varieta degli oggedtiadconoscenza.

La sperimentazione condotta ha permesso di ricovaier le potenzialita di
uno strumento di organizzazione della conoscenzdequi thesaurus il cui
SCOopOo e i cui principi sono stati ampiamente ritatiicon I'avvento del web e
'esigenza di creare sistemi che strutturino e wiy@ano le informazioni
altrimenti difficilmente recuperabili.

Dal punto di vista metodologico, I'adozione delfapccio a faccette si e
rivelato assolutamente adatto alle caratterista#dedlominio di riferimento. Da
una parte, infatti, lattivita di analisi ha messn evidenza come le
caratteristiche intrinseche sulle quali si pud basma classificazione in questo
settore siano veramente molteplici, dall’altratRata di sintesi la mostrato che
le possibilita di combinazioni di questi criterirnumerose e quindi la scelta
di un sistema gerarchico in questo caso avreblafis@fo definire un sistema
molto complesso e ricco di enumerazioni e di termacessivamente lunghi.

E particolarmente importante sottolineare come tguiss/oro di carattere
terminologico e classificatorio abbia, in piu odoag suscitato l'interesse e la
curiosita da parte degli esperti di dominio dinetémte o indirettamente
coinvolti nelle sperimentazioni condotte. Tale metse nasce con ogni
probabilita dalla citata consapevolezza della mar&ali un sistema che guidi
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nell'utilizzo dei concetti di dominio e nello scamlcorretto e non ambiguo
delle informazioni.

Un altro aspetto da sottolineare €& la carattedasficopria a qualsiasi
tentativo di classificazione del sapere, per quastentifico e rigoroso lo
stesso possa essere, ovvero larbitrarieta. Larwzehe di un sistema di
organizzazione della conoscenza, nel caso spedficm thesaurus, richiede,
infatti, sempre un margine di soggettivita che anifesta nelle scelte compiute
per la selezione dei termini, per la loro dispasa all'interno dei
raggruppamenti previsti, per la definizione stagsiée faccette, per le modalita
di applicazione dei principi propri alla metodolagi via dicendo.

Durante la presentazione delle attivita svolte @rsm come alcune scelte
siano state compiute, seppur in maniera coeregpettd alla conoscenza di
dominio e con rigoroso rispetto alla metodologenza poter evitare parzialita
e soggettivita. Facendo riferimento allo schemartgio in Appendice 1, ad
esempio, la decisione di collocare fhpianti fotovoltaicj gli Impianti solari
termici, ecc. in corrispondenza dellaode label <in base alla fonte
energetica> malgrado sia la piu coerente rispetto alle techatidi interesse,
puo essere considerata soggettiva nella misuraiiglcimpianti fotovoltaici
potevano essere collocati come sotto ordinati giiamti per la produzione di
energia elettrica nella sottofaccetta introdotta<da base al tipo di energia
prodotta>.

Con ogni probabilitd, una classificazione degli iampi realizzata in altri
contesti e con altri obiettivi o definita da unraltsoggetto, presenterebbe
differenze, anche notevoli, rispetto a quella qespntata.

La correttezza delle classificazione € una probtemaa sempre discussa e
interessa anche le scienze del libro. In (Marin6Q4¥*° viene messo in
evidenza come in biblioteconomia alla coerenzalatsdelle classificazioni si
sia sempre preferito il principio pragmatico, p@ahpiu importante rispondere
alle esigenze degli utenti che definire una sisteamrntificamente corretto.

Anche in (Serrai, 1976}" si sostiene come sia difficile nell’'organizzazione
dei concetti applicare in maniera coerente un pdltcipio di suddivisione per
volta che garantisca una partizione logica preeiaasoluta.

Seppur da un'ottica diversa da quella adottata uestp lavoro, le
classificazioni, e soprattutto le conseguenze clestg possono avere nella vita
guotidiana, sono oggetto di studi che si colloctada sociologia e la scienza
dell'informazione. Rappresentativo in tal sensoldavoro presentato in

220 «cfr.» MARINO, V., op. cit
221 «cfr.» ERRAL, A., Op. Cit
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(Bowker, Leigh Star, 2008, esponenti dell’approcci®oundary Objects
(BO) riconducibile agli Studi di Scienza e Tecn{8d S¥*

Da questo studio emerge come le classificazioniliesgndard, che
interessano quasi tutti gli aspetti della vita dgiaha, non siano in realta
esaustivi ed unanimemente accettati come si voereble fossero, nonostante
siano frutto di decisioni e negoziazioni, ma corheaatrario presentino molte
contraddizioni intrinseche.

Le classificazioni sono considerate oggetti di gmnfe pratiche naturali
perché permettono a diversi mondi sociali di coroarg e cooperare tra di loro
e spesso l'organizzazione da queste imposta viatepkr scontata e diventa
invisibile. Non per tutti i mondi sociali che vi teano in contatto, pero, tali
schemi prestabiliti sono facilmente riconoscibilaecettabili. Si costituiscono
percio delle eccezioni rispetto a quanto definitdlad classificazioni che si
presentano come ‘entita mostruose’, proprio petaty@po diverse o al di fuori
da cio che gli schemi esistenti, spesso troppdirigefiniscono normale.

Questo approccio mette, quindi, maggiormente idlevza il carattere non
assolutamente condiviso delle classificazioni.

Al di la di questa consapevolezza, comunque, dirgsse e l'idea della
classificazione come di un oggetto che si propankrdcomunicare e di far
collaborare mondi diversi, che nel caso specifmoosrappresentati dagli attori
che operano nel dominio di interesse e dagli utetel centro di
documentazione. Cio richiede la gestione dei pdintiista dei soggetti che si
intende far comunicare, e in tal senso in (Bowkeigh Star, 2006} si parla
di etica dell’lambiguita, ovvero della capacita dinnirrigidire i sistemi di
comunicazione lasciando spazio alle alterita. Anoliequesto si e voluto che
il sistema costruito fosse multidimensionale edillede, al fine di incontrare
guanto piu possibile il consenso dei soggetti egsati.

4.2  Prospettive metodologiche

In questa sezione vengono presentate le prospettivecarattere
metodologico delineatesi durante il corso del lavali realizzazione del
thesaurus e suscettibili di rappresentare assi iderca orientati al
completamento o alla sperimentazione di ulteriesgibilita di sviluppo delle
attivita svolte.

A seguito di una breve presentazione di tali prtse ci si soffermera
con maggiore dettaglio sulla descrizione dell'appio di classificazione per

222 «cfr.» GEOFFREYC. BOWKER, SUSAN LEIGH STAR, Sorting things out: Classification and its
consequenced he MIT Press, 2000.

223 «cfr.» QUSEPPINA PELLEGRINO, Classificazioni, vita quotidiana ed etica dell'arghita
nell’approccio ecologico di Bowker e Stdvaedalus, 2006, pp. 5-11.

224 «cfr.» BOWKER, G.C.,LEIGH STAR, S.,0p. cit, p. 308.

128



Organizzazione multidimensionale della conoscenza
nel dominio dell’efficienza energetica e dell’applicazione delle fonti rinnovabili negli usi finali civili

punti di vista, in quanto sviluppo metodologico piateressante da
sperimentare date le caratteristiche del dominiantBresse, I'eterogeneita
delle figure professionali coinvolte e la contiguiton le attivita finora
realizzate.

Relativamente alla modellizzazione della conoscedzadominio, un
possibile asse di ricerca e rappresentato daliduziane del thesaurus in
linguaggio SKOS, in quanto formato di supporto pgso e l'interoperabilita
tra i sistemi di organizzazione della conoscenzauadro del Web Semantico.
A questo proposito sarebbe interessante prevederéage di sperimentazione
rivolta alla trasformazione del thesaurus realzzah un’ontologia di
dominid®.

Entrambi i sistemi di organizzazione della conogeeni propongono la
descrizione del dominio di riferimento, la modetbzione di relazioni tra i
concetti e I'applicazione in contesti di gestiondieicerca dell'informazione.
Rispetto ai thesauri, tuttavia, le ontologie somgatterizzate da un livello di
formalizzazione piu elevato della conoscenza, dandéi e linguaggi di
rappresentazione normalizzati quali RDF e OWL, damaggiore grado di
astrazione concettuale che le rendono le risorseepeellenza deGemantic
Weh ma anche di applicazioni quali khowledge management problem
solving il content managemenecc®?® e fanno si che la conoscenza in esse
strutturata venga interpretata tanto dagli umantotaalle macchine, attraverso
programmi direasoningper I'elaborazione di inferenze. Per quanto rigade
relazioni tra concetti, ad esempio €& possibile kaggere un maggiore
formalismo attraverso la specificazione di assiodglla cardinalita e della
proprieta delle relazioni stesse, quali transiivéé simmetria, di restrizioni
sull'insieme di individui che possono appartenateiaa classe, e simili.

Non esiste una metodologia standard per il passagdgiun thesaurus ad
un’ontologia, ma la letteratura é ricca di propasitodologiche, quali quelle

2> “An ontology defines a common vocabulary for resbars who need to share information
in a domain. It includes machine-interpretable diions of basic concepts in the domain and
relations among them”.

NATALYA F. Noy, DEBORAH L. MCGUINNESS Ontology Development 101: A guide to
creating your first ontologyStanford Knowledge Systems Laboratory Techniegd®t KSL-
01-05 and Stanford Medical Informatics Technicap&& SMI-2001-0880, March 2001, p. 1.

I W3C fornisce la seguente definizione di ontolngiAn ontology defines the terms used to
describe and represent an area of knowledge. Ogiedoare used by people, databases, and
applications that need to share domain informatiar] Ontologies include computer-usable
definitions of basic concepts in the domain andrétationships among them [...] They encode
knowledge in a domain and also knowledge that splmmsains. In this way, they make that
knowledge reusable”

<http://www.w3.0rg/TR/webont-reg/#section-introdoct>.

2% «cfr.» NCoLA CAPUANO, Ontologie OWL: Teoria e pratica, Prima puntateComputer
Programming», n.148, Luglio-Agosto 2005, p. 59.
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previste da (Chrisment et alii, 2066) e (Lauser, 20015® e di casi
esemplificativi nei quali questa trasformaziondatasconcretamente realizzata
(Soergel et alii, 20043°, (Wielinga et alii. 2001},

Nel caso specifico, tale prospettiva si potrebbencoetizzare, previa
valutazione e adozione dell'approccio piu adatta ebnoscenza di dominio e
alla struttura realizzata, nella definizione diamtologia leggera a faccette, piu
vicina alla soluzione finora realizzata e quindi adiettivi prefissatisi.

Le ontologie leggere sono ontologie con una stratyerarchica ad albero
dove a ciascun nodo € associata un’etichetta iguaggio naturale. Nelle
ontologie leggere a faccette le etichette sono oigyate secondo modelli ben
definiti, i quali catturano specifici aspetti dellaonoscenza, ovvero le
faccetté®.

Inoltre, sulla base della prospettiva presentath pagagrafo seguente,
risulterebbe estremamente interessante valutarediazione tra I'approccio
formale e consensuale delle ontologie e I'approsoiggettivo che caratterizza
le ontologies sémiotiqué¥, che si inseriscono nel contesto del Web socio—
semantic6®. Il livello di formalizzazione e di consenso ché \aole
raggiungere in tal caso € meno ambizioso, ma $ gamunque di ontologie
poiché si tenta di ottenere una descrizione corgoampunto di vista di una
determinata comunita di utenti.

Strettamente legata alle attivita svolte ancheg&&imentazione di tecniche
di indicizzazione automatica e tematica. Come pillevsottolineato, il settore
oggetto di indagine e costantemente interessatmntévoluzione tecnologica,

227 «cfr.» CLAUDE CHRISMENT, et alii., D’ un thesaurus vers une ontologie de domaine pour
I'exploration d'un corpus«AMETIST», INIST, septembre 2006, pp. 59-92.

228 «cfr.» BORIS LAUSER, From thesauri to ontologies: a short case study in thedfsafety
area in how ontologies are more powerful than thesa from thesauri to RDFS to OWL
Proceedings of the ECDL 2001 OAI Workshop, 2001.

229 «cfr.» DAGOBERT SOERGEL et alii, Reengineering Thesauri for New Applications: The
AGROVOC Example«Digit. Inf.», vol. IV, n. 4, 2004.

230 «cfr.» BoB J. WIELINGA, et alii, From Thesaurus to Ontologyroceedings of the®1
“International Conference On Knowledge Capture”w\éork, ACM, 2001, pp. 194-201.

31 FAUSTO GIUNCHIGLIA,, VINCENZO MALTESE, Ontologie leggere a faccett&echnical Report
DISI-10-005, Ingegneria e Scienza dell'Informaziddeiversity of Trento, Gennaio 2010.

232 «cfr.» MANUEL ZACKLAD, Introduction aux ontologies sémiotiques dans le \Belio
SémantiqueActes de la conférence «Ingénierie des ConnaissanNizza, 2005.

2% e applicazioni del Web Semantico si propongoneediizzare dei modelli di conoscenza
totalmente univoci e formalizzati per accedereirdfrmazione. Tuttavia questo obiettivo
potrebbe essere raggiunto solo in determinati digridincui conoscenza € piuttosto stabile e
semplice da formalizzare. Il progetto del Web sesgmantico invece si propone di realizzare
dei Knowledge Organization Systernbe tengano conto della dinamicita della creazidine
conoscenza e della soggettivita dei punti di vilte varie comunita di utenti.

«cfr.» YVES MARLEAU, et alii, Exploitation des facettes et des ontologies séquies pour la
gestion documentairein Traitements et pratiques documentaires: vers unngbaent de
paradigme?Paris, ADBS Editions, 2008.
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normativa e, di conseguenza, linguistico-concettual’aggiornamento
costante del lessico e del thesaurus potrebbermdiqubeneficiare di
un'automatizzazione nella ricerca e nell'attribumo di voci indice ai
documenti. Sarebbe inoltre interessante, a sedeita costruzione del lessico
di settore, specializzare il processo di indicizaae, in maniera tale che i
termini attribuiti automaticamente ai testi siaritetivamente rappresentativi
del loro contenuto concettuale e non accada, coetecaso degli attuali
software di estrazione terminologica, tra cui kessb T2K, che la frequenza sia
il solo criterio di estrazione e di assegnaziongetenini ai documenti. Creare
un sistema con simili funzionalita implicherebbectastituzione di un lessico
generico della lingua italiana e delle regole miageche per il suo trattamento
automatico, cosi come I'utilizzo di lessici speisi@ti per ‘verticalizzare’ il
processo di indicizzazione.

Di notevole interesse anche la possibilita di dedirautomaticamente le
relazioni thesaurali tra i termini, a partire di@lonoscimento delle espressioni
linguistiche piu frequentemente utilizzate nei itgstr esprimere relazioni
soprattutto gerarchiche e di equivalenza (es. tpordi, fa parte di, € costituito
da, ecc.). A supporto di tale attivita potrebbessese utilizzati linguaggi
formali per la definizione di espressioni regolansi comeéool di Trattamento
Automatico della Lingua (TALF?

In tal modo si semplificherebbero le attivita dianoscimento e inserimento
manuale di termini e relazioni all'interno di une#aurus, pur nella
consapevolezza che l'intervento umano nell’orgaamrme degli stessi non
puo essere in alcun modo sostituito.

4.2.1 Approccio per punti di vista

La prospettiva piu significativa emersa fin dallenge fasi del lavoro di
costruzione del thesaurus consiste nella valutaztbhrun approccio innovativo
nellambito dell'Ingegneria della conoscenza, owéa classificazione per
punti di vista.

Nonostante la classificazione a faccette, per taggi piu volte presentati,
rappresenti un approccio sempre piu diffuso, setessalla definizione di nuovi
sistemi di strutturazione della conoscenza, al fihayestire in maniera piu
flessibile la complessita sempre crescente dedfmbzione. | sistemi di
classificazione tradizionali, compreso quello ac&te, si basano su un
ipotetico consenso dei potenziali utenti e cio glibe rappresentare un limite
in quei settori in cui questo consenso non esigtecai imporre un determinato
schema classificatorio comporterebbe delle diftecolell’effettuare una ricerca

234 Questi software permettono di estrarredatités nommégsdi specificare delle espressioni

regolari e di creare dei lessici al fine di potetomaticamente estrarre le informazioni o i
frammenti di testo di interesse.
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e nel ritrovare un’informazione. Con lintento duperare tale limite, un
recente approccio dell'ingegneria della conoscemzaopone di rappresentare
un determinato dominio a partire da diversi purtvigta®>>. Tale approccio
viene sperimentato principalmente nell’organizzagio dei documenti
(soprattutto in contesti aziendali), ma sarebbere@s#sante poterne valutare
I'applicazione in un dominio di conoscenza e peordanizzazione di
documenti e di concetti. Questo tipo di classifioag € ancora piu flessibile
rispetto all’'utilizzo delle faccette: esso permaitéorganizzazione soggettiva
poiché i criteri per categorizzare gli oggetti soscelti dagli attori che
utilizzano e che cercano l'informazione, piuttostioe dagli specialisti nel
trattamento dell’informazione e della conoscenzan Punto di vista
rappresenta un modo di organizzare i contenuti &hggnificativo per un
determinato attore o gruppo di atfdfie pud corrispondere ad un insieme di
caratteristiche dell’entita, che possono essenmitkein maniera gerarchica su
diversi livelli e che rispecchiano le conoscenze attitudini dei diversi gruppi
e delle diverse competenze che partecipano atbacacdell'informazione. Una
stessa entita puo quindi essere ritrovata a patireumerosi punti di vista.

Questo approccio si presenta come una delle apmivadel Web socio-
semantico.

Le faccette stabilite dagli specialisti dell’infoazione sono uguali per tultti
gli utenti che vogliano organizzare e cercare dmtenuti, oltre ad essere
stabilite a partire da uno schema standard, quadédogproposto dal CRG,
mentre i punti di vista possono essere diversirdgruppo di utenti all’altro e
richiedono un ruolo attivo e una partecipaziongdde loro nella definizione
delle proprieta di ciascuna entita o di ciascunudoento che essi giudicano
rilevanti in relazione al proprio bisogno informattie alla propria visione del
dominio di interesse.

Un tentativo di superare la stabilitd dei KOS rzzdii nel contesto del Web
semantico e stato effettuato anche da alcuni @terccanadesi afferenti alla
societa Cogniva: essi hanno ampliato le potenaidkscrittive e classificatorie
dell'approccio a faccette per mezzo di un modeNduppato nell’ambito
dell'Integrated Semantic Information Servi¢&slS). Questo modello permette
di descrivere il contenuto di risorse documentalimplesse e il contesto
aziendale nel quale esse sono state create, atiadelle faccette di contesto,

235 «cfr.» ABINE MAS, et alii.,, Classification & facettes et modéles a base detpaia vue:
Différences et complémentaritéctes du 36e Congrés annuel de I'’Association Gemae des
Sciences de I'Information, «ACSI'2008», 2008.

236 «cfr.» EAN-PIERRE CAHIER, Ontologies sémiotiques pour le Web socio sémantigtuele
de la gestion coopérative des connaissances avec cdetes hypertopiquesThese en
Informatique, Laboratoire, ISTIT/Tech-CICO, (sowsdirection de) M. Zacklad, Université
des Technologies de Troyes, 2005, p. 186.
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indispensabili per la gestione documentale allfimbe di un’azienda o di
un’organizzazione (ruolo, attori, attivita, ecaglle faccette di contenuto piu
vicine ai criteri di classificazione degli utenitidggo, tempo, soggetto, persone,
ecc.) e una faccetta ibrida relativa al concettordanizzazione del lavoTd.
Nonostante la flessibilita e la multidimensionalidd questo modello, gli
approcci del Web socio-semantico permettono di ifipae ulteriori
dimensioni maggiormente legate alle conoscenzei datgri del processo
informativo.

La proliferazione di ontologie nelle varie branctiel sapere testimonia
della volonta di voler rappresentare la conoscdanzenaniera consensuale,
affinché tutti gli attori di un determinato dominigiano d’accordo
sullorganizzazione che e stata data al propricesapTuttavia, nonostante i
grandi vantaggi, quali uno scambio non ambigumntbrimazione, che questo
consenso potrebbe apportare, la conoscenza siuisgostr in maniera
dialetticZ®. A testimonianza di cio, il fatto che in molti dothdi conoscenza
esistano diverse ontologie spesso in contrastdi tcao.

A supporto della classificazione per punti di vistdaboratorio Tech-CICO
dell'Université des Technologies de Troyes Francia, ha specificato il
modello e protocollo Hypertopit, il quale consente di navigare secondo una
logica ipertestuale e facilita l@cherche ouverte d'informati6ff. Gli ideatori
del modello Hypertopic si sono ispirati all@pic Maps definite dalla norma
ISO/IEC13250Topic Maps. Information Technology. Document Dgsimmn
and Processing Languagedsl 2003**

Le Topic Maps permettono di descrivere delle strutture cognjtide
metterle in relazione con le risorse informativelienavigare all’interno di
grandi corpora documentali. Oltre a rappresentaremaniera astratta la
conoscenza, esse consentono di codificarla atsawer formalismo basato su
XML: XTM (XML Topic Maps)*** e prevedono I'utilizzo di diversi elementi:

237 «cfr.» MARLEAU, Y., et alii, op. cit, p. 95.

238 «cfr.» ANDREA IACOVELLA, et alii., Corpus scientifiques numérisés: Savoirs de réféaic
points de vue des exper®.T. Pédauque (Ed.), La redocumentarisation dad®oToulouse :
Cépadues, 2006.

239 |mplementabile in XML.

240 | a recherche ouverte d'informatiosi propone di fornire un supporto all'utente duean
un’attivita di ricerca attraverso la quale egli @ospecificare non solo i termini della sua
richiesta, ma anche le risorse documentali subdetti fornire una risposta.

«cfr.» L'HEDI ZAHER, et alii, De la recherche d'information & une recherche oteer
d’'information Proceedings of the “4th International Conferei@mences ofElectronic,
Technologies of Information and Telecommunicati®ETIT)”, Tunisie, 25-29 Marzo, 2007.
241 <http://lwwwl.y12.doe.gov/capabilities/sgml/sc34fdment/0322_files/iso13250-2nd-ed-
v2.pdf>.

242 «cfr.» QOVANNI ADORNI, et alii, Implementazione di un modello basato su “Topic Maps
per la creazione di learning objec@009.
<http://services.economia.unitn.it/didamatica20@8/&avori/adorni2.pdf>.
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topics ovvero concetti, persone, entigsociatios utilizzate per definire le
relazioni tratopics occurrencesche rappresentano le istanze wgics*®. In
maniera molto simile, il modello Hypertopic prevegleattro costituentitems
entita oggetto della ricerceessourcesdocumenti o frammenti di documenti o
informazioni tratte da basi di dati, che descrivatioitems thémes criteri o
proprieta di classificazione che non sono necems@&mte consensuali o
oggettivi; attributs, descrizioni standardizzate dei documenti checaso dei
valori a delle proprieta. Rispetto all@pic Maps il protocollo Hypertopic e
piu strutturato, al fine di facilitarne la comprem®e, la memorizzazione e la
costruzione partecipativa da parte degli utentilohgilizzang**.

L'implementazione di un modello Hypertopic passa pe grandi fasf,
che consistono in: specificazione dell'item attraee la definizione degli
attribut standarg documentazione dell'item, che consiste nell’agsec
all’elementoressourcesquei documenti o quelle parti di documenti che ne
forniscono una descrizione; tematizzazione deftiitegrazie alla categoria
theme che permette di categorizzare litem stesso imzifbne delle
competenze, delle ipotesi e degli interessi detlemunautés professionnelles
coinvolte nel processo di organizzazione della soanza. Cio giustifica la
possibilita di definire contemporaneamente piu ditkemeper uno stesso
item.

Parallelamente alla definizione di tale modello costate sviluppate
architetture software open source, quali Porpfiyne Agoraé*’. Il primo &
stato utilizzato a supporto di un lavoro di anatisBOO vasi appartenenti alla
regione di Paestum rappresentanti delle scenendihietti o delle scene legate
a Dioniso: i temi o punti di vista in questo casma rappresentati da criteri
quali la forma del vaso, le scene raffigurate, dantca di fabbricazione, e
simili®*® Il secondo & stato utilizzato nel quadro del ptagDKN iaspora
Knowledge Netwo)ke ha portato alla realizzazione della cartogr&ftaN-
SegXAM. Lo scopo e stato quello di rappresentare dato contenuto
concettuale attraverso unapic mapstrutturata grazie a molteplici punti di

243 «cfr.» SEVE PEPPER The tao of topic map2000.
<http://www.ontopia.net/topicmaps/materials/tao lbtm

244 «cfr.» L'HEDI ZAHER, et alii., (b) The Agorae/Hypertopic approagchtti del «International
Workshop IKHS — Indexing and Knowledge in HumaneBces», Nantes, SdC, 2006.

245 «cfr.» MANUEL ZACKLAD, et alii, Hypertopic: une métasémiotique et un protocole deur
Web socio-sémantiquétti di «<18eme journées francophones d'ingéniege donnaissances
(IC2007)», Francky Trichet (Eds.), Cépadués, 2007.

248 <http:/lwww.hypertopic.org/index.php/Porphyry>.

247 <http:/lwww. hypertopic.org/index.php/Agorae>.

248 «cfr.» AURELIEN BENEL, Porphyry au pays des paestans: usages d’un outihalyse
qualitative de documents par des étudiants de maiten iconographie grecquéctes du
colloque international “Corpus en Lettres et Sogmnsociales: des documents numériques a
I'interprétation”, Albi, 10-14 juillet 2006, Parig,exto! XI, n. 2, juin 2006, p. 176.
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vista. Il contesto dell'applicazione presentatgZaher, 2006&J° & costituito
da un insieme di progetti nel settore della genamiegetale. Il laboratorio
Tech-CICO ha messo a disposizione dei ricercatolonsbiani, membri del
progetto, una demo delldopic map caratterizzata da uno schema di
classificazione con quattro punti di vista. L'oltivd era quello di valutare la
possibilita di utilizzare il software per la reaazione partecipativa di una
knowledge mapfavorendo il confronto e la discussione in unrappio co-
conflittuale.

La figura seguente mostra la mappa realizzat&ktivi punti di vista:
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Figura 21. Esempio di Knowledge Maf™

La prima applicazione in assoluto del modello Hypgic € stata realizzata
nel 2002 dal laboratorio Tech-CICO che ha sviluppah prototipo per la
societa France Télécom. L'item era costituito da progetto di R&S, le
ressourcesdalla relativa documentazione ehemesda sette punti di vista
corrispondenti alle grandi competenze presentiazdinda cliente.

Un tentativo simile a quello che si vorrebbe speritare € rappresentato
da un progetto ANR Agence National de la Recherghénalizzato alla
valutazione dell'integrazione dell’approccio a fette e di quello per punti di
vista. | partner coinvolti sono il gruppo di ricardn Ingegneria della
Conoscenza del dipartimento Ricerca e Sviluppogieppo francese EDF
(Electricité de Francg il laboratorio Tech-CICO dell'Université des
Technologies de Troyes e la societa canadese Gognikope. Obiettivo della

249 «cfr.» L’'HEDI ZAHER, et alii, (a)A conflictual co-building method with Agor&roceedings
of “COOP'06 Workshop on Knowledge Sharing in orgations”, 9-12 may 2006, Carry-le-
Rouet, France, 2006.

50| 'H EDI ZAHER, et alii, (b),op. cit
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ricerca € la specificazione di uno strumento safwd ricerca d’informazione
“en context&>! nel settore della produzione nucleare. In pariegl essa si
propone di capitalizzare e preservar&nbw-howdegli esperti operanti nel
settore e di facilitare I'accesso all'informazi6rfe

4.2.1.1 Integrazione tra faccette e punti di vista

La volonta di valutare un approccio integrato tiessificazione a faccette e
classificazione per punti di vista risponde allaessita di permettere una
ricerca quanto piu possibile immediata e un recupsdficiente delle risorse
informative da parte di utenti con competenze eressi professionali diversi e
qguindi con bisogni informativi potenzialmente nandivisi. Una situazione di
eterogeneita potrebbe implicare una mancanza diecmo nelle modalita di
classificazione e di ricerca dell'informazione, supposto questo fondamentale
per la sperimentazione dell’'approccio per puntiisia.

Piuttosto che limitare il ruolo dell'utente allauigazione e alla ricerca per
parole chiave, si potrebbe immaginare un ruolo aitivo, che lo vede
partecipe del processo di costruzione dei criteglassificazione. Integrare i
due approcci potrebbe significare, nel caso smegifa possibilita per I'utente
di specificare ulteriori criteri rispetto a queljia definiti all'interno del
thesaurus, che rispondono meglio al proprio bisogmormativo o alle
esigenze della propria categoria di appartenenzali eproporre e di
categorizzare dinamicamente i contenuti secondstgquaeuove proprieteSi
tratterebbe sostanzialmente di proporre nuove etielper annotare le entita in
maniera collaborativa e soggettiva.

Coerentemente con I'approccio proposto in amb@andese, 'adozione del
modello Hypertopic ed eventualmente di un’architettsoftware di supporto
sara valutata sulla base della conoscenza di dorisull'identificazione delle
dimensioni da modellizzare sottoformaitéims ressourcesthemese attributs

Tuttavia, pur essendo l'obiettivo principale debgetto quello di avviare un
processo di normalizzazione nell’'uso della ternoga e nella classificazione,
questo approccio non deve apparire come portatoirecderenza nel sistema
finale: al contrario, esso potrebbe essere adgtetsupportare gli utenti nella
ricerca dell'informazione, sulla base delle conogee proprie a ciascun
gruppo. In ogni caso le scelte degli utenti sareblsestantemente monitorate

%1 | a modellizzazione del contesto & un nuovo appoodell'lngegneria della conoscenza.
Piuttosto che alla formalizzazione della conoscdaz#a, esso mira alla modellizzazione del
contesto in cui questa € prodotta e utilizzatasinailarita tra le dimensioni contestuali di due
situazioni potrebbe supportare gli esperti nelliazio delle conoscenze prodotte in un contesto
simile a quello attuale.

22 «cfr.» NOEMIE MUSNIK, L'indexation et la recherche d’information « en texte» : la
complémentarité de deux approches de classificatl@h2009: 20es Journées Francophones
d'Ingénierie des Connaissances”, Hammamet, 2009.
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da esperti dell'informazione e della conoscenzavpeficare la coerenza delle
scelte effettuate e per limitare i punti di vistaranumero ragionevole.

Particolarmente interessanti per il processo daigrdzione delle faccette e
dei punti di vista e per la riflessione sul passagta una prospettiva all’altra,
risultano i sistemi di organizzazione dell'infornmaze cosiddetti multi-
faccette, i quali prevedono la specificazione di gitributi e la definizione di
corrispondenti valori per la caratterizzazioneidscun oggetto informative”.
L’assunto principale di tali sistemi € che nonitgtt attributi sono considerati
importanti e/o hanno uguale importanza per I'uteaitemomento della ricerca.
La scelta e la combinazione degli attributi ritendtevanti definiscono |l
percorso di ricerca dell’utente fino al recuperdl’dggetto che possiede i
valori desiderati per le caratteristiche selezienafTale principio di
funzionamento potrebbe gia fornire un supportoangéfinizione dei criteri di
suddivisione, con il coinvolgimento degli utentii® vista delle scelte di
modellizzazione da adottare.

E evidente, da quanto detto finora, che il miglicontesto di
sperimentazione di tale approccio sarebbe rappiseda un ambiente web,
che consentirebbe interattivita e dinamicita nellatrutturazione
dell'informazione. In tal senso, quindi, il centrdi documentazione
continuerebbe ad essere scenario applicativo dtazbne metodologica.

Accanto alle prospettive di carattere prettamerggodologico presentate in
guesta sezione, si sono delineate, soprattuttantiufaltimo anno dell’attivita
di ricerca, delle concrete proposte progettuali, caepartire dai risultati
raggiunti, si prefiggono di estendere tanto il doimidi interesse, quanto gli
obiettivi iniziali. Si tratta di iniziative ancorarientate all’organizzazione della
conoscenza e alla normalizzazione terminologicacetinale che
contribuiranno certamente ad integrare e migligrara anche a valorizzare |l
lavoro finora svolto.

23 «cfr.» EFF VEEN, Faucet Facets: A Few Best Practices for Designingltifaceted

Navigation System2004
< http://www.adaptivepath.com/ideas/e000034>.
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Appendice 1

Estratto non esaustivo della presentazione sistematica della sottofaccetta Impianti

relativa alla Faccetta Soluzioni Impiantistiche e Architettoniche e della faccetta
Parti

A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti
[in base alla fonte energetica]
[Impianti che sfruttano le fonti primarie di energia]
Impianti di produzione alimentati da fonti rinnovabili, Impianti da fonti
rinnovabili
Impianti alimentati a biomasse, Impianti a biomasse
Impianti ad energia eolica, Impianti eolici
Impianti ad energia geotermica, Impianti geotermici
Impianti ad energia solare, Impianti solari
Impianti di solar cooling
Impianti di solare termodinamico
Impianti fotovoltaici, Impianti solari fotovoltaici, Sistemi
solari fotovoltaici, Impianti PV
[in base al grado di integrazione architettonica]
Impianti  fotovoltaici  architettonicamente
integrati, BIPV
Coperture fotovoltaiche
Facciate fotovoltaiche
Finestre fotovoltaiche
Vetrate fotovoltaiche
Impianti  fotovoltaici integrati con
caratteristiche innovative
Impianti fotovoltaici parzialmente integrati
Impianti fotovoltaici non integrati
[in base al sistema di captazione dell'energia solare]
Impianti fotovoltaici a concentrazione, CPV
Impianti fotovoltaici a pannelli
[in base alla connessione alla rete]
Impianti fotovoltaici grid-connected, Impianti
fotovoltaici connessi alla rete elettrica
Impianti fotovoltaici stand-alone, Impianti
fotovoltaici isolati, Impianti fotovoltaici ad
isola, Impianti fotovoltaici autonomi
[in base alla potenza]
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Piccoli impianti fotovoltaici

SN Nel Decreto Ministeriale del 05/05/2011,
Incentivazione della produzione di energia
elettrica da impianti solari fotovoltaici, si
distingue tra Piccoli e Grandi Impianti
fotovoltaici. Sono definiti Piccoli “gli impianti
fotovoltaici realizzati su edifici che hanno una
potenza non superiore a 1000 kW, gli altri
impianti fotovoltaici con potenza non superiore
a 200 kW operanti in regime di scambio sul
posto, nonché gli impianti fotovoltaici di
potenza qualsiasi realizzati su edifici ed aree
delle Amministrazioni pubbliche di cui all’art. 1,
comma 2, del decreto legislativo n. 165 del
2001”. Sono definiti Grandi tutti gli impianti
che non rientrano in questa definizione.

Grandi impianti fotovoltaici

Impianti solari termici

[in base al tipo di circolazione del fluido]
Impianti solari termici a circolazione forzata
Impianti solari termici a circolazione naturale
Impianti solari termici a svuotamento

[in base alla configurazione del circuito idraulico]
Impianti solari termici a doppio circuito
Impianti solari termici ad un circuito

Impianti idroelettrici
Impianti alimentati da fonti non rinnovabili, Impianti alimentati da fonti
esauribili, Impianti alimentati da fonti tradizionali

Impianti alimentati a gas naturale
Impianti ibridi

[Impianti che sfruttano le fonti secondarie di energia]
Impianti alimentati a gasolio
Impianti alimentati a olio combustibile
Impianti alimentati elettricamente

[in base al tipo di energia prodotta]
Impianti di poligenerazione, Impianti poligenerativi
Impianti di cogenerazione, Impianti di CHP, Impianti CHP, Impianti
cogenerativi
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Impianti di microcogenerazione, Impianti di micro-cogenerazione,
Impianti di microCHP, Impianti di micro-CHP, Impianti microcogenerativi
Impianti di trigenerazione, Impianti trigenerativi
Impianti termofotovoltaici

Impianti per la produzione di energia elettrica

Impianti termici
Impianti per la produzione di energia frigorifera
Impianti per la produzione di energia termica

[in base alla funzione assolta]
Impianti HVAC
[in base al fluido termovettore impiegato]
Impianti a fluido refrigerante
Impianti a tutta acqua, Impianti a sola acqua
Impianti a tutta aria, Impianti a sola aria
Impianti ad espansione diretta
Impianti misti
[in base al sistema di emissione]
Impianti a bocchette
Impianti a pannelli radianti
Impianti a pannelli radianti a parete
Impianti a pannelli radianti a pavimento
Impianti a pannelli radianti a soffitto
Impianti a radiatori
Impianti a termoconvettori
Impianti a travi fredde
Impianti a ventilconvettori, Impianti a fan-coil
Impianti split
Impianti aeraulici
Impianti di climatizzazione
Impianti di climatizzazione estiva
Impianti di climatizzazione invernale
Impianti di condizionamento
Impianti di condizionamento estivo
Impianti di condizionamento invernale
Impianti di termoventilazione
Impianti di termoventilazione estiva
Impianti di termoventilazione invernale
Impianti di ventilazione
[ in base al funzionamento]
Impianti a ventilazione ibrida
Impianti a ventilazione meccanica
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Impianti a Ventilazione Meccanica Controllata,
Impianti di VMC
Impianti a ventilazione naturale
[in base alla localizzazione dei trattamenti]
Impianti con trattamento centralizzato
Impianti a portata costante
Impianti a doppio condotto
Impianti monocondotto, Impianti monocanale
Impianti multizone
Impianti a portata variabile
Impianti a doppio condotto
Impianti monocondotto
Impianti multizone
[in base alla modalita di funzionamento]
Impianti a funzionamento continuo
Impianti a funzionamento discontinuo aperiodico
Impianti a funzionamento discontinuo periodico
Impianti idronici
Impianti di raffrescamento
Impianti di riscaldamento
Impianti per la produzione di acqua calda sanitaria, Impianti per la produzione
di ACS

[in base al tipo di utenza servita]
Impianti autonomi
Impianti centralizzati

[in base alla destinazione]
Impianti civili
Impianti ad uso domestico
Impianti industriali

B Parti

Caldaie
[in base al fluido termovettore]

Caldaie a vapore
Caldaie a vapore a bassa pressione
Caldaie a vapore a media pressione
Caldaie a vapore ad alta pressione

Caldaie ad acqua calda

Caldaie ad aria calda
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[in base al combustibile]
Caldaie alimentate a combustibile gassoso, Caldaie a combustibile gassoso

Caldaie alimentate a metano, Caldaie a metano
Caldaie alimentate a combustibile liquido, Caldaie a combustibile liquido
Caldaie alimentate a gasolio, Caldaie a gasolio
Caldaie alimentate a gpl, Caldaie a gp!
Caldaie alimentate a olio combustibile, Caldaie a olio combustibile
Caldaie alimentate a combustibile solido, Caldaie a combustibile solido
Caldaie alimentate a biomassa, Caldaie a biomassa
Caldaie alimentate a cippato, Caldaie a cippato
Caldaie alimentate a pellet, Caldaie a pellet
Caldaie alimentate a tronchi di legna, Caldaie a tronchi di legna
Caldaie a tronchi di legna a fiamma inversa, Caldaie a
fiamma inversa, Caldaie a legna a fiamma rovescia, Caldaie
a legna a fiamma rovesciata, Caldaie a tronchi di legna a
fiamma rovescia, Caldaie a tronchi di legna a fiamma
rovesciata
[in base al profilo di circolazione dei fumi e del fluido termovettore]
Caldaie a tubi d’acqua
Caldaie a tubi da fumo, Caldaie a tubi di fiamma
[in base al volume del fluido termovettore]
Caldaie a grande volume d'acqua
Caldaie a piccolo volume d'acqua
[in base alla pressione in camera di combustione]
Caldaie con focolare in depressione
Caldaie a tiraggio aspirato
Caldaie a tiraggio naturale
Caldaie con focolare pressurizzato
[in base alla temperatura dei fumi in uscita]
Caldaie a bassa temperatura
Caldaie a condensazione
[in base all'efficienza energetica]
Caldaie a 1 stella di rendimento
Caldaie a 2 stelle di rendimento
Caldaie a 3 stelle di rendimento
Caldaie a 4 stelle di rendimento

RT Pompe di calore

[in base al tipo di sorgente]
Pompe di calore acqua-acqua
Pompe di calore aria-acqua
Pompe di calore aria-aria
Pompe di calore elioassistite
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Pompe di calore terra-acqua, pompe di calore geotermiche, pompe di calore a
bassa entalpia
[in base alla modalita di funzionamento]
Pompe di calore ad assorbimento
Pompe di calore elettriche

Collettori solari termici, Collettori solari, Pannelli solari termici

[in base al fluido termovettore]
Collettori solari termici a riscaldamento d’aria, Collettori solari termici ad aria
Collettori solari termici a riscaldamento di liquido, Collettori solari termici a
fluido liquido, Collettori solari termici ad acqua,

[in base alla presenza della protezione]
Collettori solari termici non vetrati
Collettori solari termici vetrati

[in base alla tipologia]
Collettori solari termici a piastra
Collettori solari termici a tubi sottovuoto, Collettori solari termici sottovuoto,
ETC
Collettori solari termici piani, FTC

NTP Dispositivi fotovoltaici
Moduli fotovoltaici, Moduli FV, Moduli
Moduli fotovoltaici non convenzionali
[in base alle proprieta meccaniche]

Moduli fotovoltaici flessibili

Moduli fotovoltaici rigidi
Moduli fotovoltaici opachi
Moduli fotovoltaici trasparenti
Nastri in film sottile su supporto rigido
Tegole fotovoltaiche

Pannelli fotovoltaici, Pannelli PV

[in base all'inclinazione]
Pannelli fotovoltaici inclinati
Pannelli fotovoltaici orizzontali
Pannelli fotovoltaici verticali

Celle fotovoltaiche, Celle solari, Cellule solari, Celle PV
[in base al materiale]
Celle fotovoltaiche a film sottile
Celle fotovoltaiche in silicio amorfo, Celle fotovoltaiche amorfe
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Celle fotovoltaiche in silicio mono-cristallino, Celle fotovoltaiche
monocristalline
Celle fotovoltaiche in silicio poli-cristallino, Celle fotovoltaiche
policristalline
Celle fotovoltaiche organiche

[in base al tipo di cella fotovoltaica]
Celle fotovoltaiche a singola giunzione, Celle fotovoltaiche a
giunzione singola
Celle fotovoltaiche a multipla giunzione, Celle fotovoltaiche a
multipla giunzione, Celle fotovoltaiche multigiunzione

Celle fotovoltaiche ad eterogiunzione
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Appendice 2

Estratto non esaustivo della presentazione alfabetica della sottofaccetta Impianti
relativa alla Faccetta Soluzioni Impiantistiche e Architettoniche

Impianti

NTG: [Impianti che sfruttano le fonti secondarie di energial
[in base al tipo di energia prodotta]
[in base al tipo di utenza servita]
[in base alla destinazione]
[in base alla funzione assolta]

RT: Dimensionamento energetico
Efficienza energetica
Installazione
Manutenzione
Progettazione

SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti a biomasse
USE: Impianti alimentati a biomasse
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti a bocchette
BTG: [in base al sistema di emissione]
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti a doppio condotto
BTG: Impianti a portata costante
Impianti a portata variabile
RT: Impianti monocondotto
Impianti multizone

SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti a fan-coil
USE: Impianti a ventilconvettori
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti a fluido refrigerante
BTG: [in base al fluido termovettore impiegato]
RT: Impianti a tutta acqua
Impianti a tutta aria

Impianti ad espansione diretta
Impianti misti
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SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti a funzionamento continuo
BTG: [in base alla modalita di funzionamento]
RT: Impianti a funzionamento discontinuo aperiodico
Impianti a funzionamento discontinuo periodico
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti a funzionamento discontinuo aperiodico
BTG: [in base alla modalita di funzionamento]
RT: Impianti a funzionamento continuo
Impianti a funzionamento discontinuo periodico
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti a funzionamento discontinuo periodico
BTG: [in base alla modalita di funzionamento]
RT: Impianti a funzionamento continuo
Impianti a funzionamento discontinuo aperiodico
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti a pannelli radianti
BTG: [in base al sistema di emissione]
NTG: Impianti a pannelli radianti a parete
Impianti a pannelli radianti a pavimento
Impianti a pannelli radianti a soffitto
RT: Impianti a bocchette
Impianti a radiatori
Impianti a termoconvettori
Impianti a travi fredde
Impianti a ventilconvettori
Impianti di raffrescamento
Impianti di riscaldamento
Impianti split
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti a pannelli radianti a parete
BTG: Impianti a pannelli radianti
RT: Impianti a pannelli radianti a pavimento
Impianti a pannelli radianti a soffitto
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti a pannelli radianti a pavimento
BTG: Impianti a pannelli radianti
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RT: Impianti a pannelli radianti a parete
Impianti a pannelli radianti a soffitto
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti a pannelli radianti a soffitto
BTG: Impianti a pannelli radianti
RT: Impianti a pannelli radianti a parete
Impianti a pannelli radianti a pavimento
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti a portata costante
BTG: Impianti con trattamento centralizzato
NTG: Impianti a doppio condotto
Impianti monocondotto
Impianti multizone
RT: Impianti a portata variabile
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti a portata variabile
BTG: Impianti con trattamento centralizzato
NTG: Impianti a doppio condotto
Impianti monocondotto
Impianti multizone
RT: Impianti a portata costante
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti a radiatori

BTG: [in base al sistema di emissione]

RT: Impianti a bocchette
Impianti a pannelli radianti
Impianti a termoconvettori
Impianti a travi fredde
Impianti a ventilconvettori
Impianti di riscaldamento
Impianti in regime invernale
Impianti split

SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti a sola acqua
USE: Impianti a tutta acqua

SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti a sola aria
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USE: Impianti a tutta aria
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti a termoconvettori

BTG: [in base al sistema di emissione]

RT: Impianti a bocchette
Impianti a pannelli radianti
Impianti a radiatori
Impianti a travi fredde
Impianti a ventilconvettori
Impianti in regime invernale
Impianti split

SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti a travi fredde

BTG: [in base al sistema di emissione]

RT: Impianti a bocchette
Impianti a pannelli radianti
Impianti a radiatori
Impianti a termoconvettori
Impianti a ventilconvettori
Impianti split

SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti a tutta acqua
UF: Impianti a sola acqua
BTG: [in base al fluido termovettore impiegato]
RT: Impianti a fluido refrigerante
Impianti a tutta aria
Impianti a ventilconvettori
Impianti ad espansione diretta
Impianti misti
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti a tutta aria
UF: Impianti a sola aria
BTG: [in base al fluido termovettore impiegato]
RT: Impianti a fluido refrigerante
Impianti a tutta acqua
Impianti ad espansione diretta
Impianti misti
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche
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Impianti a ventilconvettori

UF: Impianti a fan-coil

BTG: [in base al sistema di emissione]

RT: Impianti a bocchette
Impianti a pannelli radianti
Impianti a radiatori
Impianti a termoconvettori
Impianti a travi fredde
Impianti a tutta acqua
Impianti split

SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti ad energia eolica
UF: Impianti eolici
BTG: Impianti di produzione alimentati da fonti rinnovabili
RT: Impianti ad energia geotermica
Impianti ad energia solare
Impianti idroelettrici
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti ad energia geotermica
UF: Impianti geotermici
BTG: Impianti di produzione alimentati da fonti rinnovabili
RT: Impianti a biomasse
Impianti ad energia eolica
Impianti ad energia solare
Impianti idroelettrici
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti ad energia solare
UF: Impianti solari
Sistemi ad energia solare
BTG: Impianti di produzione alimentati da fonti rinnovabili
NTG: Impianti di solar cooling
Impianti di solare termodinamico
Impianti fotovoltaici
Impianti solari termici
RT: Impianti a biomasse
Impianti ad energia eolica
Impianti ad energia geotermica
Impianti idroelettrici
Tecnologie solari
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche
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Impianti ad espansione diretta
BTG: [in base al fluido termovettore impiegato]
RT: Impianti a fluido refrigerante
Impianti a tutta acqua
Impianti a tutta aria
Impianti misti
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti ad uso domestico
BTG: Impianti civili
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti aeraulici

BTG: Impianti HVAC

NTG: [in base alla localizzazione dei trattamenti]
[in base alla modalita di funzionamento]
Impianti di climatizzazione
Impianti di condizionamento
Impianti di termoventilazione
Impianti di ventilazione

RT: Impianti idronici

SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti alimentati a biomasse
UF: Impianti a biomasse
BTG: Impianti di produzione alimentati da fonti rinnovabili
RT: Impianti ad energia geotermica
Impianti ad energia solare
Impianti di riscaldamento
Impianti idroelettrici
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti alimentati a gas naturale
BTG: Impianti alimentati da fonti non rinnovabili
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti alimentati a gasolio
BTG: [Impianti che sfruttano le fonti secondarie di energial
RT: Impianti alimentati a olio combustibile
Impianti alimentati elettricamente
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche
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Impianti alimentati a olio combustibile
BTG: [Impianti che sfruttano le fonti secondarie di energial
RT: Impianti alimentati a gasolio
Impianti alimentati elettricamente
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti alimentati da fonti esauribili
USE: Impianti alimentati da fonti non rinnovabili
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti alimentati da fonti non rinnovabili
UF: Impianti alimentati da fonti esauribili
Impianti alimentati da fonti tradizionali
Impianti tradizionali
BTG: [in base alla fonte energetica]
NTG: Impianti alimentati a gas naturale
RT: Impianti di produzione alimentati da fonti rinnovabili
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti alimentati da fonti tradizionali
USE: Impianti alimentati da fonti non rinnovabili
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti alimentati elettricamente
BTG: [Impianti che sfruttano le fonti secondarie di energial
RT: Impianti alimentati a gasolio
Impianti alimentati a olio combustibile
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti autonomi
BTG: [in base al tipo di utenza servita]
RT: Impianti a collettori di distribuzione
Impianti centralizzati
Impianti di climatizzazione
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti centralizzati
BTG: [in base al tipo di utenza servita]
RT: Impianti a colonne montanti
Impianti a distribuzione orizzontale
Impianti autonomi
Impianti di climatizzazione
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SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti CHP
USE: Impianti di cogenerazione
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti civili
BTG: [in base alla destinazione]
NTG: Impianti ad uso domestico
RT: Impianti industriali
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti cogenerativi
USE: Impianti di cogenerazione
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti con trattamento centralizzato
BTG: [in base alla localizzazione dei trattamenti]
NTG: Impianti a portata costante
Impianti a portata variabile
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti da fonti rinnovabili

USE: Impianti di produzione alimentati da fonti rinnovabili

SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti di CHP
USE: Impianti di cogenerazione
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti di climatizzazione

BTG: Impianti aeraulici

NTG: Impianti di climatizzazione estiva
Impianti di climatizzazione invernale

RT: Deumidificazione
Filtrazione
Impianti autonomi
Impianti centralizzati
Impianti di condizionamento
Impianti di raffrescamento
Impianti di riscaldamento
Impianti di termoventilazione
Raffrescamento
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Riscaldamento
Umidificazione
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti di climatizzazione estiva

BTG: Impianti di climatizzazione

RT: Deumidificazione
Filtrazione
Impianti di climatizzazione invernale
Raffrescamento
Umidificazione

SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti di climatizzazione invernale

BTG: Impianti di climatizzazione

RT: Deumidificazione
Filtrazione
Impianti di climatizzazione estiva
Riscaldamento
Umidificazione

SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti di cogenerazione
UF: Impianti CHP
Impianti cogenerativi
Impianti di CHP
BTG: Impianti di poligenerazione
RT: Impianti di trigenerazione
Impianti termofotovoltaici
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti di condizionamento

BTG: Impianti aeraulici

NTG: Impianti di condizionamento estivo
Impianti di condizionamento invernale

RT: Impianti di climatizzazione
Impianti di raffrescamento
Impianti di riscaldamento
Impianti di termoventilazione

SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti di condizionamento estivo
BTG: Impianti di condizionamento
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RT: Impianti di condizionamento invernale
Impianti di raffrescamento
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti di condizionamento invernale
BTG: Impianti di condizionamento
RT: Impianti di condizionamento estivo
Impianti di riscaldamento
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti di microCHP
USE: Impianti di microcogenerazione
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti di micro-CHP
USE: Impianti di microcogenerazione
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti di microcogenerazione
UF: Impianti di microCHP
Impianti di micro-CHP
Impianti microcogenerativi
BTG: Impianti di poligenerazione
RT: Impianti di trigenerazione
Impianti termofotovoltaici
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti di poligenerazione

UF: Impianti poligenerativi

BTG: [in base al tipo di energia prodottal

NTG: Impianti di cogenerazione
Impianti di microcogenerazione
Impianti di trigenerazione
Impianti termofotovoltaici

RT: Impianti per la produzione di energia elettrica
Impianti per la produzione di energia frigorifera
Impianti per la produzione di energia termica

SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti di produzione alimentati da fonti rinnovabili
UF: Impianti da fonti rinnovabili
BTG: [Impianti che sfruttano le fonti primarie di energia]
NTG: Impianti a biomasse
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Impianti ad energia eolica

Impianti ad energia geotermica

Impianti ad energia solare

Impianti idroelettrici
RT: Impianti alimentati da fonti non rinnovabili
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti di raffrescamento

BTG: Impianti idronici

RT: Impianti a pannelli radianti
Impianti di climatizzazione
Impianti di condizionamento
Impianti di condizionamento estivo
Impianti di riscaldamento
Impianti di termoventilazione

SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti di riscaldamento

UF: Sistemi di riscaldamento

BTG: Impianti idronici

RT: Caldaie
Impianti a biomasse
Impianti a collettori di distribuzione
Impianti a colonne montanti
Impianti a distribuzione orizzontale
Impianti a pannelli radianti
Impianti a radiatori
Impianti di climatizzazione
Impianti di condizionamento
Impianti di condizionamento invernale
Impianti di raffrescamento
Impianti di termoventilazione
Impianti solari termici
Pompe di calore
Rendimento medio stagionale
Sottosistemi di emissione

SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti di solar cooling
BTG: Impianti ad energia solare
RT: Impianti fotovoltaici
Impianti per la produzione di energia frigorifera
Impianti solari termici
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SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti di solare termodinamico
UF: Impianti solari termodinamici
BTG: Impianti ad energia solare
RT: Impianti idroelettrici
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti di termoventilazione
BTG: Impianti aeraulici
NTG: Impianti di termoventilazione estiva
Impianti di termoventilazione invernale
RT: Filtrazione
Impianti di climatizzazione
Impianti di condizionamento
Impianti di raffrescamento
Impianti di riscaldamento
Raffrescamento
Riscaldamento
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti di termoventilazione estiva
BTG: Impianti di termoventilazione
RT: Filtrazione
Impianti di termoventilazione invernale
Raffrescamento
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti di termoventilazione invernale
BTG: Impianti di termoventilazione
RT: Filtrazione
Impianti di termoventilazione estiva
Riscaldamento
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti di trigenerazione
UF: Impianti trigenerativi
BTG: Impianti di poligenerazione
RT: Impianti di cogenerazione
Impianti di microcogenerazione
Impianti termofotovoltaici
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche
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Impianti di ventilazione
BTG: Impianti aeraulici
NTG: [impianti di ventilazione in base al funzionamento]
RT: Deumidificazione
Rilevatori di CO2
Umidificazione
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti a ventilazione ibrida
BTG: [impianti di ventilazione in base al funzionamento]
RT: Impianti a ventilazione meccanica
Impianti a ventilazione naturale
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti a ventilazione meccanica
BTG: [impianti di ventilazione in base al funzionamento]
NTG: Impianti a Ventilazione Meccanica Controllata
RT: Impianti a ventilazione ibrida
Impianti a ventilazione naturale
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti a Ventilazione Meccanica Controllata
UF: Impianti a VMC
BTG: Impianti a ventilazione meccanica
NTP: Ventilatori di estrazione
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti a ventilazione naturale
BTG: [impianti di ventilazione in base al funzionamento]
RT: Atrii aspiranti
Differenze di pressione
Differenze di temperatura
Effetto camino
Impianti di ventilazione ibrida
Impianti di ventilazione meccanica
Qualita dell'aria
Raffrescamento
Sonde di umidita
Torri di ventilazione
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti di VMC
USE: Impianti a Ventilazione Meccanica Controllata
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SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti eolici
USE: Impianti ad energia eolica
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti fotovoltaici

UF: Impianti PV
Impianti solari fotovoltaici
Sistemi solari fotovoltaici

BTG: Impianti ad energia solare

NTG: [impianti fotovoltaici in base al grado di integrazione
architettonica]
[in base al sistema di captazione dell'energia solare]
[in base alla connessione alla rete]
[in base alla potenza]

NTP: Dispositivi fotovoltaici

RT: Acquirente Unico
Alta tensione
Autorita per I'energia elettrica e il gas
Balance of System

Capacita produttiva
Certificati verdi
Contatori bidirezionali
Contatti elettrici
Conversione fotovoltaica
Data di entrata in esercizio
Dispositivi di interconnessione
Dispositivi di interfaccia
Energia elettrica
Gestore dei Servizi Energetici
Gestore delle reti di trasmissione nazionale
Impianti di solar cooling
Impianti per la produzione di energia elettrica
Impianti solari termici
Integrazione architettonica
Inverter
Performance ratio
Potenza incentivabile
Potenziamento
Punti di consegna

Progettazione
Raddrizzatori
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Radiazione solare
Radiazione solare diffusa
Radiazione solare diretta
Radiazione solare incidente
Radiazione solare riflessa
Sole
Utenze

Tecnologia fotovoltaica
Tensione elettrica
Valore Attuale Netto

SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti fotovoltaici a concentrazione
UF: CPV
BTG: [in base al sistema di captazione dell'energia solare]
RT: Impianti fotovoltaici a pannelli
Solare termodinamico
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti fotovoltaici a pannelli
BTG: [in base al sistema di captazione dell'energia solare]
RT: Impianti fotovoltaici a concentrazione
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti fotovoltaici ad isola
USE: Impianti fotovoltaici stand-alone
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti fotovoltaici architettonicamente integrati

UF: BIPV
Building Integrated PhotoVoltaics
Impianti fotovoltaici integrati

BTG: [impianti fotovoltaici in base al grado di integrazione
architettonical]

NTG: Coperture fotovoltaiche
Facciate fotovoltaiche
Finestre fotovoltaiche
Impianti fotovoltaici integrati con caratteristiche
innovative
Vetrate fotovoltaiche

RT: Impianti fotovoltaici non integrati
Impianti fotovoltaici parzialmente integrati

SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche
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Impianti fotovoltaici autonomi
USE: Impianti fotovoltaici stand-alone
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti fotovoltaici connessi alla rete elettrica
USE: Impianti fotovoltaici grid-connected
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti fotovoltaici grid-connected
UF: Impianti fotovoltaici connessi alla rete elettrica
BTG: [in base alla connessione alla rete]
RT: Cessione delle eccedenze
Impianti fotovoltaici stand-alone
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti fotovoltaici integrati
USE: Impianti fotovoltaici architettonicamente integrati
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti fotovoltaici integrati con caratteristiche innovative
BTG: Impianti fotovoltaici architettonicamente integrati
RT: Componenti speciali
Moduli fotovoltaici non convenzionali
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti fotovoltaici isolati
USE: Impianti fotovoltaici stand-alone
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti fotovoltaici non integrati
BTG: [impianti fotovoltaici in base al grado di integrazione
architettonica]
RT: Impianti fotovoltaici architettonicamente integrati
Impianti fotovoltaici parzialmente integrati
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti fotovoltaici parzialmente integrati
BTG: [impianti fotovoltaici in base al grado di integrazione
architettonical]
RT: Impianti fotovoltaici architettonicamente integrati
Impianti fotovoltaici non integrati
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche
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Impianti fotovoltaici stand-alone
UF: Impianti fotovoltaici ad isola
Impianti fotovoltaici autonomi
Impianti fotovoltaici isolati
BTG: [in base alla connessione alla rete]
RT: Impianti fotovoltaici grid-connected
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti geotermici
USE: Impianti ad energia geotermica
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti HVAC

BTG: [in base alla funzione assolta]

NTG: [in base al fluido termovettore impiegato]
[in base al periodo di funzionamento]
[in base al sistema di distribuzione]
[in base al sistema di emissione]
Impianti aeraulici
Impianti idronici

SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti ibridi
BTG: [in base alla fonte energetica]
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti idroelettrici
BTG: Impianti di produzione alimentati da fonti rinnovabili
RT: Impianti a biomasse
Impianti ad energia eolica
Impianti ad energia geotermica
Impianti ad energia solare
Impianti di solare termodinamico
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti idronici
BTG: Impianti HVAC
NTG: Impianti di raffrescamento
Impianti di riscaldamento
RT: Impianti aeraulici
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche
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Impianti industriali
BTG: [in base alla destinazione]
RT: Impianti civili
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti microcogenerativi
USE: Impianti di microcogenerazione
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti misti
BTG: [in base al fluido termovettore impiegato]
RT: Impianti a fluido refrigerante
Impianti a tutta acqua
Impianti a tutta aria
Impianti ad espansione diretta
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti monocanale
USE: Impianti monocondotto
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti monocondotto
UF: Impianti monocanale
BTG: Impianti a portata costante
Impianti a portata variabile
RT: Impianti a doppio condotto
Impianti multizone
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti monotubo
USE: Impianti con corpi scaldanti in serie

Impianti multizone
BTG: Impianti a portata costante
Impianti a portata variabile
RT: Impianti a doppio condotto
Impianti monocondotto
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti per la produzione di acqua calda sanitaria

UF: Impianti per la produzione di ACS
BTG: [in base alla funzione assolta]
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RT: Impianti solari termici
Rendimento medio stagionale
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti per la produzione di ACS
USE: Impianti per la produzione di acqua calda sanitaria
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti per la produzione di energia elettrica
BTG: [in base al tipo di energia prodotta]
RT: Impianti di poligenerazione
Impianti fotovoltaici
Impianti per la produzione di energia frigorifera
Impianti per la produzione di energia termica
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti per la produzione di energia frigorifera

UF: Impianti frigoriferi

BTG: Impianti termici

RT: Impianti di poligenerazione
Impianti di solar cooling
Impianti per la produzione di energia elettrica
Impianti per la produzione di energia termica

SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti per la produzione di energia termica
BTG: Impianti termici
RT: Impianti di poligenerazione
Impianti per la produzione di energia elettrica
Impianti per la produzione di energia frigorifera
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti poligenerativi
USE: Impianti di poligenerazione
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti PV
USE: Impianti fotovoltaici
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti solari

USE: Impianti ad energia solare
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche
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Impianti solari fotovoltaici
USE: Impianti fotovoltaici
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti solari termici
BTG: Impianti ad energia solare
NTG: [in base al tipo di circolazione del fluido]
[in base alla configurazione del circuito idraulico]
NTP: Circuiti solari
Collettori solari termici
RT: Impianti di riscaldamento
Impianti di solar cooling
Impianti fotovoltaici
Impianti per la produzione di acqua calda sanitaria
Radiazione termica
Serbatoi di calore
Solare termico
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti solari termici a circolazione forzata
BTG: [in base al tipo di circolazione del fluido]
RT: Impianti solari termici a circolazione naturale
Impianti solari termici a svuotamento
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti solari termici a circolazione naturale
BTG: [in base al tipo di circolazione del fluido]
RT: Impianti solari termici a circolazione forzata
Impianti solari termici a svuotamento
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti solari termici a doppio circuito
BTG: [in base alla configurazione del circuito idraulico]
RT: Impianti solari termici ad un circuito
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti solari termici a svuotamento
BTG: [in base al tipo di circolazione del fluido]
RT: Impianti solari termici a circolazione forzata
Impianti solari termici a circolazione naturale
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche
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Impianti solari termici ad un circuito
BTG: [in base alla configurazione del circuito idraulico]
RT: Impianti solari termici a doppio circuito
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti solari termodinamici
USE: Impianti di solare termodinamico
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti split

BTG: [in base al sistema di emissione]

RT: Impianti a bocchette
Impianti a pannelli radianti
Impianti a radiatori
Impianti a termoconvettori
Impianti a travi fredde
Impianti a ventilconvettori

SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti termici

BTG: [in base al tipo di energia prodottal

NTG: Impianti per la produzione di energia frigorifera
Impianti per la produzione di energia termica

RT: Efficienza globale media stagionale
Generatori di calore
Potenza
Rendimento

SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti termofotovoltaici
BTG: Impianti di poligenerazione
RT: Impianti di cogenerazione
Impianti di microcogenerazione
Impianti di trigenerazione
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti tradizionali
USE: Impianti alimentati da fonti non rinnovabili
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche

Impianti trigenerativi

USE: Impianti di trigenerazione
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche
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Appendice 3

Estratto non esaustivo della presentazione gerarchica dei termini relativi agli
Impianti fotovoltaici

Impianti fotovoltaici
STA: Approved
TYP: Descriptor
UF: Impianti PV
Impianti solari fotovoltaici
Sistemi solari fotovoltaici
NTG1: [impianti fotovoltaici in base al grado di integrazione architettonica]
NTG2: Impianti fotovoltaici architettonicamente integrati
NTG3: Coperture fotovoltaiche
NTG3: Facciate fotovoltaiche
NTG3: Finestre fotovoltaiche
NTG3: Impianti fotovoltaici integrati con caratteristiche innovative
NTG3: Vetrate fotovoltaiche
NTG2: Impianti fotovoltaici parzialmente integrati
NTG2: Impianti fotovoltaici non integrati
NTG1: [in base al sistema di captazione dell'energia solare]
NTG2: Impianti fotovoltaici a concentrazione
NTG2: Impianti fotovoltaici a pannelli
NTG1: [in base alla connessione alla rete]
NTG2: Impianti fotovoltaici grid-connected
NTG2: Impianti fotovoltaici stand-alone
NTG1: [in base alla potenza]
NTG2: Piccoli impianti fotovoltaici
NTG2: Grandi impianti fotovoltaici
NTP1: Dispositivi fotovoltaici
NTG2: Campi fotovoltaici
NTG2: Celle fotovoltaiche
NTG3: [in base al materiale]
NTG4: Celle fotovoltaiche a film sottile
NTG4: Celle fotovoltaiche in silicio amorfo
NTG4: Celle fotovoltaiche in silicio mono-cristallino
NTG4: Celle fotovoltaiche in silicio poli-cristallino
NTG4: Celle fotovoltaiche organiche
NTG3: [in base al tipo di cella fotovoltaica)
NTG4: Celle fotovoltaiche a multipla giunzione
NTG4: Celle fotovoltaiche a singola giunzione
NTG4: Celle fotovoltaiche ad eterogiunzione
NTG2: Moduli fotovoltaici
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NTG3: Moduli fotovoltaici non convenzionali
NTG4: [in base alle proprieta meccaniche]
NTG5: Moduli fotovoltaici flessibili
NTG5: Moduli fotovoltaici rigidi
NTG6: Moduli fotovoltaici opachi
NTG6: Moduli fotovoltaici semitrasparenti
NTG6: Moduli fotovoltaici trasparenti
NTG6: Nastri in film sottile su supporto rigido
NTG6: Tegole fotovoltaiche
NTG2: Pannelli fotovoltaici
NTG3: [in base all'inclinazione]
NTG4: Pannelli fotovoltaici inclinati
NTG4: Pannelli fotovoltaici orizzontali
NTG4: Pannelli fotovoltaici verticali
NTG2: Sottocampi fotovoltaici
NTG2: Stringhe fotovoltaiche
BTG1: Impianti ad energia solare
BTG2: Impianti di produzione alimentati da fonti rinnovabili
BTG3: [Impianti che sfruttano le fonti primarie di energia]
BTG4: [in base alla fonte energetica]
RT: Acquirente Unico
Alta tensione
Autorita per |'energia elettrica e il gas (Faccetta Agenti/Strumenti)
Balance of System
Capacita produttiva
Certificati verdi (Faccetta Documenti)
Contatori bidirezionali
Contatti elettrici
Conversione fotovoltaica (Faccetta Processi)
Data di entrata in esercizio
Dispositivi di interconnessione
Dispositivi di interfaccia
Energia elettrica
Gestore dei Servizi Energetici
Gestore delle reti di trasmissione nazionale
Impianti di solar cooling (Faccetta Soluzioni impiantistiche e
architettoniche)
Impianti per la produzione di energia elettrica
Impianti solari termici
Integrazione architettonica (Faccetta Attivita)
Inverter (Faccetta Parti)
Performance ratio (Faccetta Proprieta)
Potenza incentivabile
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Potenziamento
Punti di consegna
Radiazione solare
Radiazione solare diffusa
Radiazione solare diretta
Radiazione solare incidente
Radiazione solare riflessa
Sole (Faccetta Fonti energetiche)
Utenze
Tecnologia fotovoltaica (Faccetta Tecnologie)
Tensione elettrica
Valore Attuale Netto
SN: Tra i termini appartenenti al gruppo di equivalenza e stato scelto Impianti
fotovoltaici, poiché e quello previsto dai piu recenti testi legislativi nelle
sezioni dedicate alle definizioni (Decreto Interministeriale 05 Maggio 2011 —
Decreto Quarto Conto Energia 2011-2016).
SC: A Soluzioni impiantistiche e architettoniche
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