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INTRODUZIONE

Oggetto ed ipotesi della ricerca

La ricerca nazionale

Questo lavoro si inserisce nell’ambito di un progetto di ricerca nazionale' che ha come
oggetto la distanza sociale tra due gruppi di popolazione, diversamente collocati nella scala
della stratificazione sociale, nelle aree urbane italiane”. La ricerca nazionale si & proposta di
cogliere gli elementi e le dimensioni della distanza sociale, i modi in cui essa si presenta e si
dispiega nella realta sociale contemporanea, complessa e profondamente mutata rispetto
all’ordine societario tipico della modernita. Altro obiettivo ¢ stato quello di definire,
attraverso un percorso circolare tra teoria e ricerca, un concetto adeguato a rendere intelligibili
alcuni processi sociali della contemporaneita. Infatti, I’emergere di caratteristiche ed elementi
nuovi, generati dai processi di mutamento e che differenziano le societa contemporanee
rispetto a quelle precedenti, induce a ridefinire le categorie dell’analisi sociologica, ossia gli
strumenti analitici attraverso i quali leggere la realta sociale. La capacita conoscitiva di
concetti elaborati con riferimento alle caratteristiche della societa moderna pud rivelarsi
limitata nella comprensione dei fattori che distinguono e determinano i fenomeni nei contesti
sociali contemporanei. La necessita di definire uno strumento di analisi, atto a superare questi
limiti, ¢ stata perseguita, dal gruppo di ricerca nazionale, attraverso il recupero di una
categoria appartenente alla riflessione sociologica classica, quella di distanza sociale, rimasta
in disuso nel dibattito sociologico italiano. Questo concetto ¢ stato, perd, parzialmente
ridefinito proprio al fine di tenere conto delle specificita della realta contemporanea. La
ridefinizione del concetto & avvenuta attraverso un percorso che muove dalla riflessione
teorica alla ricerca empirica per poi ritornare alla teoria (Cesareo, 2007¢).

Nella letteratura sociologica sono presenti due accezioni prevalenti del concetto di distanza
sociale. La prima da rilievo alle dimensioni strutturali del concetto e considera la distanza
sociale come D’intervallo che separa nello spazio sociale la posizione di individui che

appartengono a gruppi differenti, quali le classi sociali, gli strati sociali, oppure i gruppi etnici

! La ricerca & stata svolta in sette citta italiane: Milano, Genova, Roma, Napoli, Bari, Messina, Reggio Calabria,
Palermo.

Il lavoro di tesi si inserisce nell’ambito dell’unita di ricerca locale dell’Universita della Calabria.

? Nell’illustrare gli obiettivi del progetto nazionale di ricerca si fa, in parte, riferimento al contributo di Cesareo
(2007¢).



o religiosi. La seconda dimensione accentua, invece, le dimensioni soggettive e psicologiche
del concetto, inteso come il grado di comprensione simpatetica che un individuo possiede nei
confronti di un altro appartenente ad un gruppo differente e che viene elaborato in un senso di
maggiore intimita o estraneitd, vicinanza o lontananza. Entrambe le dimensioni individuate
hanno origine nei processi di differenziazione e sono connesse all’esistenza di strutture sociali
differenziate (Gallino, 2006). Il concetto di distanza sociale acquisisce massima completezza
ed utilita, secondo Gallino (2006), quando si tiene conto di entrambi gli aspetti, quelli riferiti
ad elementi strutturali e quelli riferiti ad elementi soggettivi. Riconoscendo la
multidimensionalita del concetto di distanza sociale e ’intreccio tra le due principali
dimensioni individuate, la ricerca nazionale ha inteso indagarle entrambe.

Il gruppo di ricerca nazionale ha studiato la distanza sociale tra due fasce diverse della
popolazione, medio-alte e medio-basse (upper e lower), diversamente collocate lungo la scala
di stratificazione sociale. La dimensione strutturale, punto di partenza della ricerca, collima,
pertanto, in questo studio, con il concetto di stratificazione sociale, facendo riferimento agli
indicatori del titolo di studio, della professione, del reddito e dell’abitazione per individuare la
posizione sociale degli individui. In tal modo, si riconosce la validita, nella spiegazione dei
fenomeni sociali, di concetti tradizionali della sociologia, sebbene si intravede, come gia
detto, la necessita di affiancare loro nuove categorie di analisi che tengano conto anche delle
trasformazioni avvenute e, quindi, dei nuovi elementi che caratterizzano i contesti sociali
odierni. Si ritiene che le variabili della stratificazione sociale possano influenzare gli
atteggiamenti soggettivi e le dinamiche di distanziamento tra gli individui, sebbene non siano
le sole a determinarli. Non esiste una relazione deterministica ed univoca tra elementi
strutturali ed elementi soggettivi (intendendo questi come riflesso dei primi) bensi una
relazione di influenza reciproca. Le variabili della stratificazione possono concorrere a
produrre la distanza sociale nei suoi aspetti soggettivi, dunque nelle percezioni e nelle forme
di distanziamento; al tempo stesso la distanza sociale puo influire sulla costruzione della
stratificazione sociale (Cesareo, 2007¢).

La distanza sociale ¢ definita, dal gruppo di ricerca nazionale, come “I’indisponibilita e la
chiusura relazionale — di intensita variabili - di un soggetto nei confronti di altri percepiti e
riconosciuti come differenti sulla base della loro riconduzione a categorie sociali. Essa ¢ la
risultante dell’intreccio dinamico di fattori dislocati su tre differenti dimensioni dello spazio, a
loro volta in rapporto di reciproca co-produzione: fisico, simbolico e geometrico”. Questa
definizione fa riferimento ad un processo circolare relativo alla dinamica tra la dimensione

fisica (relativa alla collocazione degli individui sullo spazio territoriale, ad esempio i quartieri



urbani o anche i luoghi del lavoro, del tempo libero) e la dimensione simbolica (relativa alle
categorie, in cui si racchiudono pregiudizi ed atteggiamenti, che il soggetto elabora sulla base
della cultura gia esistente ed utilizza nei processi di riconoscimento dell’altro e negli
atteggiamenti di apertura o chiusura relazionale); gli aspetti geometrici sono processi ed
indicano I’influenza reciproca tra lo spazio fisico e quello simbolico. L’organizzazione dello
spazio fisico, incidendo sulle relazioni sociali, influisce sulla costruzione delle categorie
attraverso cui I’altro viene identificato. Dal lato opposto la dimensione simbolica ed i processi
di distanziamento simbolico influiscono sull’organizzazione dello spazio fisico. Questa
prospettiva riprende la riflessione di Simmel (a cui si deve la prima elaborazione teorica della
distanza sociale) soprattutto nel considerare I’intreccio tra la distanza nello spazio fisico e la
distanza nello spazio simbolico, entrambe forze operanti nelle interazioni tra individui e
gruppi e nella costruzione della societa stessa. I fattori strutturali, in questo caso le variabili
della stratificazione, rientrano nella definizione suesposta in quanto esse, come suddetto,
incidono sulle percezioni, sugli atteggiamenti individuali sui processi della conoscenza
nonché sull’organizzazione dello spazio fisico. La dimensione territoriale scelta, nell’ambito
della quale ¢ stata condotta la ricerca, ¢ quella della citta. L’organizzazione dello spazio
urbano incide sulle dimensioni strutturali e soggettive della distanza sociale; al tempo stesso
le forme di distanziamento sociale incidono sull’organizzazione dello spazio urbano.

La ricerca nazionale ha indagato in particolar modo sul rapporto tra la dimensione
strutturale della distanza sociale e quella soggettiva. Punto di partenza ¢, come si dira in
dettaglio, I’individuazione sul territorio urbano di gruppi di popolazione collocati su posizioni
diverse, medio-alte e medio-basse® , sulla scala della stratificazione sociale e residenti in zone
diverse della citta. Le popolazioni di riferimento (come sara meglio specificato nella nota
metodologica) sono state individuate sulla base delle zone di residenza nell’ambito del
territorio urbano, in particolare con riferimento alle caratteristiche dei quartieri e al tipo di
abitazioni presenti, distinguendo, in tal modo, i quartieri cosiddetti “buoni” da quelli
“popolari”’. L’ipotesi che ha guidato questa scelta ¢ la presunta corrispondenza tra
articolazione dello spazio urbano e collocazione sociale dei residenti nelle diverse aree
urbane: si suppone che la relativa omogeneita delle diverse zone urbane in termini di pregio e
prezzi delle abitazioni corrisponda ad una relativa omogeneita dei loro residenti in termini di
status. In ogni citta sono stati individuate tre zone urbane (o quartieri) e quattro popolazioni di
riferimento:un quartiere (cosiddetto upper) caratterizzato da abitazioni di pregio e costo

elevato rispetto al mercato immobiliare della citta, un quartiere (chiamato lower)

3 Non si & scelto di indagare su fasce della popolazione caratterizzate da condizioni di particolare degrado o
disagio sociale.



caratterizzato dalla presenza di edilizia economica e popolare o comunque di abitazione di
prezzo inferiore rispetto ai costi medi della citta, ed un quartiere misto nel quale ¢ stato
possibile individuare abitazioni dell’uno e dell’altro tipo e, quindi, due popolazioni
differenti(indicate con i termini di upper-misto e lower-misto) che vivono in situazioni di
prossimita nello spazio urbano.

Le popolazioni individuate sono state, pertanto, definite alla luce degli variabili di status,
nell’accezione multidimensionale del concetto, inteso come insieme di risorse sociali (nel
nostro caso, 1’istruzione, la professione, il reddito, 1’abitazione). Le dimensioni soggettive
della distanza sociale sono state indagate attraverso la costruzione di tre scale di misurazione,
costruite dal gruppo metodologico della ricerca, per rilevare la distanza sociale percepita, la
distanza agita e la distanza subita (Bichi, 2007). La ricerca nazionale ha analizzato una
molteplicita di aspetti,non sintetizzabili in questa sede, tra i quali gli stili di vita e la

partecipazione politica.

1l lavoro di tesi

Il lavoro di tesi concentra ’attenzione sulla citta di Reggio Calabria e, relativamente a
questa, prende in considerazione solo alcuni aspetti tra quelli indagati dalla ricerca nazionale.
Si ¢ provato ad osservare le forme ed i processi della distanza e della disuguaglianza sociale
dal punto di vista della differenziazione. Il primo ambito di questo lavoro riguarda 1’analisi
delle variabili della stratificazione sociale (definite come i caratteri strutturali della distanza
sociale), volendo indagare le differenze nell’accesso alle risorse economiche e culturali,
dunque, la condizione di disuguaglianza che distingue i raggruppamenti di popolazione
osservati (fasce medio-alte e medio-basse lungo la scale di stratificazione sociale). Il secondo
ambito di analisi interessa le differenze che si possono cogliere, tra le popolazioni di
riferimento, nella sfera dei consumi e dei media. Ci siamo chiesti se, in relazione a questi due
ambiti di indagine, si delineano forme simili o diverse di differenziazione sociale. In altre
parole, ci siamo proposti di verificare se, rispetto alle linee di differenziazione proprie del
concetto di stratificazione, emergono, nella sfera dei consumi e dei media, differenze
specifiche riconducibili ad una categoria analitica diversa, oppure se si riscontrano elementi
gia presenti nel concetto di disuguaglianza e, dunque, sovrapposizione dei fattori di
differenziazione negli ambiti analizzati. Si & voluto provare a rispondere a questa domanda
attraverso un procedimento di tipo induttivo, analizzando nell’ambito dei risultati eventuali

specificita.



Le variabili considerate riguardano, per il primo ambito, le dimensioni operative del
concetto di status (il titolo di studio, 1’attivita lavorativa, il reddito, I’abitazione). Nel secondo
si considera un insieme di attivita svolte nel tempo libero attinenti ai consumi (culturali e
non), a quelli televisivi, alla lettura di giornali e riviste. I dati relativi alle fasce sociali
individuate nella citta di Reggio Calabria vengono letti in comparazione con i dati rilevati in
altre tre citta, Bari, Genova e Milano, anch’esse ambito d’indagine della ricerca nazionale.
Queste citta sono state scelte in base alla loro collocazione sul territorio nazionale ed in base
alla loro ampiezza. Pertanto, si sono volute osservare le risultanze empiriche riferite al
contesto reggino in comparazione con un’altra cittd del Sud di pit ampie dimensioni, ossia
Bari, e, poi, con altri due contesti urbani del nord del Paese, di diverse dimensioni, Genova e
Milano. In questo lavoro non si svolge una comparazione tra casi di studio diversi. La
comparazione dei dati ha lo scopo approfondire ed articolare I’analisi di un solo caso una sola
realta che ¢ quella di Reggio Calabria.

Le differenze suesposte sono indagate con riferimento a raggruppamenti di popolazione
diversi, individuati in base al quartiere di residenza. Si parte, dunque, dal riconoscimento e
dalla verifica di condizioni di disuguaglianza presenti sul territorio. Con 1’osservazione di
fasce sociali diverse che vivono in una stessa zona urbana (indicata con il termine quartiere
misto) si vuole provare ad indagare se in condizioni di prossimita territoriale le differenze tra
fasce di popolazione diversa si attenuano e se, invece, le differenze tra upper e lower si
accentuano in situazioni di lontananza nello spazio urbano. A tal proposito, si vuole
sottolineare il fatto che, in questa ricerca lo spazio urbano costituisce una variabile in sé,
riprendendo, cosi, I’idea di Simmel secondo cui i fatti sociali sono “formati spazialmente”
(Bagnasco, 1994). 1l contesto territoriale, pertanto, non viene introdotto ad un certo punto del
percorso di ricerca ma ¢ integrato sin dall’inizio, tenendo presente 1’influenza reciproca tra
I’organizzazione dello spazio e le dinamiche sociali.

Riteniamo opportuno precisare, in quel che segue, alcune delle riflessioni che ci hanno
indotto ad approfondire gli elementi analizzati nel corso del lavoro. Come si ¢ evidenziato in
precedenza, il concetto di distanza sociale, in entrambe le dimensioni strutturali e soggettive,
incorpora i concetti di differenza e di differenziazione. La distanza sociale, infatti, &€ connessa
all’esistenza di strutture sociali differenziate che si manifestano nei fenomeni della
disuguaglianza e della stratificazione sociale (Gallino, 2006). Cid appare evidente
nell’accezione strutturale, per cui gli individui differiscono tra loro in base all’ammontare di
risorse economiche e culturali di cui sono in possesso, come nell’accezione soggettiva relativa

al grado di comprensione simpatetica, tra individui appartenenti a gruppi diversi. Ancora,



I’elemento della differenza ¢ presente anche nella definizione di distanza sociale elaborata dal
gruppo di ricerca nazionale secondo cui per distanza sociale si deve intendere il grado di
indisponibilita e chiusura di un soggetto nei confronti di un altro percepito e riconosciuto
come differente. Emerge, dunque, che i processi di differenziazione generano forme di
distanza sociale. Per questo noi abbiamo dato centralita al tema della differenziazione. Tale
scelta ¢ frutto di un percorso di riflessione e di studio sviluppato nell’ambito delle tante
discussioni con il gruppo di ricerca locale, dalle quali ¢ emersa la contiguita e la stretta
relazione tra i concetti di differenziazione, distanza e disuguaglianza sociale, che abbiamo
deciso di approfondire nel corso del lavoro.

Le teorie della differenziazione mettono in luce aspetti molteplici di questo processo, i
quali riguardano diverse sfere e dimensioni della societa. La differenziazione riguarda tutte le
societa. Gli individui si differenziano tra loro per caratteristiche di ordine naturale e sociale:
qualitd fisiche, disparita legate alla ricchezza, al potere, al prestigio, differenze di
occupazione, istruzione o altro ancora. Le parti di una popolazione, attraverso i processi di
differenziazione, si distinguono tra loro in termini di funzioni, attivita, cultura, potere. I
processi di differenziazione possono innestarsi sulla base di differenze naturali o sociali, dette
basi della differenziazione. Dai processi di differenziazione hanno origine ruoli ed insiemi
diversi di collettivita, quali gruppi, organizzazioni, categorie sociali, classi sociali (Gallino,
2006; Cavalli, 1983).

Le differenze diventano disuguaglianze sociali quando assumono rilevanza sociale e sono
oggetto di valutazioni positive o negative (Schizzerotto, 1994; Cavalli 1983). Cido accade
quando determinate differenze vengono valutate come fattori discriminanti nei percorsi di vita
in termini di accesso alle risorse sociali e, quindi, di opportunita. L’idea di disuguaglianza &,
dunque, legata, ad una valutazione sociale delle differenze. Una delle forme assunte dalla
disuguaglianza ¢ quella della stratificazione sociale per cui una popolazione di individui o
collettivita pud essere disposta in fasce, dette strati sociali, distinte tra loro sulla base
dell’ammontare differente di ricchezza, potere e prestigio, considerate proprieta socialmente
rilevanti (Gallino, 2006). Nelle societa differenziate si possono individuare molteplici fattori
di disuguaglianza che coesistono nei diversi ambiti (ad esempio, nella sfera economica, in
quella politica ed in quella educativa) e che possono combinarsi tra loro in modo diverso. Con
la modernita, ¢ emersa, come conseguenza dei processi di differenziazione sociale propri della
modernita, la disuguaglianza tra classi sociali, frattura che ha richiamato 1’attenzione degli
studiosi in maniera prevalente rispetto alle altre divisioni sociali e che ha rappresentato il

principale fattore di disuguaglianza delle societa moderne. I processi di divisione del lavoro
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hanno dato luogo alla differenziazione dei ruoli, delle funzioni e delle attivitd. Da qui si sono
originati fenomeni di ricomposizione della differenziazione dai quali hanno avuto origine le
classi sociali caratterizzate da un certo grado di simmetria interna; contemporaneamente si
sono determinate condizioni di forte e visibile asimmetria tra una classe sociale e 1’altra.
Successivamente, in seguito ai cambiamenti sociali intervenuti, un intenso dibattito ¢ sorto
intorno al tema della disuguaglianza, alle sue trasformazioni, alla sua natura
multidimensionale non legata soltanto alla dimensione della classe. Le disuguaglianze che si
strutturano attorno alla dimensione della classe, dunque le disuguaglianze legate alla sfera del
lavoro, sono ancora molto rilevanti, sebbene il concetto di classe non racchiude tutti i fattori
di differenziazione sociale delle societa contemporanee. Le classi sociali non assorbono tutte
le forme di disuguaglianza. Alcune interpretazioni recenti della disuguaglianza sociale
riconoscono la multidimensionalitd del fenomeno e 1’impossibilita di individuare dimensioni
pitt importanti delle altre (Paci, 1993). Altre evidenziano I’insorgere di nuove fenomenologie
come la vulnerabilita sociale (Ranci, 2002) e il rafforzarsi di alcuni fattori di disuguaglianza
che non hanno natura economica.

Intendiamo ora esplicitare le ragioni per cui abbiamo scelto di indagare determinati aspetti
tra i tanti afferenti al concetto di distanza sociale. La multidimensionalita di questo pu0 essere
letta da due punti di vista. Il primo, come si ¢ esposto in precedenza, fa riferimento alle
dimensioni strutturali e soggettive che costituiscono il concetto di distanza sociale e lo
completano rispetto a concezioni parziali. Il secondo aspetto che evidenzia Ia
multidimensionalita del concetto riguarda il fatto che la distanza sociale puo essere colta nei
diversi ambiti (o sfere) in cui si dispiega I’esperienza soggettiva contemporanea ed in cui
emergono le differenze sociali. La categoria di distanza sociale potrebbe consentire di cogliere
la disomogeneita sociale negli ambiti della vita sociale che assumono, nei contesti sociali
odierni, particolare rilevanza. I processi di mutamento che negli ultimi decenni hanno
investito le societa occidentali hanno generato una frammentazione dello spazio sociale
unitario in una molteplicita di spazi non coerenti tra loro e nell’ambito dei quali si realizza
I’esperienza soggettiva, la quale tende a pluralizzarsi. Un insieme di cambiamenti che mutano
le condizioni dell’esperienza soggettiva. Lo spazio sociale della modernita era uno spazio
unitario caratterizzato dalla sovrapposizione tra lo spazio fisico, la dimensione politica, quella
economica e quella culturale, coincidenti con lo stato-nazione e le sue istituzioni in grado di
orientare, in maniera coerente tra loro, i percorsi di vita degli individui. Lo spazio societario
nazionale si configura come uno spazio sociale istituzionalizzato e culturalizzato che cerca di

trovare un punto di equilibrio tra le istanze di liberta individuale e le esigenze di ordine
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sociale, in altre parole tra individuo e societa. La forte spinta all’individualizzazione, descritta
da Simmel attraverso la pluralizzazione delle cerchie sociali, viene contenuta dalle istituzioni
della modernita societaria orientate ad indirizzare, a strutturare ed a fornire di contenuti di
senso (significati, norme, valori, modelli di comportamento) la vita degli individui. La societa
€ uno spazio sociale organizzato e I’esperienza degli individui coincide con 1’organizzazione
istituzionale. Questo assetto ¢ entrato in crisi allorché la corrispondenza spaziale tra
economia, cultura e politica si ¢ interrotta. Si delinea una frammentazione dello spazio sociale
unitario, da cui rimangono singoli frammenti di spazio sociale e I’emergere di uno spazio
estetico autonomo rispetto ai riferimenti culturali istituzionalizzati. L’esperienza soggettiva in
questa molteplicita di spazi diventa plurale (Giaccardi e Magatti, 2005). Assumendo
interpretazione, si prova ad analizzare 1 fattori di differenziazione che emergono in diversi
contesti dell’esperienza: in alcuni ambiti istituzionalizzati, quali I’istruzione ed il lavoro, ed in
relazione ad alcuni elementi dello spazio estetico, ossia i consumi e 'utilizzo dei media. Da
un’altra prospettiva di analisi la tematica affrontata, richiama la teoria di Bourdieu in merito ai
concetti di capitale (con riferimento a quello culturale ed a quello economico), come fattori
che determinano le posizioni degli agenti nello spazio sociale, ed alla relazione che lega le
classi sociali agli stili di vita. L’opposizione tra classi ha anche un carattere simbolico. Parlare
di consumi vuol dire, secondo Bourdieu, fare riferimento alle distinzioni simboliche che
ciascuna classe assume rispetto alle altre. Tali distinzioni si sovrappongono alle opposizioni
legate alle condizioni ma hanno autonomia analitica, legata, appunto, all’elemento simbolico.
Quest’ultimo riguarda il significato che quanti condividono uno stesso gusto associano al
consumo di determinati beni. In tal modo Bourdieu analizza congiuntamente due specie di
proprieta tra loro legate: quelle materiali e quelle simboliche. Le proprieta simboliche sono
date da proprieta materiali percepite e valutate come proprieta distintive (Bourdieu, 2005:
210).

Un ultimo aspetto che si vuole precisare riguarda la relazione tra la dimensione spaziale
(nel nostro caso la citta) ed i processi di differenziazione e di disuguaglianza sociale, indagati
nel corso del lavoro attraverso 1’analisi di popolazioni residenti in quartieri diversi della citta.
A tal proposito si vuole evidenziare la relazione reciproca tra dimensione spaziale e
produzione di differenze e disuguaglianze sociali, tenendo conto che lo spazio non e,
comunque, un dato naturale ma la sua esistenza ¢ determinata dalle azioni e dalle relazioni
degli individui (Simmel, 1998). In tal senso Bagnasco afferma che le societa (anche le societa
locali come, ad esempio, le cittd) si organizzano nello spazio e nel fare questo danno forma

allo spazio. Nel quadro dei processi di rispazializzazione le citta assumono una nuova
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centralitd; esse costituiscono un importante livello di organizzazione sociale in cui economia,
cultura e politica si intrecciano tra loro dando luogo a forme e livelli diversi di organizzazione
(Bagnasco, Le Galés, 2001). Le capacita e le forme diverse di organizzazioni incidono sulla
gestione delle differenze e dei rapporti tra centro e periferia, i quali spesso diventano
espressioni delle differenze e di situazioni di cittadinanza ed esclusione. Anche in questa
dimensione si evidenzia il ruolo delle citta come “soggetti di azione politica” (Sebastiani,

2007).

La struttura del lavoro

Il lavoro di tesi si compone di sei capitoli ed & organizzato in due parti principali. Nella
prima parte si riprendono le principali riflessioni teoriche in merito ai concetti di
differenziazione, distanza e disuguaglianza sociale, i quali costituiscono il campo semantico
di questo lavoro date le intersezioni esistenti tra i concetti indicati. Nella seconda parte si
entra nel merito della ricerca empirica. Si pone attenzione al contesto urbano in cui si € svolta
I’indagine ripercorrendo le fasi principali dello sviluppo della citta di Reggio Calabria. Si
espone, poi, I’analisi dei dati della ricerca relativamente agli ambiti di indagine di cui si ¢ gia
parlato. Esponiamo analiticamente il contenuto dei singoli capitoli che compongono il lavoro.

Il primo capitolo riguarda le principali teorie sociologiche della differenziazione sociale, le
quali mettono in luce i molteplici fattori della differenziazione, le diverse sfere ed i diversi
aspetti della realta che da essa sono interessati La differenziazione ¢ stata oggetto di
attenzione sin dalle origini del pensiero sociologico. Per questo abbiamo approfondito la
riflessione teorica di Durkheim, relativa ai processi della divisione del lavoro ed al generarsi
della solidarieta organica, e la riflessione di Simmel sulla differenziazione sociale, connessa al
tema dell’individualita e dell’ampliarsi delle cerchie sociali. Strettamente legata al nostro
discorso ¢ il pensiero di Weber sulla distinzione tra I’ordinamento economico, politico e
giuridico sulla distribuzione della potenza al loro interno; cid determina 1’origine delle classi,
dei ceti e dei partiti ed induce ad una concezione multidimensionale della disuguaglianza,
riscontrando la mancata sovrapposizione tra le dimensioni individuate senza negare
I’influenza reciproca. Abbiamo poi esposto la lettura dei processi di differenziazione, in
chiave sistemica, di Parsons, con riferimento alla progressiva differenziazione delle strutture e
delle funzioni dei sottosistemi che compongono il sistema sociale, tra loro interrelati da nessi
di integrazione e interdipendenza. Infine, tra gli studiosi piu recenti, abbiamo ripreso la
riflessione di Eisenstadt sui processi di differenziazione sociale intesi come aspetti costitutivi

della modernizzazione e relativi alle diverse sfere istituzionali, ossia, la sfera economica,
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quella politica, la sfera culturale, interessate dalla presenza di organizzazioni specializzate e
diversificate e dall’emergere di ruoli specifici.

Nel secondo capitolo si affronta il tema della disuguaglianza sociale. Si vogliono,
innanzitutto, evidenziare i legami tra alcuni concetti sociologici, come quelli di differenza,
disuguaglianza, stratificazione sociale e classe sociale. Si vogliono mettere in luce le loro
diverse dimensioni e la loro capacita nella comprensione dei fenomeni. Si ¢ provato, poi, ad
affrontare il tema della disuguaglianza sociale in relazione al processo di modernizzazione ed
ai principali aspetti di differenziazione che hanno -caratterizzato quest’ultima. Con Ia
modernita si sono originate nuove forme di disuguaglianza ed, al livello delle idee, si &
sviluppato un nuovo modo di guardare le disuguaglianze stesse e di concepire 1’idea di
eguaglianza. E’ con la modernita, inoltre, che si formano le classi sociali, come fenomeno
storico e che il concetto di classe sociale viene utilizzato come strumento analitico per
interpretare e spiegare le trasformazioni dei gruppi sociali esistenti. Si & fatto riferimento agli
studiosi che hanno interpretato la formazione delle classi come esito dei processi di
differenziazione, Marx € Weber. Poi, si € soffermata 1’attenzione su alcune concezioni della
disuguaglianza pil recenti, quali 1’eguaglianza di riconoscimento (Pizzorno, 1993) e
I’eguaglianza delle capacita di acquisizione (Sen, 1992). Si & provato, ancora, a ripercorrere,
nelle sue linee principali, il dibattito contemporaneo sulle disuguaglianze sociali. L’attenzione
¢ stata posta sulla persistenza di fattori tradizionali di disuguaglianza, legati al peso della
classe sociale di origine e che si manifestano soprattutto nell’ambito dell’istruzione e
dell’occupazione (Schizzerotto, 2002). Poi, ¢ stata rivolta all’emergere di nuove dimensioni
della disuguaglianza (Paci, 1996), di nuovi profili di rischio e di condizioni di vulnerabilita
sociale(Ranci, 2002). Infine, in questo capitolo si riprendono alcuni aspetti della ricerca di
Magatti e De Benedittis (2006) sui “nuovi ceti popolari”’, la quale ha orientato una parte
importante del lavoro di tesi svolto.

Obiettivo del terzo capitolo ¢ quello di esporre le principali riflessioni sociologiche sul
concetto di distanza sociale. Punto di partenza, perd, sono alcune interpretazioni delle
trasformazioni che hanno interessato le societa contemporanee ed il rapporto tra individuo e
societa (Giaccardi e Magatti, 2005; Bagnasco, 2003). Queste inducono a ritenere interessante
I’introduzione del concetto di distanza sociale come categoria di analisi che potrebbe far
cogliere e leggere nuove dinamiche della realta contemporanea. Il discorso si lega al ruolo
della citta, vista come “societa locale”, come livello di organizzazione che riacquista
centralitd nel quadro dei processi di rispazializzazione e che ¢ particolarmente incisivo sulla

configurazione dei processi di disuguaglianza e distanza sociale. Si evidenzia in tal modo il
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legame tra processi di organizzazione sociale e spaziale (Bagnasco, Le Galés, Sebastiani,
2007). Si riprende, poi, il pensiero di alcuni studiosi sulla distanza sociale ed i suoi diversi
aspetti. La prima elaborazione del concetto di distanza sociale si deve a Simmel a cui si
dedica parte del lavoro soffermandosi su diversi punti della sua opera. Si riprende, poi,
I’interpretazione di distanza sociale di Park e Bogardus a cui segue quella di Sorokin.
Abbiamo richiamato anche la teoria di Bourdieu in merito ai concetti di capitale, campo,
classi sociali e stili di vita. Infine 1’attenzione ¢ stata rivolta ad alcune interpretazioni pil
recenti.

Nel quarto capitolo si inizia 1’analisi empirica, con riferimento contesto in cui si ¢ svolta la
ricerca, ossia la cittd di Reggio Calabria. In precedenza abbiamo I’importanza del modo in cui
una societa si organizza nello spazio dando forma in tal modo allo spazio stesso e quanto tutto
questo influenza le esistenze degli individui che vi risiedono. Per questo, abbiamo inteso
ripercorrere le fasi principali dello sviluppo della citta a partire dall’unita d’ltalia,
evidenziando I’intreccio tra variabili economiche, politiche e culturali. Particolare attenzione
¢ stata posta alla formazione dei quartieri ed agli interventi di edilizia abitativa realizzati nella
citta di Reggio Calabria. In tal modo si sono volute mostrare alcune delle influenze reciproche
che si determinano tra 1’articolazione spaziale della cittd e fenomeni sociali che in essa si
generano.

Nel quinto capitolo si analizzano i dati della ricerca nazionale relativamente alle principali
caratteristiche socio-economiche delle popolazioni di riferimento individuate nella citta di
Reggio Calabria e lette in comparazione con i dati delle citta di Bari, Genova e Milano. In
particolare, si fa riferimento all’istruzione, alla professione, al reddito ed all’abitazione
(dimensioni operative della proprieta status inteso come insieme pluridimensionale di risorse
sociali) analizzando, in tal modo, la dimensione culturale e quella economico-lavorativa,
come ambiti di differenziazione tra diversi raggruppamenti di popolazione. L’analisi della
dimensione culturale si riferisce ai diversi titoli di studio raggiunti, fattori determinanti per
I’accesso al mondo del lavoro, nonché per la formazione delle capacita individuali in termini
di scelte ed orientamento i. La sfera economico-lavorativa, poi, viene analizzata tenendo
conto di molteplici aspetti, i quali, diversamente intrecciati tra loro, concorrono a differenziare
le condizioni di vita degli individui. Si tiene conto della condizione occupazionale,
dell’attivita lavorativa e del rapporto di lavoro. Poi si prende in considerazione il reddito
mensile degli intervistati, il possesso o meno dell’abitazione ed i costi ad essa relativi. Questi
aspetti sono analizzati con riferimento ai quattro raggruppamenti di popolazione (upper,

lower, upper-misto, lower-misto) scelti nella citta di Reggio Calabria in base alle
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caratteristiche dei quartieri di residenza e delle loro abitazioni. Si fa particolare attenzione alle
differenze che esistono tra i lower (che vivono nei quartieri omogenei in termini di status e
lontani dagli upper) ed i lower-misto che invece vivono in condizioni di prossimita territoriale
con gli upper-misto. In tal modo si vuole tener conto anche della dimensione della lontananza
o vicinanza nello spazio urbano e della relazione che esiste tra fenomeni di disuguaglianza
sociale ed organizzazione dello spazio.

Nel sesto capitolo analizzato le differenze, tra le fasce di popolazione scelte, nella sfera dei
consumi e dei media provando a individuare 1’esistenza di fattori di differenziazione specifici,
eventualmente da affiancare a quelli propri della disuguaglianza sociale. In particolare
abbiamo considerato i dati riferiti ad un insieme di attivita svolte dagli intervistati nel tempo
libero, distinguendo tra quelle che, secondo noi, possono essere chiamate “attivitd ad alta
intensita culturale” ed “attivita a bassa intensita culturale”. Anche in questo caso si ¢ tenuto
conto della variabile spaziale, quindi, delle differenze tra i lower in residenti quartieri misti ed
i lower residenti in quartieri periferici ed isolati. Sono stati considerati anche i consumi
televisivi, come contesto di esperienza disancorato dallo spazio fisico. Ancora, si ¢ presa la
pratica della lettura di giornali e riviste per rilevare in maniera piu netta il peso delle

differenze culturali.

Aspetti metodologici

Il lavoro di tesi, come gia detto, si inserisce in un programma di ricerca nazionale condotto
da piu universita italiane, tra le quali I’Universita della Calabria®. Personalmente, vi & stata la
partecipazione a tutte le fasi del percorso di ricerca ed a tutte le attivita che hanno coinvolto
I’unita di ricerca locale. Si ¢ partecipato agli incontri a livello nazionale ed a livello locale, i
quali hanno costituito un importante momento di riflessione per lo svolgimento dell’intero
lavoro. Essi hanno offerto stimoli e contenuti sia per delineare il percorso teorico ed i concetti
sociologici da approfondire ed utilizzare sia per I’analisi dei dati empirici. Lo studio teorico
rispetto alla tematica della ricerca ha portato alla individuazione di alcuni concetti contigui tra
loro, quelli di differenziazione, distanza e disuguaglianza sociale, da approfondire nel corso
del lavoro.

Il lavoro ¢ iniziato rivolgendo I’attenzione alla conoscenza del contesto in cui si svolge la

ricerca, cioe la citta di Reggio Calabria. Questa fase ha rappresentato un momento molto

* Per la ricostruzione delle fasi dell’indagine sulla distanza sociale a livello nazionale si fa riferimento alla nota
metodologica di Poli (2007).
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importante della ricerca in quanto, come gia detto in precedenza, lo spazio urbano e la sua
articolazione rappresentano un aspetto costitutivo del fenomeno indagato e non un semplice
contesto a cui applicare concetti e strumenti di rilevazione (Bagnasco, 1994). Esiste, infatti,
un legame stretto tra la produzione della distanza sociale e I’organizzazione del territorio; per
questo, [D’analisi del fenomeno deve essere strettamente intrecciata con quello
dell’organizzazione del territorio, in questo caso la citta. Lo studio della citta di Reggio
Calabria ha inteso ricostruire le trasformazioni della citta, i principali caratteri del suo
sviluppo urbanistico’, economico, politico e sociale a partire dall’unita d’Italia. Esso & stato
svolto attraverso una pluralita di strumenti. Innanzitutto sono state utilizzate fonti
bibliografiche (storiche, urbanistiche, sociologiche). Sono stati presi in esame, poi, i dati Istat
dei censimenti della popolazione, a partire dal secondo censimento del 1871 fino all’ultimo
del 2001. Questo & stato approfondito con maggiore dettaglio in quanto sono stati analizzati
anche i dati a livello delle circoscrizioni. Inoltre sono state condotte dodici interviste semi-
strutturate a testimoni privilegiati della citta, appartenenti al mondo della politica,
dell’associazionismo, del volontariato, dell’universita, del giornalismo e della chiesa. I
contenuti delle interviste hanno riguardato le trasformazioni urbanistiche della citta, le
caratteristiche dell’economia e della vita politica, i fenomeni di segregazione spaziale e di
marginalizzazione delle periferie.

Lo studio svolto sulla citta e le interviste condotte sono stati entrambi utili per
I’identificazione dei quartieri della citta in cui selezionare le popolazioni, upper e lower,
riferimento dell’indagine. La popolazione a cui sottoporre il questionario (di cui si dira in
seguito), infatti, ¢ stata scelta sulla base della residenza in alcuni quartieri della citta,
individuati in base all’ipotesi di una corrispondenza tra I’articolazione spaziale della citta e la
composizione sociale dei quartieri in termini di status, concetto inteso come insieme
pluridimensionale di risorse sociali, quali I’istruzione, la professione, il reddito, I’abitazione.
Il riferimento all’articolazione dei quartieri urbani mette in rilievo I’importanza dello spazio
fisico nell’analisi della distanza sociale. Questo aspetto ¢ emerso anche dalle interviste pilota
condotte nella prima fase della ricerca al fine di individuare le dimensioni costitutive del
concetto di distanza sociale. Gli intervistati hanno indicato gli spazi cittadini come indicatori
della distanza sociale (Bichi, 2007). Solo dopo aver effettuato numerose visite alla citta,

tenendo conto della storia e delle caratteristiche attuali dei quartieri si ¢ pervenuti alla scelta di

> Non sono mancate difficolta nella ricostruzione delle trasformazioni che sono avvenute nello spazio dell’area
urbana; queste difficolta sono dovute perlopitt allo scollamento che si € reso evidente tra la regolazione
istituzionale (piani regolatori ecc,) e 1’effettiva realta che si concretizza in una crescita disordinata dell’edilizia,
con altissimi tassi di abusivismo. L’assenza di archivi presso gli enti di edilizia economica e popolare (aterp) ha

determinato difficolta nella ricostruzione dello sviluppo dei quartieri popolari.
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quelli in cui condurre I’indagine, secondo i criteri stabiliti dal gruppo di ricerca nazionale,
dunque, in base alle caratteristiche delle abitazioni presenti nei diversi quartieri. In tutte le
cittd sono stati individuati, come detto in precedenza, tre quartieri. Il quartiere “upper” ha
abitazioni di prezzo superiore rispetto alla media del mercato immobiliare della citta,
ipotizzando che vi abitino fasce sociali di status medio-alto (chiamate upper). Il quartiere
popolare presenta abitazioni dal costo inferiore alla media: in esso si ipotizza che vivano in
prevalenza persone di status medio basso, chiamate lower. Infine, il quartiere misto
caratterizzato dalla presenza di abitazioni diverse ed in cui ipoteticamente popolazioni di
status medio —alto (upper-misto) e medio-basso (lower-misto) vivono in situazioni di
prossimita territoriale. In particolare nella citta di Reggio Calabria ¢ stato scelto un quartiere
popolare (il quartiere Modena), sito nella periferia della citta, costituito in prevalenza da
edilizia economica e popolare o, comunque da abitazioni di costo inferiore rispetto ai prezzi
medi del mercato immobiliare della citta. E’ stata, poi, scelta la zona centrale della citta,
costituita da edilizia di maggior pregio e costo e, secondo le indicazioni raccolte, residenza di
fasce medio-alte della popolazione. Infine, ¢ stato individuato il quartiere cosiddetto misto
(Santa Caterina), caratterizzato dalla prossimita territoriale tra abitazioni popolari ed edilizia
di maggior pregio e, dunque, dalla vicinanza spaziale di gruppi diversi della popolazione per
quanto riguarda la loro posizione socio-economica.. Il quartiere scelto corrisponde ad una
delle originarie testate popolari della citta, costruita dopo il terremoto e che nel tempo ha
subito un’evoluzione attraendo fasce sociali diverse di popolazione, ospitando palazzi di
livello qualitativo superiore, il che ¢ testimoniato da una crescita del valore immobiliare degli
immobili. Si ritrovano, quindi, a fianco delle palazzine popolari, costruzioni via via di pregio
sempre maggiore.

Alla scelta dei quartieri & seguita la fase del campionamento a stadi, causale e sistematico.
Nei tre quartieri, dopo diverse visite alla citta, sono state scelte le strade e, nell’ambito di
queste, le abitazioni in riferimento alle quali estrarre i nominativi, attingendo alle liste
elettorali. E’ stato infatti necessario un lungo lavoro di selezione sul campo, prima dei
quartieri, poi delle strade ed infine dei singoli edifici per individuare i quattro gruppi da
intervistare. La popolazione residente nelle abitazioni individuate & stata campionata su base
sistematica attingendo alle liste elettorali. Il campione ¢ composto da 300 individui nella citta
di Reggio Calabria (600 nelle altre citta) di eta compresa tra i 35 ed i 59 anni, suddivisi in
quattro gruppi corrispondenti ai quattro raggruppamenti di abitazioni nei tre quartieri

individuati. A Reggio Calabria, dunque, sono state somministrate 75 interviste per quartiere
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(suddivise tra uomini e donne), numero che corrisponde a 150 nelle altre citta data la
maggiore ampiezza del campione.

A livello nazionale, ¢ stato deciso di utilizzare come strumento di rilevazione un
questionario, realizzato dopo aver definito operativamente le dimensioni operative del
concetto di distanza sociale. Queste sono state individuate attraverso un lavoro che ha
coniugato riflessioni teoriche, ricognizione della letteratura e delle ricerche esistenti e ricerca
empiricaﬁ. Si & stati, quindi, coinvolti in alcune delle attivita necessarie all’elaborazione dello
strumento di rilevazione; il lavoro ha previsto inizialmente 1’effettuazione di quaranta
interviste pilota semi-strutturate’ (divise per cittd) ad una popolazione di riferimento® per
definire le dimensioni da indagare anche alla luce delle testimonianze degli intervistati ed in
modo da integrare la metodologia quantitativa con quella qualitativa. Numerosi incontri con il
gruppo locale di ricerca sono stati necessari per la formulazione delle proposte da rivolgere al
gruppo metodologico costituito a livello nazionale, il quale ha, poi, elaborato la versione
ultima del questionario da sottoporre agli intervistati.

La distanza sociale pu0 essere esplorata in tutti i contesti di sociabilita, in quanto le
distanze si generano e si riproducono nei diversi ambiti in cui si dispiegano le interazioni tra
individui, come I’ambito economico, quello culturale, quello politico. Nel questionario si &
cercato di includere molteplici dimensioni e variabili, rispetto alle quali esplorare la distanza
sociale, al fine di delineare un quadro articolato del fenomeno della distanza sociale. La
complessita dei contesti contemporanei, in particolar modo, richiede un’analisi della distanza
sociale relativa ad un insieme molteplice di dimensioni che comprende i fattori della
stratificazione sociale e che al tempo stesso ne include altri. Si indaga, percio, sull’aspetto
strutturale della distanza sociale attraverso le variabili di status. Poi, il questionario contiene
diverse sezioni tematiche riguardanti molteplici aspetti tra cui gli stili di vita, gli atteggiamenti

nei confronti della politica, le reti relazionali, il quartiere. Inoltre il questionario contiene

® A livello nazionale si sono costituiti due gruppi operativi specifici: un “gruppo teorico che ha esaminato la
letteratura e le ricerche esistenti” ed un “gruppo metodologico” che ha elaborato le definizioni operative delle
diverse dimensioni da indagare, definendo gli strumenti e le tecniche d’indagine da utilizzare.

7 Agli intervistati sono state poste diverse domande relative alla loro esperienza ed alle loro rappresentazioni di
distanza sociale. E’ stato chiesto se ¢ mai capitato loro di sentirsi distanti da qualcuno. Poi, ¢ stato chiesto di dire
come, secondo loro, la distanza si manifesta, in quali situazioni emerge e si rende visibile, come si produce, quali
sono i fattori che la generano. E’ stato anche chiesto di definire la loro posizione sociale. Ancora ¢ stato
domandato loro da chi si sentono lontani e perché.

¥ In questo caso gli intervistati sono stati scelti in base alla loro condizione sociale. In questo caso, oltre alla zona
di residenza, nelle selezione degli intervistati sono stati utilizzati criteri aggiuntivi riferiti al titolo di studio, alla
professione, alle condizioni economiche. Tra i lower sono stati scelti individui con titolo di studio non superiore
alla terza media, che svolgevano attivita lavorative non prestigiose e qualificate e che vivevano in condizioni
economice agiate. Per gli upper i criteri di individuazione sono stati quelli opposti, dunque il possesso della
laurea, lo svolgimento di un’attivita lavorativa qualificata e prestigiosa, condizioni economiche agiate.
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alcune scale di misurazione volte ad indagare tre particolari dimensioni della distanza sociale
soggettiva9 (quella percepita, quella agita e quella subita).

Successivamente si ¢ proceduti alla somministrazione delle diverse bozze di questionario
al fine di testare lo strumento di ricerca. Una prima bozza del questionario ¢ stata testata,
sottoponendola ad individui appartenenti ai quattro gruppi identificati. Dopo aver apportato le
opportune modifiche, il questionario ¢ stato sottoposto ad una nuova verifica dalla quale ¢
derivata la versione finale. La somministrazione del questionario ¢ avvenuta in presenza di
intervistatori da noi formati. Alle persone da intervistare ¢ stata spedita una lettera di
presentazione della ricerca. I rilevatori hanno effettuato un primo contatto telefonico con gli
intervistati prima di somministrare il questionario in modalita faccia a faccia, compilando essi
stessi il questionario e dandone una copia agli intervistati per agevolarne la lettura.
Personalmente, ¢ stato svolto il lavoro di coordinazione del gruppo di intervistatori scelti per
la rilevazione dei dati, il che ha richiesto circa due mesi di tempo e sono stati somministrati
anche diversi questionari. La fase di rilevazione ¢ durata circa due mesi. Le difficolta emerse
nella fase di somministrazione dei questionari sembrano legate soprattutto ad alcune
caratteristiche della citta ambito di indagine. Innanzitutto il mancato aggiornamento delle liste
elettorali, poi, la parzialita della numerazione civica, ed ancora, con riferimento alle case
popolari, la mancata corrispondenza tra titolari dell’abitazione ed effettivi abitanti, rivelando,
ci0, una cattiva gestione dell’edilizia popolare. La rilevazione quantitativa ¢ stata completata
con la verifica sulla validita del materiale di rilevazione. I dati raccolti sono stati imputati
nella matrice ed elaborati dal gruppi di ricerca nazionale.

Il percorso di studio &, poi, continuato con 1’analisi dei dati. Anche in questo caso gli
incontri con il gruppo di ricerca dell’unita locale sono stati utili per la lettura dei dati e la
definizione di ulteriori aspetti. Si & deciso di leggere i dati riferiti al nostro contesto di analisi,
la citta di Reggio Calabria, in comparazione con altre tre cittd (Bari, Genova e Milano), per
approfondire ed articolare, come gia detto, 1’analisi della realta reggina. In tal modo i dati
riferiti al contesto reggino sono stati letti in comparazione con un’altra citta del Sud (Bari) di
pitt ampie dimensioni e con due realta urbane del Nord d’Italia di diverse dimensioni, Genova

. 10
e Milano .

? Sono state costruite alcune scale di misurazione per rilevare le dimensioni della distanza soggettiva: percepita,
agita e subita. Non si approfondiscono questi aspetti in quanto la dimensione soggettiva della distanza sociale
non ¢ stata oggetto di studio di questo lavoro di tesi. In particolare la costruzione della scala di misurazione della
distanza percepita ha richiesto una lunga e complessa metodologia a cui si &€ presa personalmente parte. A tal
proposito si veda Bichi, 2007.

' La popolazione residente della citta di Reggio Calabria & pari a 180.353 abitanti, quella di Bari a 316.532. A
Genova la popolazione residente corrisponde a 610.307 abitanti, a Milano a 1.256.211.
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Sono, poi, state scelte le variabili da analizzare nel lavoro di tesi, in stretta correlazione con
la riflessione a livello teorico. Ogni variabile scelte ¢ stata incrociata con la tipologia dei
gruppi individuati in ogni citta. Altre volte sono stati necessari altri incroci per verificare la
relazione tra determinate variabili. Tra le diverse domande del questionario, sono state
selezionate tutte quelle riferite alla condizione socio-economica degli intervistati: il titolo di
studio, la condizione occupazionale, I’attivita lavorativa svolta, la forma contrattuale, il
reddito mensile, il possesso dell’abitazione, le caratteristiche di queste e gli eventuali costi
legati all’affitto o al muto. Poi, per indagare sulla sfera dei consumi e dei media, poi, sono
state scelte le domande riferite alle attivita svolte nel tempo libero (culturali e non), al

possesso dei beni tecnologici, all’esposizione televisiva ed alla lettura di giornali e riviste.

Nella citta di Reggio Calabria, come gia detto sono stati scelti i quartieri Modena (lower), 1’area del centro
cittadino (upper), Santa Caterina (quartiere misto). A bari i quartieri scelti sono: Poggiofranco (upper), San Paolo
(lower) Madonella (quartiere misto). A Genova i quartieri individuati sono: Cornigliano (lower), Castelletto
(upper) e la zona del centro storico (quartiere misto). Infine a Milano si fa riferimento alle zone di
decentramento. Sono state scelte la zona 1, ossia il centro della citta (upper), la zona 7, in particolare il quartiere
Baggio (lower), la zona 4, Vittoria —Forlani, in particolare il Corso XXI Marzo e le su traverse (quartiere misto).

21



1. Le teorie della differenziazione sociale

1.1 La differenziazione sociale

La differenziazione sociale'' & definita da Gallino (2006: 408) come il “processo attraverso
il quale le parti (comunque definite) di una popolazione o di una collettivita, sia questa una
societa, un’associazione, un’organizzazione, un gruppo o un sistema sociale, acquisiscono
gradatamente una identita distinta in termini di funzione, attivita, struttura, cultura, autorita,
potere o altre caratteristiche socialmente significative e rilevanti. In sintesi, differenziazione
significa diventare differenti alla luce di categorie sociali e per cause sociali”. L’autore
ricorda che il termine “differenziazione” & stato impiegato da molti studiosi con significati
diversi. Esso ¢ stato utilizzato come sinonimo di divisione del lavoro. Poi, con lo stesso
termine si ¢ indicato “ogni incremento di complessita orizzontale e verticale della societa e
piu specificamente dell’organizzazione sociale. Secondo tale accezione, la differenziazione ¢
uno dei processi fondamentali dell’evoluzione sociale e per certi aspetti si identifica con essa”
(ibidem). La distinzione orizzontale concerne lo sviluppo di sfere, quali la sfera
dell’economia, della politica, del diritto, della religione, dell’educazione; queste sfere
costituiscono sistemi distinti ma interdipendenti, originatisi da un nucleo originario,
corrispondente alla famiglia, ai gruppi parentali, alle comunita primitive. La differenziazione
verticale, invece, riguarda i diversi livelli e tipi di autorita, potere e ricchezza, ossia, le
differenze di status (tale accezione di differenziazione verticale ¢ divenuta sinonimo di
stratificazione sociale). Ancora Gallino scrive che, con riferimento ad una popolazione, il
concetto di differenziazione puo essere inteso come forme differenti di “fare”, di “essere”, di
“dovere” o di “avere”. Tra gli individui che compongono una popolazione le differenze di
“fare” corrispondono alle diverse attivita, ai diversi lavori, professioni e funzioni che essi
svolgono. Le differenze di “essere” corrispondono agli elementi culturali, all’appartenenza
etnica, religiosa e nazionale, alla differente educazione, alla personalita ed al carattere sociale.
In merito alle differenze di “dovere”, si prendono in considerazione gli obblighi morali e
giuridici, le norme di comportamento e le prescrizioni di ruolo e le relative diverse sanzioni in
caso di inosservanza o inadempienza. Infine, le differenze di “avere” riguardano le risorse

sociali, i compensi legati ai ruoli, le differenze di status.

" Nell’illustrazione del concetto sociologico di differenziazione sociale si fa riferimento in particolar modo alla
definizione di Gallino (2006) ed al contributo di Martinelli (1998).
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I processi di differenziazione, fa osservare ancora Gallino, si innestano quasi sempre su
altre differenze gia esistenti di origine sociale e naturale, chiamate basi della differenziazione.
Si tratta di proprieta o attributi distribuiti tra i gruppi di una popolazione in maniera
differenziata. Tra le differenze naturali, alla base della differenziazione sociale, si ricordano
quelle di sesso, di eta, di generazione, il talento, il territorio, I’ambiente naturale. Cosi sulla
base di queste caratteristiche (i cui parametri variano nel tempo) gli individui svolgono lavori
diversi e fanno parte di diversi gruppi, categorie e strati sociali. Le differenze sociali, basi
sociali della differenziazione, sono molte come, ad esempio, le differenze di lingua, religione,
costume ideologia, affiliazione associativa, lavoro, capacita, istruzione; queste differenze
generano ulteriori differenziazioni tra gli individui in termini di fare, essere, dovere, avere
(ibidem: 410-411).

Nelle societa contemporanee i fattori di differenziazione sono molteplici. I membri di una
societa si differenziano innanzitutto in base alla legislazione. Gli individui svolgono lavori
diversi con contenuti di tipo pitt 0 meno intellettuale o manuale, ed in posizione pitt 0 meno
autonoma o subordinata. A questi diversi lavori corrispondono differenze di reddito sulla base
della valutazione differenziata delle occupazioni. Il mercato ¢ fattore di differenziazione
perché valuta diversamente le capacita, producendo differenze di status per gli individui che
le detengono. Il potere distingue sia i singoli individui sia le comunita locali, o le associazioni,
i gruppi etnici, religiosi, le nazioni. L’aumento del numero dei membri componenti una
societa concorre ad accrescere la differenziazione al suo interno. In essa, infatti, sorgono
interessi e problemi differenti che richiedono decisioni altrettanto differenziate. Si verifica,
inoltre, una differenziazione nei tipi di personalita e nelle tendenze associative. Concorrono a
differenziare una societa esigenze di efficienza, organizzazione, funzionamento e sviluppo
economico, spesso affrontate attraverso la differenziazione verticale ed orizzontale delle
attivita produttive o delle funzioni di controllo e regolazione in ambito amministrativo.
Collegata ai fenomeni di differenziazione sociale & anche 1’accumulazione del capitale, tra i
cui effetti si ricorda la formazione delle classi sociali. Infine, le tecnologie contribuiscono a
creare forme di differenziazione a livello di comunita e societa; esse, inoltre, richiedono
competenze specializzate, si differenziano in base all’oggetto ed alla localizzazione,
concorrendo in tal modo alla creazione di sub-popolazioni differenziate (ibidem: 411-413).

Conseguenza dei processi di differenziazione ¢ il configurarsi di ruoli, e di un insieme
diversificato di collettivita (gruppi, organizzazioni associazioni, categorie sociali, classi) con
una propria autonomia, una sfera specifica di esperienze di vita, propri interessi e

rappresentazioni della societa. I fenomeni di differenziazione generano, poi, altri fenomeni, ad
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esempio maggiori necessita e difficolta di comunicazione, possibilita di conflitto, esigenze di
maggiore controllo e regolazione dei sistemi di riferimento, possibili tendenze disgregatrici le
quali, a loro volta, richiedono integrazione. Nelle societa industriali, i fenomeni di
differenziazione hanno costituito fattori di mobilita sociale, il che risulta visibile nei fenomeni
migratori o di passaggio tra i diversi settori economici, fenomeni associati ai movimenti
ascendenti o discendenti tra i diversi strati e classi di una societa (ibidem).

La differenziazione nell’ambito di una societa riguarda molteplici variabili (demografiche,
ecologiche, psicologiche, strutturali, culturali) e costituisce uno degli aspetti principali della
modernizzazione intesa come “I’insieme dei processi di cambiamento su larga scala mediante
i quali una determinata societa tende ad acquisire le caratteristiche economiche, politiche,
sociali e culturali considerate proprie della modernita” (Martinelli, 1998 3). La
differenziazione ¢ dunque un fenomeno legato al mutamento sociale ed in particolare alla
modernizzazione, tema privilegiato della sociologia sin dalle sue origini. Se per
modernizzazione si intende 1’insieme di cambiamenti che hanno tratto origine dalla duplice
rivoluzione (la rivoluzione industriale sul piano economico-sociale e quella francese sul paino
politico culturale) verificatasi nella seconda meta del XVIII secolo e da li estesasi
progressivamente nelle altre parti del mondo, si possono individuare alcuni aspetti
essenzialilz, nelle diverse dimensioni (economica, sociale, politica e culturale) del processo di
modernizzazione, riscontrabili nelle varie esperienze storiche, e tra questi la «differenziazione
strutturale”” e la specializzazione funzionale delle diverse sfere della vita sociale». Le attivita
produttive si separano dalla sfera dei rapporti di parentela e di comunita e la politica tende a
separarsi dalla religione. Si assiste ad una separazion tra la sfera pubblica e quella privata. Si
verifica un’accentuata divisione del lavoro tra classi sociali ed in base al genere. Si ha una
trasformazione della struttura delle classi e dei ceti e crescono i fenomeni di mobilita sociale: i
contadini diminuiscono, la borghesia e la classe operaia aumentano, i ceti medi si estendono e
si diversificano. Nella sfera sociale, scrive Martinelli, la modernizzazione si esprime

soprattutto come differenziazione sociale e crescita dell’autonomia individuale. La struttura

12 Nella sua sintesi, Martinelli (1998: 11-12), oltre ai processi di differenziazione, include lo sviluppo della
scienza e della tecnologia, I’industrializzazione, il formarsi di un mercato capitalistico globale, lo sviluppo
politico, la secolarizzazione, 1’affermarsi di valori tipici della modernita come 1’individualismo,il razionalismo e
I’utilitarismo, i cambiamenti demografici, i mutamenti della vita familiare, la crescita dei livelli d’istruzione, la
diffusione della cultura e del consumo di massa, lo sviluppo dei mezzi di comunicazione, un nuovo articolarsi
delle dimensioni dello spazio e del tempo in direzione di una loro compressione ed organizzazione in base alle
esigenze della produzione e del mercato.

'3 Per differenziazione strutturale si intende “il processo mediante il quale un ruolo od un’organizzazione sociale
si differenzia in due o piu ruoli o organizzazioni che sono strutturalmente e funzionalmente distinte ma che,
originariamente prese, sono equivalenti all’unita originaria (...) La differenziazione strutturale (o divisione del
lavoro) sempre piu complessa, se da un lato accresce la produttivita generale del sistema, dall’altro suscita
conflitti e crea complessi problemi di integrazione sociale” (Martinelli, 1998: 39).
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della popolazione si modifica a causa della diminuzione della mortalita infantile e della
natalita, per il prolungamento della vita media e per dei processi di immigrazione dalla
campagna verso le citta caratterizzate da complessita delle funzioni, pluralita dal punto di
vista culturale ed eterogeneita sociale. Si sviluppa, con maggior rigore rispetto al passato, la
divisione del lavoro'®, per cui si moltiplicano ruoli occupazionali e professioni differenziate
che richiedono capacita e competenze specifiche. Come gia detto, si verifica una diminuzione
progressiva del lavoro agricolo ed un aumento del lavoro nell’industria e nel settore terziario,
il che corrisponde al sorgere di nuovi ruoli professionali e ad un’evoluzione delle conoscenze
e delle competenze. La crescente differenziazione sociale trova espressione anche nella
pluralita degli stili di vita e dei modelli di consumo, nelle possibilita di scelta, sul mercato
cosi come nello spazio politico, da parte degli individui divenuti liberi dalle appartenenze
obbligate a ceti e comunita tipiche del passato.

Questi cambiamenti nella vita sociale sono dovuti per Durkheim all’aumento della
popolazione e della densita sociale, per Simmel al diffondersi della moneta, che comporta
I’aumento dell’impersonalitd nei rapporti ed al nascere delle metropoli dove diminuisce il
controllo sociale sull’agire individuale. Entrambi gli studiosi riconoscono il carattere
contraddittorio di questi processi, per cui ad un aumento di risorse, liberta e possibilita di
autorealizzazione a livello individuale corrisponde la crescita di anomia, di solitudine e si
pone il problema della solidarieta in contesti prevalentemente individualistici. Constatando
I’interdipendenza delle diverse dimensioni della modernizzazione, risulta che i modi ed i gradi
della differenziazione sociale e della liberta individuale variano a seconda del tipo di
organizzazione economica, del regime politico e delle ideologie dominanti'> (Martinelli,

1998: 3-17).

' La divisione del lavoro & intesa da Gallino (2006: 447-458) come una variabile continua: ad un estremo vi & la
differenziazione del lavoro in grandi settori come 1’agricoltura, 1’industria, I’amministrazione, la cura dei nuovi
nati; al centro si trova la suddivisione delle attivita proprie di ogni settore (primario, secondario e terziario) in
arti, mestieri occupazioni e professioni; all’estremo opposto si ha la scomposizione di ogni mestiere arte o
professione in branche sempre piu specializzate di cui si occupano individui con competenze specifiche. I
fenomeni di differenziazione del lavoro in settori di attivita o professioni sono definiti con 1’espressione di
divisione del lavoro sociale. La divisione del lavoro sociale ¢ alla base della complessa organizzazione delle
societa moderne nei diversi ambiti (economico, politico, culturale, amministrativo) e determina la divisione della
popolazione in classi. La divisione del lavoro sotto la forma di mestieri, professioni o occupazioni distinte si
sviluppa intorno ad alcune linee o basi di differenziazione, le quali possono combinarsi tra loro in vario modo e
dare, cosi, origine a forme diverse di divisione del lavoro.

'S Ad esempio, in societa caratterizzate da un’economia di piano, dalla presenza di stati ed ideologie totalitarie,
I’autonomia individuale e la differenziazione dei ruoli e delle istituzioni hanno pochissimi margini di sviluppo.
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1.2 Durkheim: la divisione del lavoro sociale
Nel pensiero di molti autori, da Spencer a Durkheim fino a Parsons, 1’idea di

differenziazione sociale ¢ inserita in un’impostazione di tipo evoluzionista, per cui essi “(...)
sono concordi nel dire che la societa si ¢ evoluta verso una complessita crescente, verso una
struttura piu differenziata, verso una moltiplicazione e diversificazione delle sue parti, delle
sue unita o dei suoi elementi. (...) gli autori riconoscono che 1’evoluzione ¢ accompagnata da
cambiamenti profondi nella cultura, nei valori e nella loro gerarchia, nelle mentalita e nelle
attitudini” (Rocher, 1992: 208). Essi inoltre riconoscono che 1’evoluzione ¢ accompagnata
dalla crescita dell’autonomia individuale. Condividono la concezione secondo cui la
modernita, con i suoi tratti distintivi opposti a quelli della societa tradizionale (concezione
dicotomica), costituisce lo stadio pi complesso ed evoluto della storia dell’'uomo; la
modernizzazione pertanto, € un percorso che si svolge attraverso una sequenza di stadi
caratterizzati da sempre maggiore complessita e capacita di adattamento all’ambiente esterno
(Martinelli, 1998: 22-23, 29). Le societa crescono, aumentano nelle loro dimensioni e
sviluppano la divisione del lavoro; si differenziano funzionalmente e si diversificano
strutturalmente, ossia creano ruoli sempre piu diversificati ed interdipendenti.

Il processo di differenziazione delle societa ¢ specificamente approfondito da Durkheim in
“La divisione del lavoro sociale”, opera in cui egli si sofferma sul nesso tra complessita delle
societa e cooperazione. Un primo criterio di classificazione delle societa era gia stato
identificato dall’autore, nel passaggio dal semplice al composto. Egli infatti afferma: “si
comincera con il classificare le societa in base al grado di composizione che esse presentano,
prendendo come punti di partenza la societa perfettamente semplice — o a segmento unico
(...). Bisogna ritenere semplici tutte le societd che non ne racchiudono altre pit semplici di
essa e che non soltanto sono ridotte attualmente ad un unico segmento, ma che non recano
tracce di segmentazione anteriore”(Durkheim, 1996: 85-88). Nel corso della sua opera, poi,
Durkheim individua due diversi tipi di societa caratterizzate da una diversa divisione del
lavoro, da un diverso tipo di coesione sociale e da diversi contenuti della coscienza collettiva.

Le societa primitive sono costitute da gruppi simili. Ad esempio, una tribu ¢ composta da
famiglie o clan che svolgono le stesse funzioni. L’organizzazione sociale di queste collettivita
si fonda sulla somiglianza dei gruppi o delle persone che le costituiscono. Le societa semplici
si caratterizzano per una bassa differenziazione del lavoro, il che vuol dire che gli individui
svolgono attivita scarsamente differenziate. La struttura di queste societa ¢ costituita da unita

sociali elementari che vivono le une accanto alle altre senza essere connesse funzionalmente.

Gruppi ed individui sono legati tra loro da un tipo di solidarieta per rassomiglianza che
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Durkheim definisce solidarieta meccanica, di tipo spontaneo. Questa si basa sulla similarita
degli individui, ¢ legata ad attivita poco differenziate e a valori e regole comuni di di tipo
tradizionale. (Crespi, Jedlowski, Rauty, 2002: 87). Nelle societa a solidarieta meccanica vi &
un forte stato di coercizione proveniente non da un’autoritd centrale ma da una coscienza
collettiva forte, a sua volta, dovuta alla rassomiglianza tra le parti che costituiscono la societa.
Nelle societa primitive si ha una quasi completa coincidenza tra “coscienza collettiva™'® e
“coscienza individuale” in quanto le societda assorbono quasi totalmente la personalita
individuale; pertanto lo spazio d’azione individuale risulta essere limitato. Le coscienze degli
individui sono poco differenziate tra loro; seppure ogni individuo percepisce se stesso come
entita fisica distinta rispetto agli altri, esiste una bassa differenziazione dei contenuti del
pensiero individuali. Le persone pensano ed agiscono in modo simile secondo una forte
condivisione di sentimenti e credenze. L’alto livello di coscienza collettiva & necessario alla
sopravvivenza delle societa, le quali non sono in grado di tollerare dissociazioni e differenze
tra individui e gruppi. Simbolo esterno delle forme di solidarieta ¢ il diritto; il diritto vigente
nelle societa a solidarieta meccanica ¢ prevalentemente un diritto repressivo o punitivo (il
diritto penale), espressione di una forte opposizione a tutto cio che & considerato minaccia per
I’unita del gruppo (Jedlowski, 1998: 72-73; Rocher, 1992; Pizzorno, 1966; 1zzo, 1991).

Le societa basate sulla solidarieta meccanica si trasformano a causa della divisione del
lavoro. Questo principio ha come fondamento la diversita tra individui o gruppi, in
opposizione alla solidarieta per somiglianza; gli individui pertanto svolgono attivitd sempre
piu differenziate tra loro. Si genera un nuovo tipo di solidarieta, detta organica, fondato sulla
complementarieta di parti tra loro diversificate e non sulla somiglianza tra persone o gruppi.
Le societa caratterizzate da solidarieta organica sono quelle che hanno sviluppato un’alta
divisione del lavoro, come la societa industriale. Il processo di diversificazione delle parti
costituenti, in queste societa, genera, per Durkheim, nuove regole morali basate su un tipo di
cooperazione, non di natura spontanea bensi volontaria, dovuto alla interdipendenza tra
individui e gruppi inseriti in sistematiche relazioni di scambio. I legami, in questo caso,
sorgono fra individui e gruppi, differenziati tra loro, i quali devono necessariamente cooperare
per garantire il mantenimento del sistema da cui essi stessi dipendono. Ogni individuo per

svolgere la propria attivita ha bisogno del lavoro altrui'’; pertanto i compiti sono divisi e

' Per coscienza collettiva si intende I’insieme di credenze comuni e condivisi dai membri di una societa. La
coscienza collettiva si impone sui singoli individui, li educa e li orienta per mantenere 1’ordine sociale e
promuovere la cooperazione, fondamento della solidarieta collettiva. (Crespi, Jedlowski, Rauty, 2002: 86).

' Storicamente, la solidarieta organica, che presuppone lo sviluppo delle differenze fra individui, & emersa con
la specializzazione inerente alla produzione. Due precondizioni storiche hanno favorito questi sviluppi: la
separazione dell’economia sociale dall’economia domestica e 1’accentramento dell’autorita legittima in un
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complementari. La solidarieta organica nasce dalla differenza; la solidarieta meccanica,
invece, come si ¢ detto, nasce dalla somiglianza. “La prima ha per fondamento Ia
complementarieta delle attivita individuali; la seconda la presenza di sentimenti comuni tra i
membri di una societa” (Pizzorno, 1966: XXI).

Al processo di divisione del lavoro e di differenziazione dei compiti si accompagna la
crescita dell’autonomia individuale, l’individualizzazione della personalita e, dunque,
I’attenuarsi della coscienza collettiva. Lo sviluppo dell’individualismo & favorito dal maggior
spazio concesso alla diversitd e dal minor peso che assume I’omogeneita dei valori, delle
regole e della tradizione'® (Pizzorno, 1966: XXIV; Crespi, Jedlowski, Rauty, 2002: 87). Ogni
individuo non ¢ libero da vincoli né ¢ sufficiente a se stesso, ma ¢ legato agli altri secondo un
rapporto di interdipendenza. Fondamento di questo nuovo tipo di organizzazione sociale ¢ la
diversificazione insieme ad una maggiore autonomia e coscienza individuale.

Alla solidarieta organica corrispondono tipi diversi di sanzioni giuridiche: il diritto
prevalente ¢ quello restituivo volto non alla punizione ma a ripristinare la condizione
preesistentelg; ci0 non corrisponde alla diminuzione del potere dello stato, il quale, al
contrario, tende pure ad aumentare. Con la divisione del lavoro, I'importanza delle regole, di
natura restituiva anziché repressiva, non muta e I’integrazione sociale, per essere garantita,
necessita comunque di modelli morali e normativi (ibidem, 88). Nelle societa complesse “la
tenuta delle norme morali si fa insieme piu problematica e piu necessaria. Pit problematica,
perché il fatto stesso che gli individui possano comportarsi e pensare in modi differenti rende
meno forte la tenuta di norme che valgano per tutti indistintamente. Ma pil necessaria,
proprio perché, non essendo piu la solidarieta data meccanicamente attraverso 1’adesione
irriflessa di ciascuno ad uno stesso modo di pensare, la coesione dell’insieme sociale diventa
qualcosa che va mantenuto appositamente attraverso i meccanismi che vincolino ciascuno,
nonostante le sue differenze, alla cooperazione” (Jedlowski,1998: 73). L’autonomia personale
non coincide con 1’assenza di norme ed autorita morali; anzi, affinché membri della societa e
gruppi diversi collaborino, € necessario un consenso sui valori ultimi e, per questo, un

determinato livello di controllo sociale. “La societa industriale non ¢ affatto fondata sulla

un’unica istituzione (la monarchia o lo stato). Il mercantilismo, la formazione dello standestaat in Europa e
soprattutto I’industrializzazione sono i fenomeni storici in cui le suddette precondizioni si sono realizzate
(Giddens,1998: 23).

' Oltre alla diminuzione dell’influenza esercitata dalle credenze etiche collettive si ha anche una trasformazione
dei contenuti di tali credenze (Giddens, 1998: 25).

" Si ha una riduzione della sfera occupata dal diritto repressivo ed una corrispondente espansione del diritto
restituivo. Questo non sostituisce il primo in tutti gli ambiti in cui esso era vigente; cid & dovuto al
contemporaneo mutamento che interessa le principali istituzioni delle nuove societa. Ad esempio, in campo
religioso, la trasgressione dei sentimenti religiosi non € piu oggetto di sanzione da parte dello stato. Il diritto
restituivo dunque copre nuove “aree di comportamento sociale che sono create dallo sviluppo dello stato, dal
sistema occupazione e di altre forme di associazione secolare” (Giddens, 1998: 24).
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liberta completa delle persone piu di ogni altro tipo di societa. Cio che la caratterizza invece ¢
la grande differenziazione sociale che permette ai suoi membri di scegliere tra norme diverse
e diversi valori, in modo che le persone possano cosi esercitare di piu la loro facolta di
giudizio; meglio ancora, la divisione del lavoro incoraggia la diversita sia tra le persone che
tra i gruppi, richiede la diversita piu della somiglianza, la complementarita piu dell’identita.
Ma la crescita di autonomia delle persone non ¢ il corollario di una dissoluzione
dell’organizzazione sociale; deriva piuttosto dalle esigenze funzionali di un certo tipo di
societa globale” (Rocher, 1992: 199-200).

La causa della progressiva divisione del lavoro, base della solidarieta organica in societa
differenziate (pertanto tipica della societd industriale), ¢ individuata da Durkheim
nell’aumento della popolazione, il che determina la necessita di produrre maggiori risorse per
garantire la sopravvivenza di tutti i membri della societa. Nelle societa con popolazione poco
numerosa distribuita su un vasto territorio, la sopravvivenza non richiede una divisione
complessa del lavoro; i gruppi, familiari € non, possono ricorrere alle stesse risorse
(agricoltura, caccia, pesca) ed utilizzare le stesse tecniche. Una popolazione maggiore ed una
piu alta densita, invece, rendono necessaria la divisione dei compiti, la specializzazione e la
complementarita delle funzioni per la sopravvivenza delle societa (Rocher, 1992 354).
Durkheim, infatti, afferma: “noi non diciamo che I’aumento e la condensazione della societa
permettono una maggiore divisione del lavoro, bensi che la rendono necessaria. Non si tratta
di uno strumento che ne favorisce la realizzazione, bensi della sua causa determinante”
(Durkheim, 1996: 244, in Rocher, 1992: 355). L’incremento demografico da luogo al
fenomeno che Durkheim definisce densita dinamica o morale corrispondente alla numerosita
dei rapporti sociali che si hanno in societa. Con I’aumento dei rapporti sociali cresce la
divisione del lavoro e la differenziazione. “E cid perché, aumentando la densitd morale,
aumenta anche la competizione tra gli individui; per sfuggire agli effetti dannosi della
competizione gli individui cercano di differenziarsi specializzando le loro attivita e creandosi
quindi, in quale modo, delle piccole aree riservate in cui esercitare un tendenziale monopolio
delle loro prestazioni” (Pizzorno, XXII). La densita morale ¢ il fattore essenziale e
determinante della civilta. Essa deriva dalla molteplicita delle interazioni e dell’intensificarsi
dell’influenza reciproca degli individui inseriti nelle relazioni umane; la crescita demografica
induce individui e gruppi fino ad allora separati ad interagire tra loro. La civilta, pertanto, non
costituisce un fine desiderato e perseguito dai popoli, ma il prodotto di una causa. “Quanto
pill numerosi sono e pil da vicino esercitano la loro pressione gli uni sugli altri, tanto

maggiore ¢ la forza e la rapidita con la quale reagiscono, tanto piu intensa diventa percio la
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vita sociale. E proprio questa intensificazione costituisce la civilta” (Durkeim, 19996: 333 in
Rocher, 1992: 355). La divisione del lavoro non ¢ un fenomeno naturale, ma & un fondamento
normativo dal punto di vista morale. “Il dovere dell’individuo ¢ di aderirvi sforzandosi di
realizzare se stesso nel suo compito specializzato, nel suo ruolo limitato — accettando di essere
la parte di un tutto, I’organo di un organismo — sacrificando alcune delle sue facolta per
sviluppare soltanto quelle che lo porteranno a produrre qualcosa, a offrire un servizio preciso”
(Pizzorno, XXIII).

Se le societa a solidarieta meccanica erano organizzate gerarchicamente sulla base di
“disuguaglianze esteriori” legate alle caratteristiche ascritte degli individui (come il privilegio
aristocratico e I’eredita), per Durkheim, presupposto della solidarieta organica sono, al
contrario, la giustizia sociale e 1’'uguaglianza delle opportunita. Pertanto in una societa le
ricompense materiali e sociali devono essere distribuite sulla base di differenze di talento e
capacita (definite da Durkheim ‘“disuguaglianze interne”). Secondo Durkheim, I’ordine
industriale, nella fase della maturita, deve essere un ordine differenziato in senso gerarchico e
trasversale (poiché si basa sulla divisione differenziata del lavoro), ma dovra anche perseguire

anche la giustizia intesa come uguaglianza delle opportunitél20 (Giddens, 1998: 27-28).

1.3 Simmel: la differenziazione sociale

Si fa ora riferimento all’opera giovanile di Simmel, “La differenziazione sociale”,
pubblicata nel 1890, avente come oggetto, in particolare, lo sviluppo dell’individuazione
nell’uomo cosi come venne gia allora evidenziato da Durkheim in “La divisione del lavoro
sociale”. Se per quest’ultimo I’interesse principale & costituito dal gruppo sociale, I’interesse
di Simmel concerne il singolo individuo, la sua posizione, le sue vicende e le sue interazioni
con gli individui, per mezzo delle quali si costituisce la societa. Considerando I’uomo come
un «essere differenziale», egli intende rivolgere I’attenzione ai contenuti vitali che
distinguono gli individui gli uni dagli, come gli interessi, le determinazioni della collocazione
di ciascun individuo nel mondo.

Simmel analizza lo sviluppo dell’individualita in relazione alle societa primitive ed alle
societa complesse ed, in particolare, in relazione all’ampliarsi dei gruppi sociali. L’assenza di
differenziazione nelle societa primitive ¢ indicata nei termini di una fusione dell’individuo

con il gruppo: gli interessi del gruppo diventano gli interessi dell’individuo si che egli si pone

2% Secondo Durkheim, i conflitti di classe delle societa ottocentesche hanno origine dagli squilibri legati alla
transizione dalla solidarieta meccanica a quella organica, non ancora completa nelle societa industriale
sviluppatesi fino allora (Giddens, 1998: 27).
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al servizio del gruppo, i fatti individuali sono considerati come fatti collettivi ed anche la
responsabilita per atti collettivi ¢ vista come responsabilita dell’intera collettivita, sia essa la
famiglia, o il clan (coloro che giudicano non riescono a distinguere il singolo dal gruppo e
pertanto a giudicarlo nella sua individualita). Lo sviluppo dell’individualita si verifica quando
i legami del gruppo diventano meno rigidi, pur influenzando le azioni e le emozioni degli
individui. La semplicita delle forze che uniscono il singolo al gruppo rende tale connessione
molto forte. L’ampliamento dei gruppi sociali favorisce la differenziazione ed il delinearsi di
stili di vita individualizzati; in presenza di una maggiore differenziazione tra gli individui, in
termini di personalita, impulsi e capacita, anche la responsabilita diventa un fattore sempre
pit individuale anziché collettivo. Quando il gruppo sociale si amplia crescono i margini di
liberta morale, ossia, 1’individuo si svincola dai rigidi obblighi morali imposti dal gruppo di
appartenenza’'. Simmel dice che quando si amplia la cerchia nella quale ciascuno agisce ed
esprime i propri interessi, aumenta lo spazio per la propria individualita. Differenziazione ed
individualizzazione rendono pil debole il legame con le persone piu vicine e ne crea di nuovi
con quelle piu distanti. E’ opportuno sottolineare che, per Simmel. esiste sempre una
corrispondenza tra i diversi fenomeni: quindi, se & vero che 1’ampliarsi del gruppo comporta
lo sviluppo dell’individualita ¢ anche vero che la differenziazione dei singoli elementi &
necessaria affinché il gruppo si ampli (Frisby, 1985).

In questa sede si intende soffermare 1’attenzione particolarmente sul capitolo dedicato da
Simmel all’intersecazione delle cerchie sociali, contenuto anche nell’opera “Sociologia”. L’
individuo nelle prime fasi del suo sviluppo (o gli individui delle societa primitive) vive un
rapporto di stretta coesistenza con i membri della famiglia d’origine; I’ambiente in cui egli
nasce sembra mostrarsi quasi indifferente alla sua individualita e sembra incatenarlo ad un
certo destino. Successivamente (in generale nel mondo moderno) egli inizia ad intrecciare
rapporti con persone esterne rispetto alla cerchia originaria sulla base di un’eguaglianza
oggettiva di disposizioni, tendenze o attivita. L’associazione tra individui si fonda sempre pil
su relazioni di contenuto piuttosto che poggiare su una coesistenza esteriore. Vengono, cosi, a
riunirsi individui che provengono da gruppi diversi, estranei 1’uno all’altro, dando origine a
nuove cerchie. Esempi di questi sviluppi, in una societa, sono dati dalla costituzione delle

universita sulla base delle facolta (dunque della comunanza di studi) anziché sulla nazionalita

*1 Ciod non corrisponde ad una totale indipendenza dell’individuo dal gruppo ed all’assenza di azioni morali di
tipo collettivo; anzi, I’ampliamento della cerchia sociale di appartenenza e lo sviluppo dei rapporti economico
costringono gli individui a servire gli interessi degli altri cosi come egli desidera che gli altri individui servano i
suoi (Frisby, 1985: 90)

31



e dalla formazione delle unioni dei lavoratori sulla base della medesima attivita (ossia
dell’uguaglianza delle occupazioni) al posto della appartenenza alla stessa citta.

Correlata a questi processi ¢ la tendenza all’aumento della liberta: essa, scrive Simmel
(1998: 349) “non elimina lo svincolamento, ma fa si che diventi una questione di liberta
decidere a chi si & vincolati”. Le relazioni vengono pertanto a fondarsi sull’essenza dei
soggetti, i quali partecipano attivamente allo loro costituzione scegliendo liberamente e non
ritrovandosi obbligati a farne parte in virtu di vincoli territoriali, parentali o di altra specie
(comunque indipendenti dalla loro volonta). Le nuove unioni possono costituirsi sulla base di
criteri diversi, di carattere organico o “razionale”, piit o meno dotati di contenuti spirituali.
Ad esempio, presso i popoli guerrieri i gruppi parentali sono stati sostituiti da nuove
formazioni sulla base di interessi di natura esclusivamente materiale (dunque elementi
razionali rispetto al legame parentale); altro esempio ¢ dato dalle qualita della personalita
come motivo determinante la libera scelta dei consociati nelle mense comuni di Sparta. Altre
unioni, intrecciate a quella originaria, possono fondarsi su caratteri meno razionali, come
I’eguaglianza di sesso oppure di eta. Presso alcuni popoli primitivi, infatti, gli uomini erano
organizzati in classi di eta a cui corrispondevano diversi modi di vita, funzioni ed importanza
sociale. Il criterio dell’eta ¢ di tipo personale ma al tempo stesso “non-individuale”; esso &
presente “(...) dove la cultura non dispone ancora di nessun esteso possesso spirituale
oggettivo. Infatti, questo favorisce subito lo sviluppo di differenze individuali di intelletto, di
tendenze spirituali, della divisione secondo le idee, mediante cui individui di livelli di eta del
tutto differenti comprovano la loro appartenenza reciproca®” (Simmel, 1998: 352). Esempio
di cerchie sociali costruite sulla base di criteri oggettivi (non organici) ¢ la “repubblica dei
dotti” avente come base un fine generale, quale la conoscenza, e comprendente individui che
appartengono a gruppi diversi per altri fattori (la nazionalita, la condizione sociale, gli
interessi personali). In epoca rinascimentale, la rigida suddivisione medioevale tra i ceti ¢
stata superata in favore di un comune interesse umanistico, il quale ha riunito individui,
provenienti da cerchie diverse ed esercitanti professioni diverse, in una nuova comunita sorta
sulla base di una comune partecipazione ad idee e conoscenze. In questo caso il criterio
dell’intelletualita (I’interesse conoscitivo) agisce come base di differenziazione e formazione
di nuove cerchie a cui appartengono membri provenienti da cerchie diverse costituite su criteri

differenti. Questo esempio (relativo all’incentrarsi di cerchie sociali intorno agli interessi

22 A volte un fattore di natura organica pud diventare un vincolo di unione di natura concettuale, I’esempio
riportato da Simmel & quello della gioventh caratterizzata da una forte coesione indipendente dalle differenze
individuali.
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dell’intellettualita), inoltre, mette in luce il formarsi di gruppi intorno a contenuti che sono il
frutto di una riflessione consapevole e che esprimono una razionalita rispetto allo scopo.

“Il numero delle diverse cerchie in cui I’individuo si trova — scrive Simmel (1998: 354) — ¢
poi uno dei criteri di misurazione della cultura”. L’uomo moderno pud appartenere ad
un’ampia molteplicita di gruppi in gran parte scelti liberamente: innanzitutto alla famiglia
d’origine e poi puo appartenere a quella elettiva e quindi anche a quella del proprio coniuge;
ancora, vi ¢ la cerchia professionale che a sua volta comprende altre cerchie di interesse
(relative alla carica ricoperta, all’ufficio, alla posizione di sovra-ordinazione o
subordinazione), 1’appartenenza ad una nazione, ad un ceto sociale, magari a dei circoli. Cio
ha importanti conseguenze in termini di differenziazione: “I gruppi ai quali il singolo
appartiene costituiscono per cosi dire un sistema di coordinate, in maniera tale che ogni
coordinata nuova che si aggiunge lo determina in maniera piu precisa e inequivocabile. La
partecipazione di volta in volta a ognuna di esse lascia ancora un ampio gioco
all’individualita; ma quanto pili numerose esse diventano, tanto pitt improbabile sara che altre
persone ancora presentino la medesima combinazione di gruppi, cioe che queste numerose
cerchie si intersechino ancora in un punto” (ibidem: 355). Attraverso la combinazione
individuale dei diversi elementi della cultura si formano, cosi, le soggettivita, o personalita;
ogni personalita, continua Simmel, sembra quasi perdersi nelle singole cerchie sociali a cui
appartiene, dandosi ad esse, ma riacquista la sua specificita grazie all’intersecazione
individuale delle cerchie sociali. La determinatezza causale della personalita, pertanto, “a
partire dalla sua origine ¢ stata interpretata come il punto di intersecazione di innumerevoli
fili sociali, come il risultato di elementi ereditati dalle cerchie piu diverse e di periodi di
adattamento, e la sua individualita & stata interpretata come la particolarita dei quanta e delle
combinazioni in cui in essa si trovano gli elementi della specie. Quando essa si ricongiunge di
nuovo a costituire formazioni sociali con la molteplicita dei suoi impulsi e dei suoi interessi,
questo ¢ per cosi dire un irradiamento e una restituzione di cio che essa ha ricevuto in forma
analoga, ma piu complessa ed elevata” (ibidem: 356).

Simmel spiega le differenze che si determinano per gli individui a seconda che le cerchie a
cui essi appartengono siano tra loro concentriche o parallele. La concentricita delle cerchia si
ha quando la partecipazione alla cerchia piu ristretta comporta la partecipazione alle cerchie
piu vaste. Diversa ¢ la situazione di cerchie che coesistono in modo parallelo e si incontrano
in maniera diversa nelle singole personalitd. La determinazione sociologica dell’individuo,
ossia la definizione della personalita individuale, ¢ maggiore nel caso di cerchie parallele. A

cio corrispondono molte differenze tra le unioni medievali e quelle moderne. Nelle prime, gli
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individui che si erano messi insieme per uno scopo venivano coinvolti nella loro totalita, nella
loro intera persona. Tali consociazioni non erano rivolte a scopi di volta in volta
oggettivamente determinati. I singoli individui partecipavano a nuove cerchie, piu ristrette ma
sempre comprese nella cerchia originaria; 1’arricchimento era pertanto limitato. II gruppo di
scopo, invece, rappresenta una formazione tipica dell’eta moderna: gli individui si uniscono e
cooperano al fine di raggiungere scopi oggettivi.. “Quanto alla conseguenza personale —
precisa Simmel (1998: 362) — fa naturalmente un’enorme differenza rispetto a quella forma
concentrica il fatto che una persona al di fuori della sua posizione professionale, appartenga
ancora a un circolo scientifico, sia sindaco di una societa per azioni e ricopra un ufficio
cittadino di carattere onorario; quanto meno la partecipazione ad una cerchia rinvia di per sé
alla partecipazione ad un'altra, tanto pit decisamente la persona viene definita dal fatto di
trovarsi nel punto di intersecazione di entrambe”. Le persone, inoltre, possono ricoprire
posizioni diverse nelle cerchie alle quali appartengono, il che accresce le possibilita di
individualizzazione e di differenziazione tra soggetti (essi possono ricoprire, ad esempio,
posizioni di autorita o di subordinazione) e pud determinare condizioni di disuguaglianza. Le
differenze che in una cerchia si determinano tra chi occupa posizioni superiori ed inferiori non
corrispondono a quelle delle altre cerchie. Pertanto, individui che nelle loro cerchie originali
occupavano posizioni basse o alte vengono posti sullo stesso piano. Riprendendo 1’esempio
dell’Umanesimo, Simmel scrive che esso “costituiva un legame comune per persone di alto e
basso rango che paralizzava la differenza per altro verso sussistente tra di esse, all’interno di
questa comunanza e secondo le categorie ad essa propria sorgevano nuove differenze tra alto
e basso, che erano assolutamente prive di corrispondenza con I’alto e il basso nelle loro altre
cerchie, ma che proprio percio fissavano la personalita in maniera piu significativa e da tanti
piit lati**” (ibidem: 363-364).

Un altro aspetto da tener presente riguarda le dinamiche di concorrenza e quelle di
solidarieta (o coesione) che gli individui stabiliscono in maniera diversa rispetto alle diverse
cerchie. Ad esempio, un commerciante condivide con gli altri commercianti interessi comuni
(la legislazione politico-economico, la considerazione sociale del ceto dei commercianti, gli

interessi relativi alla vendita ed ai prezzi dei prodotti), per cui il mondo dei commercianti puo

23 . N . . .. . .
Un esempio ¢ quello della cavalleria medioevale, una consociazione di ceto che relativamente ed

esclusivamente alle questioni cavalleresche equiparava tutti i suoi mementi. “le differenze di nascita del nobile,
del libero, del vassallo non venivano con cio eliminate, ma erano intersecate da una nuova linea la quale
manteneva costantemente un unico livello: quello della consociazione, efficace non concretamente ma
idealmente, dei soggetti collegati da un medesimo diritto cavalleresco e da un medesimo costume cavalleresco.
Chi, al di fuori delle cerchie in cui stava in alto o in basso, si trovava ora contemporaneamente inserito in una
cerchia in cui era comunque «eguale», acquistava in tal modo una sintesi individualizzante; la struttura delle
cerchie a cui partecipava doveva arricchire e determinare in modo peculiare il suo sentimento della vita come
essere sociale” (Simmel, 1998: 364).
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apparire come un’unitd, ma allo stesso tempo, ogni commerciante si trova con gli altri
commercianti in un rapporto di concorrenza®®.

Le combinazioni tra le diverse cerchie di cui un individuo fa parte possono, dunque, essere
diverse e ci0 determina la specificita di ogni individualita. Con il progredire della cultura e,
quindi, con la possibilita di intersecare 1’appartenenza a piu cerchie sociali, I’individuo appare
affidato a se stesso e privo di quei supporti e vantaggi che pud offrire un gruppo chiuso.
Questa condizione di isolamento della personalita, derivante dalla frantumazione delle
appartenenze chiuse, ¢, perd, compensata, dice Simmel, dalla possibilita, data agli individui,
di far parte di quelle cerchie in cui essi possono ritrovarsi con quanti sono interessati ad uno
stesso scopo.

Il livello di coesione delle diverse cerchie puo essere valutato prendendo in considerazione
il concetto di “onore” che esse sono in grado di elaborare. “Con la creazione di questo
specifico concetto di onore (onore famigliare, onore degli ufficiali, onore commerciale, ecc.)
tali cerchie si assicurano I’atteggiamento conforme allo scopo da parte dei loro membri
particolarmente nel campo di quella differenza specifica in virtu della quale esse si
differenziano dalle cerchie sociali piu vaste (...) aspetti diversi della personalita possono
sottostare a onori diversi, come riflessi dei diversi gruppi ai quali la persona appartiene
contemporaneamente” (Simmel, 1998: 371). Il senso dell’onore ¢ il mezzo che le diverse
cerchie utilizzano per indurre il rispetto delle norme, in assenza di mezzi coercitivi. La liberta
dell’individuo riguarda la scelta dei gruppi a cui egli vuole appartenere.

Simmel prende in considerazione anche il rapporto tra la differenziazione e la divisione del
lavoro: queste sono dapprima di natura quantitativa, in seguito assumono una natura
qualitativa. L’esempio riportato si riferisce alla pubblica amministrazione: inizialmente le aree
sono separate spazialmente, successivamente 1’amministrazione si differenza su base
funzionale (si sviluppano ministeri la cui attivita si estende su tutto il paese e non su singole
parti di territorio). L’autore indica, poi, alcune conseguenze della divisione del lavoro. Tra
queste vi ¢ la creazione di una coscienza sociale comune tra i lavoratori salariati. L’identico
rapporto dei lavoratori con il capitale costituisce quel carattere unitario che consente di
superare le differenze tra i diversi lavoratori e di considerare come un insieme. Cosi egli
scrive: “dopo che la differenziazione del lavoro ha formato i suoi molteplici rami, la coscienza

pil astratta traccia di nuovo una linea la quale riassume ci0 che vi ¢ di comune in essi in una

** Simmel dice che gli individui appartenenti ad una cerchia caratterizzata da una forte concorrenza tendono a
cercare altre cerchie prive di questa connotazione: cosi il commerciante preferira appartenere a circoli sociali,
mentre I’aristocratico, il cui ceto € esclude atteggianti di concorrenza, cerchera forme di associazione, come
quelle sportive, in cui poterli sviluppare.
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nuova cerchia sociale. Il processo logico si rivela qui in azione reciproca con quello storico-
sociale” (ibidem: 377). L’elemento del lavoro salariato come situazione comune, infatti, &
emerso con lo sviluppo dell’industria, il quale ha sottoposto migliaia di lavoratori alle
“medesime condizioni oggettivo-personali”’; allo stesso modo lo sviluppo dell’economia
monetaria ha ridotto tutte le prestazioni personali al loro valore monetario. Ancora, continua
Simmel, la comune condizione dei lavoratori salariati ¢ emersa dal confronto tra il salario
percepito e le crescenti esigenze di vita, essendo il primo inadeguato rispetto alle seconde. Un
altro esempio relativo alle conseguenze della divisione del lavoro si rifa alle corporazioni
medioevali, le quali assorbivano e controllavano gli individui nella loro totalita, in tutte le
sfere della loro esistenza; “in breve, I’occupazione in un settore centralizzava nella maniera
pil energica tutta la vita, comprendendo spesso quella politica e quella affettiva” (ibidem:
384). Con la differenziazione delle occupazioni, invece, 1’individuo diventa consapevole del
fatto che le differenze di occupazione sono compatibili con similarita che riguardano altre

sfere della vita e che, pertanto, sono indipendenti dall’occupazione.

1.4 Weber: classi, ceti e partiti

Il discorso di Weber sulla differenziazione ¢ legato alla distribuzione della potenza25 entro
la comunita da cui hanno origine le classi, i ceti e i partiti a loro volta connessi a specifiche
sfere della realta sociale. Nei diversi contesti storici si puo verificare la coesistenza di questi
tre raggruppamenti i quali incidono sulle diverse dimensioni relative alla creazione e
distribuzione della ricchezza, del rispetto, delle pubbliche facolta di comando e di sanzione. In
ognuna di queste dimensioni gli individui si relazionano gli uni con gli altri: ogni individuo
rispetto ad un altro puo ritrovarsi in posizione di solidarieta, di concorrenza o di conflitto. Le
relazioni che si stabiliscono all’interno di una sfera non corrispondono a quelle che si
verificano nelle altre. Pertanto, se un individuo in una dimensione occupa una posizione di
vantaggio, non & detto che la stessa cosa accada per le altre dimensioni*®. In questo si esplicita

la concezione multidimensionale della disuguaglianza secondo Weber (Poggi, 2004: 54).

2> Weber intende per potenza “la possibilita che un uomo o una pluralita di uomini possiede, di imporre il
proprio volere in un agire di comunita anche contro la resistenza di altri soggetti partecipi di questo agire” (1995,
vol, IV, p. 28).

2% Weber ribadisce la distinzione e la mancanza di sovrapposizione tra 1’ ordinamento economico, quello sociale e
quello giuridico, sebbene esistano, tra questi, possibili condizionamenti reciproci. L’ordinamento sociale non si
identifica con I’ordinamento economico; infatti quest’ultimo riguarda “unicamente il modo di distribuzione e di
impiego dei beni e delle prestazioni economiche”, 1’ordinamento sociale corrisponde alla sfera dell’onore, ossia
al “modo in cui I’«onore» sociale si distribuisce in una comunita tra gruppi tipici dei soggetti che ne
partecipano”. La pura forza economica non costituisce un fondamento dell’onore sociale; pertanto un boss
americano o uno speculatore non godono dell’onore sociale. Esiste perd un’influenza reciproca tra ordinamento
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Nelle diverse dimensioni, tra i gruppiz7, si stabiliscono rapporti di potere, i quali
istituiscono, in una societa, le disuguaglianze fra superiori ed inferiori (in termini di ricchezza,
cultura, forza). I rapporti di potere dipendono dal confronto tra la capacita dei diversi gruppi
di imporre la propria superiorita rispetto agli altri, condizionando 1’esistenza di questi. Con le
parole di Poggi (ibidem: 49), il potere ¢ inteso da Weber come “la capacita di un gruppo di
sopraffare o neutralizzare la resistenza di altri gruppi alla realizzazione dei propri interessi
(materiali o ideali), o addirittura di porre le energie di altri gruppi, volenti o nolenti, al
servizio di quegli interessi”’. Poggi, nell’esposizione della concezione weberiana, riprende la
distinzione delle tre forme di potere (potere politico-militare, potere economico e potere
ideologico) sulla base dei mezzi di cui si serve il soggetto attivo coinvolto nel rapporto di
potere in questione per condizionare il soggetto passivo (Bobbio: 1983, 828). Se tutte e tre le
forme di potere individuate si fondano sulla capacita di appropriazione, da parte di
determinati gruppi, di risorse socialmente significative, esse si distinguono tra loro per la
diversa natura di tali risorse. Il potere economico si riferisce al “possesso di certi beni,
necessari o ritenuti tali, in una situazione di scarsita, per indurre coloro che non li posseggono
a tenere una certa condotta, consistente principalmente nell’esecuzione di un certo lavoro”
(vibidem: 828). E’ fonte di potere il possesso dei mezzi di produzione: il capo di un’impresa,
in virtt di tale possesso, ottiene la vendita della forza lavoro, da parte di quanti non li
possiedono, in cambio di un salario. Il potere ideologico si fonda sull’influenza delle idee
emesse da persone investite da una certa autorita (sapienti, sacerdoti, intellettuali o scienziati),
sulla condotta dei consociati. Il potere politico si basa sul possesso dei mezzi attraverso i quali
si esercita la forza fisica, dunque, i mezzi di coazione (armi di ogni tipo).

Nella sfera dei rapporti economici, in particolare quelli di mercato, si formano le classi, le
quali non costituiscono delle comunita ma possono rappresentare possibili fondamenti di un

agire di comunita. “Per «situazione di classe» — scrive Weber — si deve intendere la possibilita

sociale ed ordinamento economico. Talvolta dalla potenza economica puo derivare onore sociale e pertanto essa
puo essere desiderata non soltanto per scopi economici. D’altra parte, continua Weber, I’onore sociale pud
costituire la base di una potenza anche economica. Anche 1’ordinamento giuridico pud garantire,in alcuni casi,
oltre al potere, 1’onore, pur non costituendone la sua fonte primaria (Weber, 1995 vol. IV, p. 28).

7 gruppi (indicati con il termine Stinde, utilizzato in tal caso in un significato pitt ampio rispetto a quello di
ceto) sono per Weber attori del processo storico sociale. Essi sono costituiti da pitl individui (ciascuno dei quali
mosso da processi soggettivi) che condividono determinati interessi e sono capaci di agire collettivamente in
vista di questi. Un gruppo & dato, dunque, da una pluralita di individui che poggia su una comunanza di valori,
giudizi, preferenze. Gli interessi condivisi possono essere di tipo materiale (ad esempio, modi di produzione e
distribuzione della ricchezza) o immateriale (di tipo ideale, ad esempio legati alle visioni del mondo). I singoli
individui, nel loro agire, si rapportano agli altri individui stabilendo rapporti di allineamento o di conflitto. Tali
dinamiche si realizzano ancor piu incisivamente quando gli individui costituiscono dei gruppi, sulla base della
condivisione di linee di azione e di processi soggettivi che orientano 1’agire di tutti gli individui che compongono
i diversi gruppi. I gruppi, volti all’affermazione dei propri interessi, di tipo materiale o ideale, si rapportano con
gli altri gruppi. Un gruppo prevale sull’altro quando riesce ad imporre a questo la rilevanza dei propri interessi
(Poggi, 2004: 47-48).
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tipica del modo di procurarsi i beni, della condotta esteriore della vita e dello stato interiore,
che consegue dalla misura e dalla specie del potere di disposizione (o dalla mancanza di esso)
sui beni o sulle qualificazioni di prestazione, e dalla loro utilizzabilita per conseguire un
reddito o delle entrate nell’ambito di un certo ordinamento economico” (Weber, 1995: vol I:
299). I rapporti di potere, nell’ordinamento economico, si basano sulle risorse relative alla
produzione e distribuzione della ricchezza materiale. Determinati gruppi possono appropriarsi
delle risorse strategicamente pil significative, precludendo agli altri gruppi la possibilita di
appropriarsene. L’autonomia degli altri gruppi risulta pertanto fortemente limitata: essi, per
sopravvivere, sono costretti a scambiare sul mercato le risorse meno significative di cui sono
in possesso, spesso la sola forza lavoro, in condizioni di inferioritd e subordinazione. Nel
mercato, le classi piu elevate si differenziano dalle classi pit basse sulla base del capitale di
cui dispongono. Ulteriori differenziazioni riguardano il possesso di conoscenze, il che
determina una condizione di minore svantaggio rispetto a quanti dispongono soltanto di forza
lavoro non qualificata (Poggi, 2004: 50, 53). La posizione di classe degli individui incide su
quelle che Weber definisce “opportunita di vita”: una pluralitd di uomini si trova in una stessa
“situazione di classe” quando ad essa “¢ comune una specifica componente causale delle loro
possibilita di vita, nella misura in cui questa componente ¢ rappresentata semplicemente da
interessi economici di possesso e di guadagno — nelle condizioni del mercato dei beni o del
lavoro” (Weber, 1995: vol. IV: 9). La disposizione al possesso materiale, distribuita tra gli
uomini in maniera diversificata, determina, dunque, diverse possibilita di esistenza. Ai non
possidenti & preclusa la possibilita di acquistare beni di un certo pregio, mentre i possidenti si
ritrovano in una condizione di monopolio relativa all’acquisto. I non possidenti possono
offrire soltanto le loro prestazioni di lavoro, in natura o sotto forma di prodotti realizzati con il
loro stesso lavoro e poi venduti, al fine di trarre le risorse per la sopravvivenza. I possidenti
possono, invece, impiegare i loro possessi in investimenti al fine di trarne del profitto. Le
situazioni di classe si differenziano in base alle differenze qualitative e quantitative delle
risorse possedute, differenze che incidono, appunto, sulle opportunita di vita. “Un elemento
costantemente presente nel concetto di classe — continua, infatti, Weber (1995: vol. IV, 30) — ¢
rappresentato dal fatto che la qualita della possibilita offerte sul mercato rappresenta la
condizione comune del destino di tutti gli individui. In questo senso la «situazione di classe» ¢
in ultima analisi la «situazione di mercato». (...) sono gli interessi economici univoci, e
precisamente quelli legati all’esistenza del «mercato» che creano la «classe».

Weber distingue tra classi possidenti, classi acquisitive e classi sociali. Non

necessariamente, sulla base di queste tre categorie di classi, sorgono associazioni tra individui.
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I termini “classe” e “situazione di classe” indicano, scrive Weber, “soltanto situazioni tipiche
di interessi eguali (o simili) nelle quali il singolo si trova al pari di numerosi altri”. Una classe
si definisce possidente quando la situazione di classe & determinata principalmente dalle
differenze di possesso. L’importanza delle classi possidenti privilegiate in senso positivo
riguarda sia 1’acquisto che la vendita dei beni: esse, infatti hanno la possibilita di
monopolizzazione beni di consumo di alto prezzo (dal lato dell’acquisto) e si trovano nella
possibilita di dar vita ad una situazione di monopolio dal lato della vendita. Esse possono
anche accumulare capitali mediante il risparmio. Gli appartenenti alle classi possidenti spesso
godono dei privilegi legati al ceto in quanto possono accedere ai canali educativi
generalmente molto costosi. Le classi possidenti privilegiate in senso positivo, dice Weber,
sono costituite soprattutto da redditieri®®. Le classi possidenti possono essere definite anche in
senso negativo rispetto al possesso; di queste fanno parte coloro che sono oggetto di possesso,
dunque non sono liberi: i declassati, i debitori, i poveri. Tra queste due condizioni vi sono le
classi medie che traggono profitto dalle quote di possesso e dalla qualita di educazione di cui
sono fornite. Ne fanno parte contadini, artigiani, funzionari. Alcune di queste classi sono
anche “classi acquisitive”, ad esempio gli imprenditori ed i proletari, privilegiati
rispettivamente in senso positivo e negativo. Tra le classi possidenti spesso non si generano
lotte e rivoluzioni di classe.

Una classe ¢ chiamata classe acquisitiva quando la situazione di classe ¢ determinata
principalmente dalle possibilita di utilizzazione sul mercato di beni e prestazioni.
L’importanza delle classi acquisitive privilegiate in senso positivo riguarda Ia
monopolizzazione della direzione dei processi produttivi dei beni e la garanzia delle
possibilita di guadagno attraverso 1’influenza della politica economica di gruppi politici e di
altra specie. Fanno parte di queste classi gli imprenditori (commercianti, armatori,
imprenditori industriali ed agricoli, imprenditori, bancari e finanziari) e, in alcuni casi, liberi
professionisti (avvocati, medici ed artisti i quali dispongono di capacita e di una preparazione
privilegiata) e operai che detengono il monopolio di certe qualita(di tipo personale o apprese).
Appartengono alle acquisitive privilegiate in senso negativo lavoratori di tipo diverso, siano
essi specializzati, qualificati o non qualificati. Nel mezzo stanno i contadini e gli artigiani
indipendenti e spesso anche funzionari (pubblici e privati), liberi professionisti e lavoratori

con qualita monopolistiche.

8 T redditieri possono essere di vario tipo: “redditieri di uomini (possessori di schiavi); redditieri fondiari;
redditieri di miniere; redditieri di impianti (possidenti di impianti di lavoro e di apparecchiature); redditieri di
navi; prestatori di bestiame, di denaro, di derrate; ed, infine, redditieri di titoli” (Weber, 1995: vol. I: 300).
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Weber, infine, definisce classe sociale “I’insieme di quelle situazioni di classe tra le quali ¢
agevolmente possibile, e di solito, avviene, uno scambio — o personale, o nella successione
delle generazioni” (Weber, 1995, vol. I: 299). Fanno parte delle classi sociali i lavoratori nel
loro insieme, la piccola borghesia, gli intellettuali ed i tecnici non possidenti (“impiegati
tecnici, commerciali e di altra specie, funzionari, eventualmente molto distinti tra loro da un
punto di vista sociale, a seconda delle spese d’istruzione”) e le classi dei possidenti e dei
privilegiati per educazione.

Nella sfera dei rapporti culturali e sociali si formano i ceti. Se le classi, per Weber, non
costituiscono comunita, i ceti, invece, sono comunita, caratterizzate, pertanto, da un forte
senso di appartenenza. Mentre le classi hanno sede nell’ ordinamento economico, i ceti hanno
sede nell’ordinamento sociale, in particolare nella sfera della distribuzione dell’onore. Se alla
base del concetto di classe vi ¢ I'ineguale distribuzione del potere economico, corrispondente
ad un’ineguale distribuzione delle opportunita, il concetto di ceto evidenzia il ruolo
dell’influenza delle idee nella formazione dei gruppi sociali. I ceti, dunque, si trovano nella
sfera della cultura. Essi si differenziano tra loro in base al livello di prestigio e di credibilita
morale; questi fattori sono legati allo “stile dell’esistenza” che contraddistingue ogni ceto, in
particolare alla misura in cui esso “rispecchia dei valori culturali ampiamente condivisi, dei
modi autorevoli di definire la realta, di concepire una vita umana dignitosa” (Poggi, 2004:
53). Anche tra i ceti si stabiliscono relazioni di potere, cosi si afferma la superiorita dei ceti
alti e I'inferiorita dei ceti bassi. Il potere di un ceto superiore rispetto ad uno inferiore si
realizza attraverso 1’esclusione di quest’ultimo dall’accesso a determinati beni, pratiche o
conoscenze, oppure mediante la costituzione di alcune distanze e I’imposizione di rispettarle.
L’affermazione e la difesa dei vantaggi di ogni ceto rispetto a quelli meno privilegiati possono
esprimersi con “gradazioni molteplici e sottili” (ibidem).

Weber uso inizialmente il termine ceto (Stand), nei suoi studi sul lavoro agricolo nella
Germania orientale, per indicare gli industriali ed i burocrati tedeschi (gli Junkers) ed
evidenzio il fatto che la comprensione delle azioni collettive di questi gruppi cosi come di
quelle dei lavoratori agricoli non poteva limitarsi ai soli fattori economici. Altrettanto
importante era 1’analisi delle idee relative alla sottocultura di ogni gruppo, ossia lo “stile di
vita”, il quale, a sua volta, influisce sulla valutazione degli interessi economici. Weber utilizzo
il termine ceto per riferirsi a tutti i gruppi sociali (non solo per i ranghi sociali piu alti) ed alle
loro differenze di prestigio sia in termini positivi che negativi. Cosi, ad esempio, in merito
agli Junkers, egli evidenzio il loro rifiuto a stabilire rapporti paritari con i membri delle classi

medie, per distinguere il proprio stile di vita, espressione dei valori della civilta prussiana.
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Con riferimento alle idee dei lavoratori agricoli, ad esempio, mise in luce la loro resistenza
alla subordinazione personale (Bendix, 1984: 63). Weber, dunque, non negando il peso dei
fattori economici, mette in luce i1 limiti di un’analisi che si riferisce unicamente ad essi.
Pertanto scrive: “In contrapposizione alla «situazione di classe», determinata in modo
puramente economico, definiamo «situazione di ceto» ogni componente tipica del destino di
un gruppo di uomini, la quale sia condizionata da una specifica valutazione sociale, positiva e
negativa dell’«onore» (Weber,1995, vol. IV, p. 34). Si evidenzia qui il peso del
riconoscimento sociale, il quale ha in sé anche elementi di natura psicologica.

Come gia esposto, tra situazione di classe e situazione di ceto non si ha piena e regolare
corrispondenza sebbene tra esse esista un intreccio. Talvolta, il possesso, nel tempo, assume
valore anche nella sfera dell’onore. Inoltre, Weber scrive che “la possibilita di una condotta di
vita «conforme al ceto» ¢ naturalmente condizionata di solito anche economicamente”
(Weber, vol. IV, p. 37). Anche I’appartenenza politica pud essere una fonte di formazione dei
ceti. Weber riporta, a tal proposito, alcuni esempi: nel gruppo di vicinato spesso all’'uomo pil
ricco corrisponde anche una ‘“preferenza onorifica”, percido egli viene considerato come
“capo” del gruppo. Nelle democrazie moderne i privilegi individuali non sono espressamente
sanciti in relazione al ceto ma spesso gli individui intraprendono alcune pratiche solo con gli
appartenenti alla stessa classe. In altri casi 'onore di ceto non ¢ legato alla situazione di
classe: il puro e semplice possesso, infatti, scrive Weber, ¢ un aspetto che contrasta con
I’onore di ceto e, pertanto, pud accadere che possidenti e non possidenti si ritrovino ad
appartenere al medesimo ceto (tuttavia, ’autore precisa che tale “eguaglianza”di ceto, ossia
nella stima sociale, nel tempo puo diventare precaria). L’esempio, in questo caso, con
riferimento all’epoca in cui vive Weber, ¢ rappresentato dai gentlemen americani
frequentatori di club in opposizione ai tedeschi: un imprenditore americano, anche il pil ricco,
va incontro a disapprovazione se trovandosi al club, attorno ad un tavolo da gioco, non tratti
gli altri giocatori come se fossero suoi pari indipendentemente dalla loro situazione di classe e
dagli eventuali rapporti di subordinazione che egli intrattiene con questi nell’ambito della sua
impresa. Va incontro a disapprovazione anche il ricco imprenditore che in simile situazione
assume atteggiamenti di “paternalistica benevolenza”. Al contrario ¢ normale che un
imprenditore tedesco, in ogni sfera della vita sociale, tenga comportamenti ed assuma
atteggiamenti volti a sottolineare la differenza di classe (ibidem: 35).

Il contenuto dell’onore di ceto trova espressione in determinate condotte di vita pretese da
quanti desiderano appartenere ad una cerchia sociale ed anche in una limitazione dei rapporti

“sociali” (tranne rapporti con scopi economici o “oggettivi”’) fino ai casi di chiusura
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endogama. Per migliorare e garantire nel tempo la loro situazione, i ceti adottano strategie di
chiusura sociale: essi, cio¢, limitano I’accesso a risorse ed opportunita ad una strato limitato di
individui dotati di determinati requisiti. La semplice imitazione di una certa condotta di vita
non basta per definire 1’appartenenza di ceto; infatti, scrive Weber: “il processo di sviluppo di
“ceto” € in atto non appena ci troviamo di fronte non ad una pura e semplice imitazione
individuale — socialmente irrilevante — della condotta di vita altrui, ma all’agire di una
comunita di consenso avente tale carattere” (ibidem: 35). Esempio di sviluppo di “ceto” sulla
base di una condotta di vita convenzionale ¢ quello degli abitanti di determinate strade
americane, i quali vengono considerati come appartenenti ad una certa cerchia (la society) e,
pertanto, possono essere coinvolti nei rapporti sociali. Anche “I’ossequio alla moda” da parte
di questi individui pud costituire un aspetto importante da cui derivano determinati
riconoscimenti € pud assumere importanza in relazione alle possibilita di impiego e di
connubio.

Un’articolazione di ceto evolve in un sistema di casta quando la struttura delineatasi
nell’ordinamento sociale viene incorporata nell’ordinamento giuridico dando origine a
privilegi (positivi o negativi) di ordine giuridico. Solitamente, dice Weber, tale evoluzione si
ha quando I’articolazione in base ai ceti poggia su differenze di tipo etnico.

La distinzione di ceto e I’esclusivita di ceto sono costituite da una molteplicita di fattori.
Innanzitutto, come gia detto, sono legate alla monopolizzazione dei beni o delle possibilita
ideali e materiali “Accanto allo specifico onore di ceto, che ¢ sempre fondato sulla distanza e
sull’esclusivita, e accanto a preferenze onorifiche quali il privilegio riguardante determinati
abiti o determinati cibi, o il privilegio di portare armi ... sussistono monopoli materiali di ogni
genere. Sono proprio questi a costituire — seppur raramente in via esclusiva, ma quasi sempre
pero in qualche misura — i motivi piu efficaci dell’esclusivita di ceto” (ibidem: 38). 1
monopoli® da parte di gruppi delimitati in base al ceto si formano con il progredire del
processo di chiusura del ceto; essi possono riguardare determinati uffici e le relative
possibilita di impiego, determinati beni (come, ad esempio, ¢ avvenuto per i feudi o per il
possesso dei servi della gleba o dei non liberi), certe attivita economiche. La
monopolizzazione da parte dei ceti pud avvenire sia in senso positivo che negativo; nel primo
caso vuol dire che solo un determinato ceto pud possedere certi beni o esercitare certe attivita;
nel secondo, vuol dire che la condotta di vita propria di un certo ceto esige che non si

posseggano certi beni e non si esercitino certe attivita. Cio riguarda la condotta di vita e le

%% Pil avanti nel testo Weber scrive che la monopolizzazione dei beni costituisce un ostacolo al libero sviluppo
del mercato. Gli esempi citati si riferiscono ai poderi ereditati, ai feudi, ai beni ecclesiastici, alla clientela di
industrie corporative o di commercio organizzato nella forma di gilda.
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convenzioni ad essa legate. La condotta di vita ¢ molto per ’onore di ceto; percio i ceti sono
portatori di «convenzioni». Le forme di «stilizzazione» hanno origine dai ceti e continuano
nel tempo sulla base di tale fondamento. Ad esempio, i gruppi privilegiati in base al ceto
considerano qualificanti le attivita di tipo acquisitivo razionale, come quella
dell’imprenditore, mentre un valore opposto & attribuito ai lavori manuali ordinari. Attivita
acquisitive a scopo di lucro sono considerate disonorevoli; cio accade in virtu della differenza
tra I’ordinamento di ceto e quello economico. Quest’ultimo ¢ dominato dalla potenza
economica, dal perseguire interessi “oggettivi” e profitto economico. I processi economici
ignorano le distinzioni basate sull’onore. L’ordinamento di ceto, invece, poggia sulle
distinzioni in base all’onore ed alla condotta di vita. La potenza economica non costituisce
una fonte di conquista dell’onore; anzi, il conquistare onore di ceto in base alla potenza
economica sarebbe una minaccia rispetto al principio riferito alla condotta di vita, in quanto,
a parita di onore di ceto, il possesso conferirebbe un quantum maggiore.

Operando una semplificazione, scrive Weber, si puo dire che le classi si articolano in
relazione alla produzione ed all’acquisto dei beni, mentre i ceti si riferiscono al consumo di
beni, secondo diversi modi e condotte di vita. Quando una professione condiziona la condotta
di vita ed, in virtu di questa, coloro che svolgono tale professione pretendono un certo onore
sociale, si parla di “ceto professionale”.

La definizione weberiana di ceto che si trova nel volume primo di “Economia e societd”
riassume e specifica quanto sin qui detto. “Per situazione di ceto si deve intendere un effettivo
privilegiamento positivo o negativo nella considerazione sociale, fondato sul modo di
condotta della vita, e percio sulla specie di educazione formale — sia essa un insegnamento
empirico oppure razionale, con il possesso di forme di vita corrispondenti — e sul prestigio
derivante dalla nascita o dalla professione” (Weber, 1995: vol. I: 303). Il termine condotta di
vita richiama il concetto di stile di vita, il quale caratterizza gli appartenenti ad uno stesso ceto
anche in termini di gusto e preferenze di consumo. La condizione di ceto, scrive Weber, si
esprime ‘“nel connubium, nella commensalitd, eventualmente nell’appropriazione
monopolistica di possibilita acquisitive privilegiate oppure nella proibizione di determinate
forme di acquisizione, nelle convenzioni di ceto (“tradizioni”) di altra specie” (ibidem: 303).
Unna situazione di ceto puo trovare fondamento in una situazione di classe; essa, pero, non &
determinata soltanto da questa. Pertanto il possesso di denaro non basta a determinare la
qualificazione di ceto sebbene possa essere un fattore che concorre alla sua determinazione.
Non vi ¢ dunque sovrapposizione tra situazione di classe e situazione di ceto; 1’esempio

riportato da Weber si riferisce alla medesima situazione che puo essere di un ufficiale, di un
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funzionario e di uno studente per quanto riguarda gli aspetti decisivi del ceto, sebbene le
possibilita economiche, dunque la classe, di questi soggetti siano ben diverse. In questo
esempio ¢ l’istruzione che concorre a determinare simili condizioni di ceto e, dunque, di
prestigio. I ceti possono sorgere sulla base di diversi fattori. Essi possono formarsi in base alla
condotta personale di vita ed in particolare in base alla professione (il che contiene riferimenti
al poter godere di determinate condizioni che consentono una certa condotta di vita e
riferimenti al sapere specialistico). Possono costituirsi sulla base del prestigio legato alla
discendenza di ceto (in tal caso si parla di ceti per nascita,dunque, su base ereditaria). Infine,
possono formarsi mediante “I’appropriazione di ceto, in forma di monopolio, di poteri di
signoria politica o ierocratica” (ceti politici o ierocratici) (ibidem: 303).

L’educazione formale ricevuta, sia essa un insegnamento empirico (acquisito tramite
I’esperienza) che una conoscenza razionale, costituisce 1’elemento di differenziazione, il
conduttore di senso della differenziazione. Si evince qui il legame con la concezione
durkheimiana relativa alla specializzazione del sapere.

Tra le due condizioni dell’azione collettiva, la condizione di classe e quella di ceto, non vi
¢, come gia detto, sovrapposizione perché diversi sono i criteri sui cui poggiano. Le azioni
economiche sono volte a stabilire legami di interessi motivati in senso razionale. Le azioni
basate su considerazioni di ceto sono orientate, invece, Verso «una comune appartenenza
soggettivamente sentita». Le azioni che si svolgono nell’ambito del mercato non riconoscono
I’importanza delle distinzioni personali; I’unica differenza rilevante riguarda le possibilita di
credito. Negli ordinamenti di ceto, invece, le differenze di prestigio e stile di vita sono alla
base delle unioni tra individui. Tra ricchezza ed onore, dunque, non vi ¢ una meccanica
corrispondenza; la ricchezza non costituisce la base del prestigio (Bendix, 1984: 64).

Nella sfera dei rapporti politici si formano i partiti, in base alle differenze tra i gruppi
relative all’accesso ai mezzi di distruzione e di coazione, ma soprattutto relative alle facolta,
possedute da un gruppo, di emettere e fare eseguire comandi pubblicamente validi. Pertanto,
per Weber, un partito corrisponde ad un gruppo capace di affermare i propri interessi
attraverso il peso che esercita nella presa di decisione sui contenuti dei pubblici comandi
(Poggi, 2004: 54). I partiti “appartengono in prima linea alla sfera della «potenza». Il loro
agire ¢ rivolto alla «potenza» sociale, cio¢ a influenzare un agire di comunita di qualsiasi
contenuto” (Weber, 1995, vol. IV: 41). L’agire dei partiti € sempre rivolto al perseguimento di
un fine che pud avere carattere «oggettivo», ossia, riferito all’attuazione di un programma
dagli scopi materiali o ideali, o «personale», cioe volto al conseguimento di benefici, potenza

ed onore per i capi ed i seguaci. I partiti possono rappresentare interessi legati a determinate
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situazioni di classe o di ceto; ci0 pud avvenire in misura diversa e, pertanto, non

necessariamente si configurano come puri partiti di classe o di ceto.

1.5 Parsons: la differenziazione strutturale e funzionale del sistema sociale

Parsons vive in una societa, quella americana, attraversata da molteplici fenomeni di
cambiamento tali da originare I’intento di comprendere i problemi emergenti dai processi di
differenziazione propri delle societa del tempo, in particolare di quella statunitense. Questa ¢
segnata da intensi processi di immigrazione che pongono con forza il problema della
convivenza di gruppi etnici diversi, non priva di conflitti razziali, ed il problema del
rafforzamento della coesione sociale. Dagli anni cinquanta in poi, epoca del secondo
dopoguerra, diventano visibili le trasformazioni del mondo del lavoro, dovute sia
all’affermarsi di imprese produttive di grandi dimensioni con interessi a scala internazionale
sia all’introduzione di tecnologie che tendono a sostituire il lavoro dell’'uomo con quello delle
macchine. Gia in questo contesto si evidenziano le tendenze alla specializzazione ed alla
differenziazione delle prestazioni lavorative, in contrasto con I’omogeneita caratteristica della
precedente classe operaia. In concomitanza con le attivita produttive e la crescita dei consumi
si assiste ad una riduzione del lavoro agricolo e ad un aumento delle attivita di distribuzione e
dei servizi; cio determina la crescita dei ceti medi impiegatizi che tendono a superare la
rilevanza sociale assunta dalla classe operaia. Sono quelli, inoltre, gli anni in cui il nascere
delle forme di assistenza pubblica concorre all’attenuazione dei conflitti sociali ed alla
crescita delle aspettative nei confronti delle istituzioni pubbliche. Aumentano le misure di
sicurezza sociale, il benessere ed i consumi. Crescono le opportunita di mobilita sociale
contemporaneamente alla percezione di maggiori margini di liberta personale. Il potere
economico sembra prevalere su quello politico, contemporaneamente alla diffusione dei
mezzi di comunicazione di massa non esenti da logiche di manipolazione degli individui. Per
questi ultimi, in una realta sociale caratterizzata da sempre maggiore complessita, crescono le
difficolta di orientamento al suo interno. E’ in questo contesto che si afferma I’interesse di
Parsons per i processi di differenziazione, per i problemi dell’ordine e dell’integrazione
sociale. Soprattutto nell’ultima fase del suo pensiero, come si dira, egli dedica attenzione ai
processi evolutivi delle societa contemporanee, evidenziando 1’aumento di complessita
sistemica e sub-sistemica e ’alto grado di differenziazione dei diversi ambiti della realta

(Crespi, Jedlowski, Rauty, 2002: 292-299; 1zzo, 1991: 283).
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Parsons ha elaborato un modello concettuale ed astratto dell’organizzazione sociale per
analizzare le societa ed interpretare i fenomeni al loro interno. Tale modello si inserisce in una
elaborazione piu generale, quella del sistema generale d’azione, strumento analitico che
considera 1’azione in termini sistemici. Questo mette in relazione I’azione umana e le scienze
dell’uomo. L’azione umana30, secondo Parsons, ¢ il risultato di forze interattive ed influenze
derivanti da quattro “contesti” ed in tali contesti essa si realizza. Due contesti, quello
biologico e quello psichico, riguardano la personalita e sono studiati rispettivamente dalla
biologia e della psicologia. Il contesto sociale, concernente le interazioni tra persone e gruppi,
e quello culturale, riguardante norme, valori, ideologie e conoscenze, sono studiati
rispettivamente soprattutto dalla sociologia e dall’antropologia ed entrambi riguardano le
collettivita. I quattro contesti sono considerati come sistemi®', nozione cruciale del pensiero
parsonsiano; “un sistema € un insieme interrelato di parti che & capace di autoregolazione;
ogni parte svolge una funzione necessaria alla riproduzione dell’intero sistema” (Jedlowski,
1998: 215). Ogni sistema ha una propria logica interna ed i suoi bisogni non corrispondono a
quelli delle singole parti che lo compongono. Ognuna di queste svolge una determinata
funzione necessaria affinché I’intero sistema si riproduca. (Ogni sistema puo essere analizzato
con riferimento agli scopi da esso perseguiti e dai mezzi di cui esso dispone). I sistemi sono
dotati della capacita di autoregolazione e sono in grado di mantenere il proprio equilibrio,
attraverso il controllo sia delle forze che operano all’interno di ognuno di essi sia in relazione
al rapporto con I’ambiente esterno, ossia I’ambiente naturale e gli altri sistemi. Ogni sistema
ha dei confini propri che lo separano dagli altri; tali confini sono analizzabili da un punto di
vista teorico in quanto nella realta ogni sistema & aperto; cio vuol dire che tra i quattro sistemi
esistono rapporti di interscambio, interdipendenza e complementaritd. Si hanno pertanto
quattro sistemi di azione, ognuno dei quali dotato di propri imperativi funzionali e specifiche
variabili strutturali, ma in stretta e necessaria relazione tra loro (Crespi, Jedlowski, Rauty,
2002: 304; Rocher: 302-307; Hamilton, 1989).

Con riferimento ai sistemi di azione strutturati in rapporto ai tre centri di integrazione,
ossia, il soggetto agente individuale, il sistema di inter-azione ed il sistema dei modelli

culturali, Parsons (1965, 34) afferma che “ognuno di essi implica gli altri, e la variabilita di

% Lattore sociale, singolo e collettivo, entra in rapporto con gli oggetti materiali che lo circondano (ciog,
I’ambiente fisico) e entra in interazione con altre soggettivita singole o collettive; inoltre egli attinge all’insieme
di elementi culturali e simbolici attraverso cui comunica, conosce, valuta cio che lo circonda, le proprie azioni e
quelle degli altri (Rocher, 1975: 43-44).

! Le unita costitutive di un sistema sociale non sono gli individui bensi le azioni e le interazioni organizzate in
ruoli differenziati (Gallino, 2006: 372).

Gli elementi costitutivi di un sistema sono: le unita o parti legate tra loro in base a fattori di organizzazione ed i
base a rapporti di interdipendenza; dall’organizzazione e dall’interdipendenza tra le parti deriva una condizioni
di equilibrio dinamico (Rocher, 1975: 57).
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uno qualsiasi ¢ pertanto limitata dalla sua compatibilita con le condizioni minime di
funzionamento di ciascuno degli altri due”. Riferendosi al sistema sociale, ambito di studio
della sociologia, egli scrive: “in primo luogo, un sistema sociale non puo essere cosi
strutturato da essere radicalmente incompatibile con le condizioni di funzionamento dei
soggetti individuali che lo compongono sia come organismi biologici sia come personalita, o
con le condizioni dell’integrazione relativamente stabile di un sistema culturale. In secondo
luogo, il sistema sociale dipende a sua volta, su entrambi i fronti, da un minimo necessario di
“appoggio” che gli viene fornito dagli altri sistemi: & indispensabile cio¢ che un numero
sufficiente di soggetti componenti in possesso di una motivazione adeguata ad agire in
conformita ai requisiti del loro sistema di ruolo, impegnati positivamente a realizzare le
aspettative e negativamente ad astenersi da un comportamento eccessivamente disgregatore,
vale a dire deviante. D’altra parte, il sistema sociale non deve prestare affidamento a modelli
culturali che non siano in grado di definire un minimo di ordine o che impongano pretesi
impossibili ai soggetti, generando cosi deviazione e conflitto in misura incompatibile con le
condizioni minime di stabilita o di sviluppo ordinato” (ibidem).

Gli altri tre sottosistemi del sistema generale d’azione costituiscono I’ambiente del sistema
sociale®”. Per Parsons, & particolarmente importante il nesso di integrazione e di
interdipendenza che esiste fra i diversi sistemi. Infatti, nell’ultima fase del suo pensiero, i suoi
interessi sono rivolti, pill che ai processi interni ai quattro sistemi di azione, agli interscambi
ed alle interrelazioni che avvengono tra loro. La teoria parsonsiana in questa fase trae sempre
maggiori spunti dalla scienza biologica la quale sottolinea la natura “aperta” dei sistemi
viventi inseriti in un continuo rapporto di interscambio con i loro ambienti. La scienza

33
27 yolto

biologica analizza soprattutto i processi e rileva un modello di controllo “cibernetico
al mantenimento degli equilibri di un sistema. Cosi, secondo Parsons, il rapporto di
interdipendenza tra i quattro sistemi individuati si basa su un ordine gerarchico di controllo
cibernetico; tra di essi operano meccanismi di trasmissione delle informazione e di controllo
dell’azione, i quali sono gerarchicamente ordinati. Al vertice della gerarchia vi ¢ il sistema
culturale, costituito da elementi simbolici, il quale esercita il controllo fondamentale

sull’azione mediante gli orientamenti di valore che esso fornisce, come informazione, al

2 11 sistema organico & 1’ambito delle risorse fisiche e biologiche a cui ricorre 1’azione. Il sistema della
personalita offre al sistema sociale 1’insieme delle motivazioni e delle disposizioni che portano gli attori ad agire
negli interessi del sistema sociale. Dal sistema culturale, il sistema sociale attinge valori e norme necessari a
fondare la solidarieta ed una relativa stabilita nel tempo.

33 La cibernetica concerne lo scambio di informazione e di energia che come flussi transitano tra le varie parti del
sistema. I sistemi che hanno il livello piu alto di informazione esercitano il controllo su quegli elementi ad alto
contenuto di energia. Gli elementi che forniscono energia sono in grado di condizionare I’azione, mentre quelli
che forniscono I’informazione sono in grado di controllare 1’azione (Hamilton, 1989, 161).
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sistema sociale. Questo organizza gli orientamenti di valore in norme, le quali controllano le
prestazioni di ruolo degli attori. Il ruolo sociale esercita un controllo sul sistema delle
personalita ossia sulle motivazioni e sui processi decisionali. Infine, la personalita esercita un
controllo sull’organismo cio¢ sui suoi processi fisiologici e neurologici34. 1l sistema biologico
¢, dunque, alla base della scala di controllo cibernetico e dispone di energia come mezzo di
controllo. Il sistema posto piu in alto nella scala puo controllare tutti gli altri sistemi d’azione,
infatti, si puo dire che il sistema culturale esercita un controllo sulla personalita e
sull’organismo mediante il sistema sociale (Hamilton, 1989, 162; Rocher, 302-307).

Parsons rivolge maggiore interesse ai sistemi riguardanti la collettivita, ossia il sistema
sociale e quello culturale. In ogni societa e in ogni gruppo di questa i due sistemi si
compenetrano, si influenzano e 1’uno non puo esistere senza I’altro (infatti, ad esempio, il
sistema sociale non puo esistere senza gli elementi simbolici datigli dal sistema culturale,,
cosi come quest’ultimo non pud esistere senza una collettivita concreta). Sono parte del
sistema culturale valori, conoscenze, ideologie, elementi di tipo simbolico a cui si ispira
I’azione sociale. Il sistema sociale concerne I’interazione di individui che formano collettivita.
Quello di istituzionalizzazione ¢ il concetto che permette di comprendere la relazione tra i due
sistemi. Esso, per Parsons, corrisponde “ad una sorte di concretizzazione degli elementi
culturali, una trasposizione in forme applicabili e applicate” (Rocher, 1992: 308). Valori, idee
e simboli, vengono tradotti in norme di azione, ruoli e gruppi esercitanti “un controllo
sull’azione sociale e sull’interazione tra i membri di una collettivita”. Cosi, il ruolo del
giudice, I’apparato giudiziario ed il corpo delle leggi rappresentano I’istituzionalizzazione del
valore generale di giustizia.

Parsons, in sociologia, ¢ considerato tra i principali esponenti della corrente struttural-
funzionalista, in quanto la sua analisi della societa, intesa come sistema sociale, poggia,
appunto, sui termini di struttura e di funzione. La struttura® consiste in modelli
istituzionalizzati, essendo composta da elementi culturali trascritti in modelli di azione
sociale. Essa ¢ la risultante del processo di istituzionalizzazione, e pertanto, per Parsons, &
relativamente stabile nei suoi elementi di sistema, sebbene questi non siano privi di
cambiamenti (la stabilita degli elementi strutturali, come si dira in seguito, ¢ particolarmente
importante, come punto di partenza, ai fini dell’elaborazione dell’analisi). La struttura, dice

Parsons, ¢ costituita dagli elementi dell’organizzazione di un sistema. Le componenti

** L’organismo biologico, ripercorrendo il processo al contrario, & controllato dalla personalitd; questa &
controllata dal sistema sociale, il quale, a sua volta, & controllato dal sistema culturale.

33 Per Parsons la struttura sociale & formata da raggruppamenti di persone a cui spettano ruoli differenziati sulla
base di valori istituzionalizzati (accettati, rispettati e valutati, positivamente) e di norme interiorizzate (Gallino,
2006: 540).
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strutturali che formano il sistema sociale (oggetto di studio della sociologia) sono i ruoli, le
collettivita, le norme i valori, quattro canali attraverso cui scorre la cultura che viene poi
trascritta e realizzata nella vita concreta di una societd, acquisendo determinati caratteri. A ciod
corrisponde il processo di istituzionalizzazione e, pertanto, la struttura & definita come
“modelli istituzionalizzati della cultura normativa”. Le componenti strutturali sono poste
secondo una gerarchia analoga alle logiche della cibernetica, per cui alla base della scala ci
sono ruoli e collettivita (piu ricche di energia e volte a stabilire le modalita concrete di
interazione tra le persone), mentre, al vertice norme e valori (piu ricchi di informazioni)
appartenenti sia al sistema culturale (con riferimento a simboli e contenuti) che a quello
sociale (in termini di influenza e controllo normativo esercitato sull’azione sociale) (Rocher,
1992: 308-311).

Le funzioni costituiscono 1’aspetto dinamico del sistema sociale, il quale ¢ considerato
essere un sistema aperto perche in rapporto continuo con cid che lo circonda. Il sistema
sociale ¢ in continua interazione con gli altri tre sottosistemi del sistema generale dell’azione
(cioé I’organismo biologico, la personalita e la cultura) e di questi ne subisce ’influenza.
Percid il sistema sociale € costretto ad affrontare problemi di adattamento e,
conseguentemente, a modificare le diverse componenti strutturali. Oltre ai rapporti con
I’ambiente circostante ogni sistema deve soddisfare bisogni che riguardano la sua
organizzazione interna; infatti, come gia detto, ogni sistema & composto di unita che stanno
tra loro in rapporti di differenziazione ed integrazione. Per sopravvivere, dunque, un sistema
deve rispondere ad entrambi gli ordini di problemi, quelli riguardanti i rapporti con I’ambiente
circostante e quelli concernenti la differenziazione interna al sistema stesso. Ancora, a
proposito dei bisogni e delle funzioni del sistema, Parsons parla anche di scopi e mezzi,
anch’essi riguardanti sia i rapporti con l’esterno sia 1’organizzazione interna del sistema
(Rocher, 1975: 57). In particolare, ogni sistema sociale, per sopravvivere, deve far fronte a
quattro fondamentali problemi di aggiustamento chiamati da Parsons imperativi funzionali del
sistema sociale. A questi imperativi corrispondono quattro funzioni che hanno lo scopo di
neutralizzarli. Ogni sistema deve saper svolgere le seguenti quattro funzioni (prerequisiti
funzionali di ogni sistema):

1. la funzione di adattamento (adaptation) riguarda i rapporti fra il sistema d’azione e

I’ambiente esterno e concerne nell’attingere dall’esterno le risorse (ossia i mezzi) di cui
il sistema ha bisogno per il conseguimento dei fini. Il problema a cui essa si riferisce ¢

quello di procurarsi sufficienti risorse dall’ambiente esterno e di distribuirle all’interno

del sistema stesso.
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2. la funzione di conseguimento dei fini (goals attainment) riguarda la definizione degli
scopi del sistema, il perseguire metodicamente ed il realizzare alcuni obiettivi,
mobilitando ed attivando tutte le risorse disponibili.

3. la funzione di stabilita normativa (o latency) ¢ volta al mantenimento dell’ordine
normativo e, pertanto, a garantire che tutti i membri di una societa accettino ed
interiorizzino certi valori; si riferisce alla “conservazione” (attraverso simboli, idee,
gusti e giudizi forniti dal sistema culturale) ed al “controllo delle tensioni”, ossia, alla
soluzione delle tensioni interne. Si tratta di accumulare 1’energia e diffonderla sotto
forma di motivazione, di cui il sistema ha continuamente bisogno. Il particolare legame
tra questa funzione e 1’universo simbolico e culturale ¢ dato dall’importanza dei
simboli e delle idee per creare la motivazione e trasformarla in azione. Questa sicura da
stabilita ai valori, ai significati ed alle motivazioni che orientano I’azione in modo
rispondente alle esigenze del sistema. Tale stabilita avviene per mezzo di norme e
modelli di comportamenti istituzionalizzati che delineano le strutture del sistema. La
funzione della latenza comprende anche i processi di socializzazione attraveso i quali
gli attori interiorizzano norme e modelli (Crespi, Jedlowski, Rauty, 2002: 305).

4. la funzione di integrazione ¢ finalizzata ad assicurare il coordinamento tra le diverse
parti del sistema che in tal modo puo funzionare; riguarda il mantenimento della
coerenza e della solidarieta e coinvolge quegli elementi che stabiliscono il controllo ed
il coordinamento dei sotto-sistemi, impedendo condizioni di squilibrio e tendenze alla
devianza. Si tratta di una funzione stabilizzatrice e protettrice del sistema rispetto a
possibili cambiamenti bruschi.

Come le componenti strutturali, anche le funzioni sono ordinate gerarchicamente:
conseguimento dei fini ed adattamento sono poste alla base della scala di controllo
riguardando le forme piu concrete dell’organizzazione sociale (in particolare I’adattamento &
la funzione che dispone di un maggior grado di energia e di un minor grado di controllo)
mentre le funzioni di stabilitd normativa (o latenza) e di integrazione si trovano al vertice
della scale e vicine al sistema culturale. La latenza ¢ la funzione a cui corrispondono il
maggior livello di controllo e di “informazione” ed il minor grado di energia.

Al livello pit generale, Parsons indica la corrispondenza tra le funzioni del sistema
generale d’azione ed i suoi sottosistemi specializzati chiamati a dare risposta ai quattro
imperativi funzionali. Si delineano cosi corrispondenze tra la funzione di stabilita normativa e
la cultura (il sistema culturale svolge il compito di controllare la tensione, di garantire il

mantenimento dei modelli di ruolo istituzionali e di fornire le motivazioni e le guide
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all’azione attraverso norme, valori ed ideologie), tra la funzione di integrazione ed il sistema
sociale (“luogo “ in cui si intergrano status e ruoli con i modelli del sistema culturale ed i
bisogni della penalita,) tra il conseguimento dei fini e la personalita (questa ¢ la sede della
definizione degli scopi, del loro perseguimento e della presa di decisioni e I’ambito nel quale
si mobilitano le risorse e le energie per raggiungere gli scopi) ed infine tra I’adattamento e
I’organismo biologico (il quale attinge le risorse dall’ambiente e le fornisce agli altri sistemi)
(Hamilton, 1989: 154; Rocher, 1975:64-65).

L’idea di sistema, per Parsons, puo essere applicata a qualsiasi livello della realta: ognuno
dei sottosistemi del sistema generale d’azione, come si ¢ visto, pud essere considerato in
maniera indipendente e, pertanto, pud essere scomposto in quattro sottosistemi secondo il
modelle delle quattro funzioni elementari; a loro volta i nuovi sottosistemi possono essere
considerati secondo la logica sistemica e analizzati secondo gli stessi criteri.

Oggetto di studio della sociologia ¢ ’azione sociale, nella forma che essa riveste nel
sistema sociale®®. Questo, si & visto, costituisce un sottosistema del sistema generale d’azione
(corrispondente nel sistema generale d’azione alla funzione di adattamento) ed allo stesso
tempo, ad un altro livello d’azione, puo essere considerato come un sistema d’azione
indipendente, contenente a sua volta quattro sotto-sistemi differenziati che corrispondono alle
funzioni di adattamento, conseguimento dei fini, integrazione e latenza L.’ adattamento
riguarda i1 rapporti del sistema con l’ambiente da cui si traggono le risorse per la
sopravvivenza; 1’adattamento concerne dunque le attivita che riguardano la produzione e la
circolazione dei beni di consumo e corrisponde a tutte le attivita che costituiscono 1’economia
(o sottosistema economico). Il conseguimento degli obiettivi collettivi e la mobilitazione di
attori e risorse corrisponde al sottosistema politico. Il termine politico ¢ utilizzato da Parson
per indicare tutte le forme di decisione organizzazione e mobilitazione delle risorse, per cui fa
riferimento allo Stato ma anche alle imprese o amministrazioni. La funzione della latenza &
connessa alla socializzazione dei membri della societa; corrisponde alla trasmissione della
cultura ed all’interiorizzazione di questa da parte dei soggetti attori, come fondamento del
loro comportamento sociale. L’integrazione nel sistema sociale risponde alle esigenze di
solidarieta fra i membri della societa. Il sistema sociale ¢ dunque costituito da quattro
sottosistemi differenziati: quello economico, quello politico, quello culturale e quello

integrativo; inoltre, ognuno di questi sottosistemi ha proprie esigenze adattive, integrative, di

3% Parsons distingue tra societa e sistema sociale. Con il primo termine egli fa riferimento a realta concrete che si
possono identificare e localizzare. Il secondo ¢ riferito ad uno strumento di analisi corrispondente al modo di
percepire la realta, ma non ad una realta concreta.
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conseguimento dei fini e di mantenimento dei valori utilizzati, e a cui corrispondono
particolari discipline delle scienze social..

Nel sistema sociale si rende evidente il nesso tra funzioni, elementi strutturali ed insiemi
strutturali concreti. Tra ordine gerarchico delle funzioni ed ordine gerarchico delle
componenti strutturali esiste una corrispondenza, cosi che alla funzione di stabilita normativa
corrisponde la componente strutturale dei valori, alla funzione di integrazione la componente
strutturale delle norme, alla funzione di conseguimento dei fini la componente strutturale delle
collettivita ed, infine, alla funzione di adattamento corrisponde la componente strutturale dei
ruoli. Inoltre ad ogni funzione corrisponde un insieme strutturale concreto, ossia, specifiche
istituzioni sociali: alla funzione di stabilita normativa (latenza) corrispondono le strutture di
socializzazione, come la famiglia e [I’insegnamento; alla funzione di integrazione
corrispondono il diritto e I’apparato giudiziario; alla funzione di conseguimento dei fini
corrisponde la struttura politica, e alla funzione di adattamento corrisponde la struttura
economica’ .

Il sistema sociale costituisce 1’ambito in cui individui e gruppi agiscono entrano in
relazione tra loro. “(...) del sistema sociale si considera I’azione degli attori sotto 1’angolo
specifico del loro essere in rapporto con gli «oggetti sociali» del loro ambiente, cio¢ sotto
I’angolo della loro interazione con gli altri attori” (Rocher, 1975: 75). Fra gli attori vi sono
aspettative reciproche dovute a norme e valori che stanno alla base del comportamento degli
attori; inoltre ’interazione suppone un insieme di sanzioni (e ricompense) relative alla
conformita o meno dei comportamenti rispetto alle norme. Il sistema sociale €, dunque, un
sistema di ruoli in quanto al suo interno le posizioni degli attori sociali sono definite da un
insieme di ruoli codificati. I ruoli sono modelli di comportamento che corrispondono alle
diverse esigenze funzionali del sistema. Gli attori sociali esercitano i propri ruoli in
conformita con le norme e con le aspettative reciproche; attraverso 1’esercizio dei propri ruoli
gli individui entrano in relazione gli uni con gli altri e concorrono al riprodursi del sistema. I
processi di differenziazione e di specializzazione delle istituzioni, legati all’evoluzione delle
societa, interessano i ruoli: infatti, la differenziazione corrisponde ad un moltiplicarsi dei ruoli
(come risposta all’ambiente in termini di adattamento). La specializzazione dei ruoli
differenziati riguarda la realizzazione di compiti sempre piu circoscritti volti ad una maggiore
efficacia. Ai processi di differenziazione e specializzazione corrisponde una crescente
complessita delle societd. Con riferimento alla famiglia, ad esempio, si puo osservare che essa

ha perso alcune funzioni (come la produzione per 1’autoconsumo, la cura della salute) e allo

37 Tra le funzioni e gli insiemi strutturali concreti non esiste una corrispondenza esclusiva, in quanto un insieme
strutturale puo rispondere a piti imperativi funzionali. Si tratta piuttosto di una “responsabilitd” prevalente.
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stesso tempo si ¢ specializzata nello svolgimento di compiti piu specifici, come quelli relativi
alla socializzazione dei bambini; essa inoltre, in epoca moderna, ha teso ad assumere una
forma specifica, quella di famiglia nucleare, al cui interno, le funzioni dei genitori hanno teso
a differenziarsi (Jedlowski, 1998: 211-219; Crespi, Jedlowski, Rauty, 2002: 306; Rocher,
1975: 73-79).

I sistemi si differenziano tra loro anche a causa delle diverse alternative di ruolo tra cui il
soggetto agente puo scegliere. La maggior parte delle relazioni sociali, analizzabili in termini
di relazioni di ruolo, sono state classificate da Parsons in cinque coppie oppositive, chiamate
variabili strutturali di ruolo, costituite da due modalita fondamentali di azione. Ci0 vuol dire
che, per ogni coppia, 1’agire degli individui, nel loro riferirsi agli altri, a seconda dei valori di
orientamento, puo seguire ’una o I’altra possibilita di azione. Le possibilita di orientamento e
di azione sono:

1. Affettivita versus Neutralita affettiva: le azioni affettivamente motivate, caratterizzate
da dimensioni emotive, sentimentali e gratificazioni affettive (come le relazioni
familiari), si distinguono dalle azioni affettivamente neutre, formali e dotate di un
significato dell’azione puramente strumentale. Nella modernita si determina una
distinzione tra sfera pubblica, dove predomina il controllo delle emozioni e
dell’affettivita, e sfera privata, dove hanno luogo rapporti pit intimi e basati sui
sentimenti.

2. Diffusione versus Specificita: gli attori sociali possono orientare le loro azioni verso gli
altri considerando la propria ed altrui personalita nella loro globalita e quindi tenendo
conto dei molteplici aspetti che le caratterizzano (ci0 accade nelle relazioni amicali)
oppure possono prendere in considerazione soltanto aspetti relativi al ruolo specifico
che le persone ricoprono nella relazione (I’attore considera 1’altro, ad esempio, solo
come cliente, paziente, funzionario, alunno). I rapporti funzionalmente specifici
tendono a prevalere nelle societa moderne caratterizzate da un’accentuata divisione del
lavoro e dove gli individui, nelle diverse situazioni, sono coinvolti sulla base di aspetti
specifici della loro personalita.

3. Particolarismo versus Universalismo: gli attori possono orientare le proprie azioni in
base a valori e criteri di tipo generale oppure particolare. Nella maggior parte dei
contesti delle societa moderne gli individui vengono valutati sulla base di
caratteristiche comuni piuttosto che particolari; questo, ad esempio, ¢ I’atteggiamento

assunto nelle moderne burocrazie o nelle organizzazioni commerciali dove i funzionari

53



ed i venditori interagiscono con gli utenti ed i consumatori considerati come detentori
di eguali diritti.

4. Ascrizione versus Realizzazione: nelle relazioni con gli altri, gli individui possono
attribuire importanza ai caratteri di tipo ascrittivo oppure in base ai caratteri di tipo
acquisitivo. Nelle societa moderne gli individui sono valutati non sulla base di
caratteristiche ascritte o ereditarie (come il sesso, la razza, I’appartenenza ad un gruppo
etnico o religioso), ma in base alle qualita acquisite, ai risultati ottenuti.

5. Orientamento il S¢é versus Orientamento verso la collettivita: la distinzione si riferisce
agli orientamenti rivolti verso norme morali ed interessi della collettivita oppure verso
interessi personali. Nelle societd moderne si delinea una distinzione, netta rispetto alle
societa tradizionali, tra i contesti e le relazioni in cui gli individui orientano le proprie
azioni verso interessi individuali oppure si attengono ad idee di responsabilita
collettiva.

Le variabili strutturali di ruolo riguardano piu livelli di analisi. Esse concernono 1’azione
negli atti concreti compiuti dai soggetti che prima di agire scelgono tra le alternative suddette;
riguardano il livello della personalita la quale mostra, nelle scelte, determinate propensioni;
interessano anche il sistema sociale presentandosi, in esso, come prescrizioni o aspettazioni di
ruolo; infine, nel sistema culturale esse si configurano come criteri di valore di tipo morale,
conoscitivo, affettivo (Gallino, 2006: 621). Parsons, poi, utilizza alcune delle coppie
alternative anche come fattori che permettono di distinguere le societa moderne da quelle
tradizionali: nelle prime sarebbero rinvenibili tipi di azione orientati in senso universalistico e
ispirati a principi acquisitivi, mentre, le seconde si caratterizzerebbero per la prevalenza di
elementi ascrittivi come criteri di riconoscimento dell’altro e per il prevalere di orientamenti
particolaristici (Jedlowski, 1998: 220).

Il sistema sociale in particolare, caratterizzato da funzioni ed elementi strutturali, per
Parsons, non ¢ statico bensi in trasformazione. Egli, dunque, nel suo modello teorico
dell’organizzazione sociale, considera il ruolo del cambiamento nel sistema sociale. Anche il
tema del cambiamento sociale ¢ stato affrontato con riferimento al modello cibernetico di
controllo, il quale permette di spiegare stabilita e cambiamento. “E’ infatti nell’ambito degli
interscambi di energia (fattori condizionanti) e di informazione (fattori di controllo) che
possono prodursi quelle condizioni che generano nei sottosistemi squilibri e variazioni”
(Hamilton, 1989: 163). Le trasformazioni possono essere analizzate da due prospettive: quella

evoluzionistica e quella del cambiamento sociale (Rocher, 1992: 314).
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Dalla prospettiva evoluzionistica emerge all’occhio dell’osservatore innanzitutto il
fenomeno di un’accentuata differenziazione funzionale e strutturale. Via via che le societa
“avanzano”, esse diventano pit complesse . Lo sviluppo sociale avviene atraverso processi di
differenziazione delle strutture sociali. Parsons individua le caratteristiche principali del
processo di evoluzione ed in particolare quattro elementi. Il primo riguarda la crescente
differenziazione dei quattro sistemi dell’azione umana, per cui ognuno di essi si differenzia
rispetto all’altro, pur esistendo relazioni di interdipendenza. Il secondo concerne la
differenziazione che avviene all’interno di ciascuno dei quattro sistemi di azione. Il terzo
riguarda le crisi di integrazione e la risoluzione dei problemi di integrazione dei singoli
sottosistemi in corso di differenziazione. Infine I'ultimo corrisponde alla la capacita di
sopravvivenza dei sistemi differenziati nel proprio ambiente, ossia la capacita di adattamento
(o sviluppo adattivo) (Hamilton, 1989: 164).

Nelle societa tradizionali i quattro sottosistemi funzionali sono poco distinti; un insieme
strutturale svolge contemporaneamente pitt funzioni. La religione, ad esempio, svolge anche
funzioni economiche e politiche (nel Medioevo la chiesa cattolica svolgeva funzioni di
integrazione, di conseguimento di fini e di adattamento). Altro esempio nelle societa
tradizionali ¢ dato dall’unificazione del potere politico nelle mani di un’autorita, che puo
essere il capo tribu, il signore o il principe. Nelle societa piu avanzate tra le funzioni e le
strutture corrispondenti si verifica una marcata differenziazione (collettivita religiose,
politiche, economiche e giudiziarie sono distinte). Il fenomeno della differenziazione, per
Parsons, avviene attraverso due processi diversi, quali la segmentazione e la specificazione
della cultura. La segmentazione corrisponde all’affermarsi di nuove “sottocollettivita” tra cui
vengono distribuite le funzioni precedentemente svolte da una sola di esse. Cosi ¢ sorta
I’istituzione scolastica alla quale spetta una funzione socializzatrice dapprima svolta dalla
famiglia; altro esempio riguarda le funzioni economiche in precedenza svolte dalle
corporazioni o dai “padroni” e poi attribuite al sindacato operaio. In correlazione con il
processo della segmentazione si determina il processo della specificazione della cultura
normativa. Nelle nuove sottocollettivita, infatti, si ridefiniscono specifici elementi culturali,
come valori e norme poste a capo dei nuovi ruoli. Nelle societa complesse la cultura presenta
un minor grado di omogeneita; conseguentemente al moltiplicarsi delle strutture e delle
collettivita essa diventa maggiormente diversificata. Come conseguenza dei processi di
segmentazione delle strutture e di specificazione della cultura, sorgono problemi di

integrazione che richiedono nuove modalita di coordinamenti tra ruoli e collettivitd nuovi e
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preesistenti. La funzione di integrazione, in sé dinamica, determina il grado di maggiore o
minore “armonia” tra le parti (Rocher, 1992: 314-316).

Per Parsons il processo di differenziazione corrisponde alla divisione di unita in sottounita
ognuna della quali svolge almeno una funzione dell’unita di origine. Esso dunque comporta
una complessificazione dell’organizzazione sociale. Un esempio ¢ quello della famiglia
contadina, la quale era sia un’unita di residenza sia un’unita di produzione; per la divisione
del lavoro la funzione della produzione ¢ stata trasferita all’esterno, cioe, alla bottega, alla
fabbrica o all’ufficio.

Il processo di differenziazione comporta la ridefinizione dei modi di integrazione tra le
parti. Tra le unita e le sotto unita generatisi, infatti, occorre che si ridefiniscano nuovi rapporti
al posto di condizioni di disorganizzazione o di anarchia. La crescente complessita
dell’organizzazione sociale (dovuta ai processi di differenziazione ad ai conseguenti nuovi
modi di integrazione) comporta anche un cambiamento nel sistema valoriale. I valori pil
appropriati ad un’organizzazione complessa, infatti, sono quelli piu generali, di portata
universale, che possono essere applicati alle molteplici situazioni specifiche in maniera meno
esplicita e precisa. Al contrario, nelle societa semplici, i valori sono espliciti e specifici per
ogni situazione.

Il processo di differenziazione non corrisponde ad un indice di avanzamento della societa;
questo si ha solo nel caso in cui le nuove sottounita (derivanti dalla differenziazione) svolgano
le funzioni, prima svolte da un’unita originaria, in maniera piu “adatta”. Il riferimento ¢ alla
capacita di adattamento generalizzato, che consiste in un processo di adattamento alle realta
stabili o in mutamento e nello sforzo teso a realizzare condizioni piu soddisfacenti e
produttive. In questo senso I’adattamento & anche creativita ed innovazione. La capacita di
adattamento garantisce possibilita maggiori di sopravvivenza. In una societa, la capacita di
adattamento generalizzato si manifesta soprattutto attraverso la complessita crescente
dell’organizzazione sociale, e dunque attraverso il processo di differenziazione.

L’applicazione di questo schema teorico dell’evoluzione sociale alla realta porta Parsons
ad individuare tre stadi principali di sviluppo delle societa, corrispondenti a tipi diversi di
organizzazione sociale. Le societa meno differenziate sono quelle primitive. Il basso grado di
differenziazione ¢ rilevabile in molteplici aspetti. La parentela & scarsamente differenziata in
termini di funzioni svolte e gerarchie, il che non apre a forme di organizzazione politica ed
amministrativa dei gruppi. Famiglia e parentela sono anche strutture economiche svolgendo
funzioni di produzione, commercio e aiuto vicendevole. Inoltre, la religione permea I’intera

vita delle societa primitive che assumono un carattere sacrale, messo in luce da Durkheim
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nello studio sulle forme elementari della vita religiosa. Religione ed organizzazione sociale
sono strettamente connesse, pertanto la religione primitiva non ¢ universale ma propria di una
societa particolare e non differenziata da questa. Religione e magia investono quasi tutte le
attivita di una societa primitiva, dalla caccia, all’agricoltura, alla guerra. Nelle societa
primitive non ¢ possibile distinguere tra funzioni religiose ed organizzazione politica.

La scrittura rappresenta 1’elemento che piu distingue tra le societa primitive e le societa
intermedie. La scrittura da autonomia e stabilita alla cultura; permette una sua diffusione nello
spazio e nel tempo. Contribuisce a stabilizzare alcune relazioni umane, ad esempio mediante i
contratti scritti. Anche il tipo di religione differenzia i due tipi di societa. Nello stadio delle
societa intermedie, Parsons distingue tra due sottotipi: societa intermedie arcaiche e societa
intermedie storiche. Nel primo tipo (corrispondente, per esempio, all’antico Egitto, agli
imperi mesopotamico, persiano, azteco, maya, inca) la scrittura svolge funzioni pratiche (ad
esempio di contabilita o amministrazione); la religione svolge soprattutto la funzione di
“soprannaturalizzare” gli elementi naturali, ad esempio, astri, animali e fenomeni naturali.
Nelle societa intermedie (ad esempio I'impero romano e quelli musulmani) la diffusione
dell’istruzione caratterizza la classe sociale superiore. La scrittura ¢ anche uno strumento di
riflessione il che spiega la nascita di tradizioni letterarie, filosofiche e scientifiche. La
religione diventa universale e si distacca dai fenomeni naturali.

Le societa intermedie, inoltre, sono dotate di un’organizzazione politica ben strutturata che
assume forme diverse a seconda dello stadio storico: Esiste un sistema di stratificazione
sociale per cui le societa sono rigidamente suddivise in ranghi, ordini, caste o classi in modo
pit complesso rispetto alle societa primitive. Appaiono maggiormente definite anche le
frontiere sociali, politiche e culturali delle diverse societa.

Infine, le societa moderne si distinguono per la presenza di un diritto universalisitico ed
elaborato nella sua procedura, caratterizzato dal principio della razionalita formale
evidenziato da Weber. L’apparato normativo (costituito da regole di condotta, modelli e
valori) si autonomizza rispetto agli specifici e variabili interessi economici e politici e rispetto
all’influenza dei fattori biologici e psichici personali. La cultura si stabilizza.”®. Parsons rifiuta
forme di determinismo sociale ma identifica come elemento dominante ed esplicativo

dell’evoluzione la differenziazione tra cultura ed organizzazione sociale (intesa come insieme

3% Parsons, individua anche un altro tipo di societa (“seed-bed”, societa vivaio), ossia, societa che hanno svolto
una funzione da incubatrice, non sopravvivendo, ma influenzando profondamente le societd successive. Un
esempio ¢ dato dalla Grecia antica.
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di interazioni e strutture della societa). In tal modo la cultura diventa autonoma e stabile ed
acquista particolare importanza nelle societa pil avanzate™ (Rocher, 200-207).

Parsons rivolge I’attenzione alla nascita della moderna societa occidentale. Egli fa
riferimento alle rivoluzioni industriale, democratica e dell’istruzione per descrivere e spiegare
la formazione dei sistemi sociali moderni, caratterizzati da sottosistemi altamente differenziati
e controllati secondo la gerarchia cibernetica. La rivoluzione industriale, determinante il
cambiamento nell’organizzazione economica, avrebbe svolto una funzione di adattamento
fornendo “energia” alla nuova societa. La rivoluzione democratica avrebbe permesso la
differenziazione tra comunita politica e comunita societaria. Infine, dal diciannovesimo
secolo, la rivoluzione dell’istruzione avrebbe generato trasformazioni nel sistema culturale ed
una sua differenziazione strutturale attraverso lo sviluppo delle professioni e quindi del
sistema occupazionale (Hamilton, 1989: 165-166).

Se la prospettiva evoluzionistica ¢ adeguata ad analizzare le trasformazioni che si generano
in lunghi periodi di tempo, quella del cambiamento consente meglio di porre attenzione alle
trasformazioni di breve periodo. In questo caso il punto di partenza di Parsons ¢ dato dalla
nozione di equilibrio. Questa non corrisponde ad una condizione reale ad una condizione
ipotetica assunta a scopi metodologici per meglio comprendere il cambiamento. Pertanto si
suppone che in un determinato momento la struttura sia stabile, caratterizzata, cioe,
dall’equilibro tra il sistema sociale e la realta ad esso esterna ed interna. Un sistema sociale &
sottoposto all’azione di elementi perturbanti; quando questi intervengono esso cerchera di
mantenere o recuperare il proprio equilibrio. La funzione di stabilita normativa & volta
appunto al mantenimento dell’equilibrio attraverso quei valori che vengono interiorizzati
durante la socializzazione e si contrappongono alle istanze di cambiamento. In merito alla
rottura di uno stato di equilibrio nel sistema intervengono alcuni cambiamenti. Parsons
distingue tra due tipi di cambiamento. Il primo, quello di equilibrio, corrisponde al
raggiungimento di un nuovo equilibrio in assenza di modificazioni del sistema globale, ma
solo in alcune parti di esso, cio¢ in alcuni sottosistemi. Il secondo, cambiamento di struttura,
si produce quando le spinte di cambiamento esercitate sul sistema dall’esterno o dall’interno
sono troppo forti; i cambiamenti allora coinvolgono ’intera struttura del sistema che conduce
ad una situazione molto diversa da quella di partenza. Il cambiamento, in questo caso, ha
origine dall’accumularsi di tensioni crescenti tra le unita strutturali o tra i sottosistemi del

sistema sociale e dall’impossibilita di ristabilire un equilibrio di adattamento tra questi. La

3 La visione evoluzionistca di Parsons, differenziandosi da quella dei classici, non corrisponde ad una visione
unilinerare, dunque all’individuazione di un’unica origine ed alla configurazione di una curva evoluzionista
precisa. L’evoluzione ¢ multilineare, estremamente variabile tra le diverse societa (Rocher, 1992: 206).
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tensione, allora, puo essere ridotta soltanto attraverso un cambiamento di struttura. Al
contrario, nei cambiamenti di equilibrio le tensioni sono di volta in volta dissolte attraverso
aggiustamenti continui, a volte quasi impercettibili. Inoltre, i cambiamenti di equilibrio
interessano soltanto alcune parti o unita del sistema, il quale nella sua struttura generale si
mantiene e si perpetua. Nei cambiamenti di struttura invece, le trasformazioni sono pill ampie
e riguardano la stessa natura del sistema, i suoi orientamenti ed i suoi modi di organizzazione.
Il cambiamento di struttura, poi, affinché si verifichi, deve interessare la funzione di stabilita
normativa la quale esercita il controllo cibernetico piut ampio su tutti gli altri sottosistemi;
essa, in caso di tensioni esterne, puo svolgere un ruolo di resistenza al cambiamento (quando
le tensioni non raggiungono l'universo dei valori), bloccando ogni trasformazione delle
strutture, oppure puo favorire le trasformazioni diventando una forza attiva di cambiamento.
La funzione di stabilita normativa, infatti, concerne quell’universo culturali di valori che
occupano il posto piu alto nella gerarchia cibernetica di controllo del sistema sociale. Un
cambiamento di struttura non pud avvenire senza un mutamento dell’universo valoriale e
quindi della funzione di stabilita normativa: occorre, dunque, che nuovi valori vengano
istituzionalizzati nelle nuove strutture e vengano interiorizzati dai momenti della societa

(Rocher, 2002: 316-320).

1.6 Eisenstadt: differenziazione e modernizzazione

Gli studi di Eisenstadt sulla modernizzazione™ delle societa europee ed extra-europee sono
ricchi di riflessioni in merito alle forme di differenziazione strutturale e sociale ed al loro
generarsi La visione di Eisenstadt si oppone alle teorie evoluzionistiche ed unilineari della
modernizzazione ed alle visioni dicotomiche atte a contrapporre i caratteri delle societa

tradizionali e quelli propri delle societa moderne. I pensatori della sociologia classica (quali

0 Per Eisenstadt la modernizzazione o la modernitd sono “un tipo particolare di civilizzazione che ha avuto
origine in Europa e si ¢ diffuso in tutto il mondo, abbracciandolo — soprattutto dopo la Seconda Guerra Mondiale
— quasi tutto” (Eisenstadt, 1997: 118-119). La sua prospettiva riconosce lo sviluppo di societa moderne ed in via
di modernizzazione diverse le une dalle altre. Tale variabilita ¢ dovuta al fatto che 1’espansione delle societa
storiche ha sfidato le premesse simboliche ed istituzionali delle societa che venivano a contatto con esse, tali
societa, sulla base delle loro premesse, hanno risposto in maniera diversa. Le societa moderne o in via di
modernizzazione, nate in questo modo, mostrano, al tempo stesso, molte caratteristiche comuni ed accentuate
differenze, entrambe originatesi dall’incorporazione selettiva e dalla trasformazione delle principali premesse
simboliche e formazioni istituzionali della civilta occidentale moderne e della loro stessa civilta. (ibidem: 119). 1
tipi di risposta quindi le forme specifiche che la modernizzazione assume nei diversi contesti sono condizionate
da un insieme di fattori, tra i quali il punto di ingresso delle diverse societa nei nuovi sistemi internazionali e gli
specifici aspetti istituzionali che questi ingresso mette in discussione; le tecnologie e le formazioni economiche
esistenti nelle societa, le loro premesse culturali, le concezioni del mondo e dell’ ordine sociale, dell’eguaglianza;
la configurazione delle principali élite che concorrono alla formazione di queste concezioni ed alla loro
applicazione nei rapporti sociali; la capacita di innovazione di queste élite; le tradizioni indigene; le istituzioni
religiose (Martinelli, 1998: 105).
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Comte, Marx, Durkheim, T6ennies), interessati all’analisi delle caratteristiche delle societa
moderne rispetto a quelle premoderne, alla comparazione ed alla spiegazione delle differenze,
assunsero un approccio evoluzionista ed evidenziarono il carattere di unicita delle societa
europee, seppur con consistenti differenze nei loro approcci‘“. Dopo la Seconda Guerra
Mondiale, si ebbe un fiorire di studi sociologici sulla modernizzazione, i quali consideravano
lo sviluppo della modernita (di cui I’esperienza europea e forse quella americana costituivano
il paradigma principale) come il punto culminante dell’evoluzione sociale. Questi studi
ricercavano le condizioni che favorivano o impedivano lo sviluppo della modernizzazione
nelle diverse societa. Essi, inoltre, corroboravano la concezione dicotomica ed antitetica tra
societa moderna e societa tradizionale (Eisenstadt, 1997: 81-82; 1974: 26). Questa
molteplicita di studi diede origine al cosiddetto modello “classico della modernizzazione”, il
quale offre un’analisi delle differenze tra le societa tradizionali e quelle moderne in termini
dicotomici con riferimento a variabili socio-demografiche, strutturali e psicologiche42. I due
tipi di societa (moderna e tradizionale) vengono distinti alla luce di alcuni indici®, tra cui
quello “sociologico-demografico” e quello strutturale come principali indicatori delle
differenze tra societa moderne e tradizionali. Gli indici socio-demografici della
modernizzazione sono stati compresi da Deutsch nella voce di mobilitazione sociale definita
come “il processo attraverso cui si disgregano e si spezzano le vecchie categorie d’impegno
sociale, economico e psicologico, e gli individui si aprono a nuovi modelli di socializzazione
e comportamento” (Deutsche, 1961: 494-495 in Eisenstadt, 1990). Gli indicatori principali di
esposizione agli aspetti della vita moderna, individuati da Duetsch, riguardano i fenomeni di
urbanizzazione, di alfabetizzazione, 1’innalzamento dei reddito, il cambiamento delle

occupazioni agricole, la diffusione dei consumi, dei mass media, ed altri. Dal punto di vista

1 Per lungo tempo negli studi sociologici ha prevalso 1I’immagine della societa tradizionale fortemente
contrapposta a quella della societa moderna. La prima ¢ caratterizzata da scarsa specializzazione e
differenziazione, da una divisione del lavoro di tipo meccanico, da bassi livelli di urbanizzazione ed
alfabetizzazione e dal predominare dell’agricoltura come settore attrattivo della popolazione. Al contrario, la
societa moderna appare dotata di un’elevata divisione organica e specializzazione del lavoro, da alti livelli di
urbanizzazione, alfabetizzazione ed esposizione ai mezzi di comunicazione di massa e da una forte spinta al
progresso. Se la politica nelle societa tradizionali ¢ definita da élite “tradizionali”, nella societa moderna si basa
sulla partecipazione delle masse e sulla responsabilitd dei detentori del potere. Inoltre, mentre la societa
tradizionale appare racchiusa entro gli orizzonti culturali delimitati dalla tradizione, la societa moderna appare
culturalmente dinamica e volta al mutamento ed all’innovazione. (Eisenstadt 1974:22).

#2 Secondo questo approccio, I’avanzamento del nuovo nei diversi ambiti (economico, politico, sociale)
corrisponde al netto superamento della tradizione. Si assume che, nella maggior parte delle societa, le formazioni
istituzionali abbaino caratteristiche simili e che si elaborino risposte altrettanto simili ai problemi comuni posti
dalla modernizzazione. Inoltre si ipotizza che, con 1’avanzare della modernita, si verifichi la scomparsa delle
diversita tra le diverse societa inevitabilmente volte al progresso verso la modernita nelle diverse sfere, politica,
culturale, economica.

5 Questi indici permettono anche di valutare il grado di modernita delle diverse societa studiate, le quali si
avvicinano in misura diversa al modello della moderna societa industriale. Si misura pertanto la posizione delle
diverse societa rispetto ai vari indici di modernita.
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delle caratteristiche strutturali, le societa moderne appaiono segnate da un alto livello di
differenziazione sociale, dalla presenza di organizzazioni specializzate e diversificate, con
ruoli specifici, nelle diverse sfere istituzionali**. Con le parole di Eisenstadt (1974: 41) “(...)
le principali caratteristiche strutturali della modernizzazione sono state identificate nello
sviluppo di un elevato grado di differenziazione; nello sviluppo di risorse libere, non legate a
gruppi attributivi fissi (parentali, territoriali, etc.); nello sviluppo di tipi di organizzazione
sociale specializzati e diversificati; nello sviluppo di estese e non tradizionali identificazioni
di gruppi nazionali o anche “sopranazionali”; e nel concomitante sviluppo in tutte le sfere
istituzionali di maggior rilievo di ruoli specializzati e di speciali meccanismi e organizzazioni
di regolazione e allocazione di ampia portata, come il mercato nella sfera economica, le
attivita politiche e le elezioni in quella politica, e le diverse organizzazioni e i meccanismi
burocratici nella maggioranza delle sfere istituzionali”.

Secondo I’approccio classico, processi di differenziazione e mobilitazione sociale e
cambiamenti strutturali si sono sviluppati parallelamente nelle diverse sfere istituzionali,
attraverso lo sviluppo di ruoli specializzati e la divisione sociale del lavoro (ibidem: 41). Nella
sfera economica si ¢ verificata una crescente specializzazione sia delle attivita economiche sia
dei ruoli professionali oltre a processi di crescita e complessificazione dei mercati (delle
merci, del lavoro, finanziari)

Nella sfera dell’ organizzazione sociale, la manifestazione piu visibile & quella del processo
di urbanizzazione: nei centri urbani sempre pill ampi si € verificata una concentrazione ed una
estensione di attivita diversificate e specialistiche, di tipo economico, professionale, civile. Il
processo di urbanizzazione ¢ collegato alla scomparsa dei tradizionali criteri di attribuzione
dello status (come quelli basati sulla proprieta o sul territorio) ed allo sviluppo di strati sociali
variegati e interessati da processi di mobilita sociale attraverso i meccanismi dell’economia,
del lavoro e dell’istruzione (orientata all’educazione di strati pill vasti e non so,lo di élite
circoscritte). Nelle citta inoltre si sono generate forme di organizzazione sociale differenziate
e specifiche, quali imprese economiche, associazioni, gruppi professionali.

Nella sfera politica si sono sviluppate strutture differenziate legate a specifici ruoli politici
e a specifiche istituzioni. Le attivita di topo legale, amministrativo e politico, a livello
centrale, si estendono nella loro portata e interessano tutte le sfere della societa.
Potenzialmente il potere politico viene esteso a tutti i cittadini adulti, si indeboliscono le élite

tradizionali e si affermano nuove basi di legittimazione dei gruppi dominanti detentori del

* Si svilupparono, inoltre, nuovi meccanismi ed organizzazioni con funzioni regolative ed allocative come, ad
esempio, i meccanismi di mercato nella sfera economica, il voto e le attivita dei partiti nella sfera politica, le
burocrazie nella maggior parte dei contesti istituzionali.
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potere. Questo processo culmina nell’istituzione dei sistemi elettorali per cui i dominati
scelgono i dominanti e partecipano alla definizione degli obiettivi politici.

La crescente differenziazione interesso anche la sfera culturale ed i suoi principali sistemi
culturali e valoriali, quali la religione, la filosofia e la scienza®. Tale processo di
differenziazione ¢ legato alla progressiva secolarizzazione e all’estensione dell’istruzione. La
specializzazione dei ruoli, inoltre, fu sostenuta dallo sviluppo di specifiche discipline
intellettuali e da un sistema educativo istituzionale pit complesso parallelo anche al
diffondersi dell’alfabetismo.

A livello della personalita, alcuni studiosi misero in luce nuovi orientamenti e nuove
caratteristiche: maggiore capacita di adattamento e flessibilita delle personalita rispetto ai
nuovi scenari, crescita delle aree di interesse, maggiore empatia verso nuove persone e
situazioni, atteggiamenti di apprezzamento nei confronti del progresso personale e della
mobilita, orientamenti rivolti soprattutto al presente ‘“come dimensione temporale
significativa dell’esistenza umana”.

Gli assunti del modello classico della modernizzazione e della visione di una moderna
societa universale sono stati messi in crisi da una serie di ricerche svolte tra la fine degli anni
’60 e I'inizio degli anni '70%. 1 processi di modernizzazione mostrano un’ampia variabilita
nelle loro dinamiche e nelle loro configurazioni simboliche ed istituzionali, anche se sono
osservabili caratteristiche comuni. Negli aspetti strutturali ed organizzativi, in quelli
istituzionali e culturali, nelle diverse societa moderne, si sono generate evidenti convergenze
relative soprattutto ai problemi simili che le societa hanno dovuto fronteggiare e relative alle
sfide cui sono state chiamate a rispondere. Molto diverse appaiono, invece, le risposte
simboliche ed istituzionali in risoluzione a questi problemi. Il cambiamento nelle diverse sfere
istituzionali non avviene allo stesso modo per cui nelle societa sono riscontrabili diversi ritmi
e direzioni di cambiamento nelle diverse sfere. Le premesse culturali delle diverse societa, le
loro esperienze storiche, I’'impatto con il cambiamento e le modalita di incorporarlo sono alla
base della varieta che si riscontra (Eisenstadt, 1997: 88-94).

Secondo I’approccio di Eisenstadt, “la modernizzazione implica non soltanto lo sviluppo di

questi vari indici di mobilita sociale e di crescente differenziazione strutturale, ma anche lo

4 Nella sfera culturale, questi cambiamenti erano connessi anche alla crescita e diffusione dei mezzi di
comunicazione che raggiungevano i diversi gruppi sociali, ed alla maggiore partecipazione di questi gruppi alle
organizzazione ed attivita culturali promosse dalle élite culturali centrali.

* Gli studi hanno messo i luce che un minor peso della tradizione non corrisponde ad una crescita pitt prolungata
ed allo sviluppo di societa moderne. I casi del Giappone e dell’Inghilterra dimostrano come la modernizzazione
possa essere intrapresa in presenta di simboli ed élite tradizionali. Se lo sviluppo di indici socio-demografici e
strutturali costituisce una condizione necessaria per lo sviluppo delle strutture moderne, la loro espansione non
garantisce il continuare dei processi di modernizzazione.
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sviluppo di un sistema sociale, economico e politico capace non solo di generare
ininterrottamente dei cambiamenti ma anche, a differenza di molti altri tipi di sistemi sociali e
politico, di assorbire cambiamenti che vanno oltre le sue originarie premesse istituzionali”
(Eisenstadt 1974, 44-45). In tutte le sfere sociali sorgono sempre nuovi problemi e differenti
strutture organizzative atte a rispondere a tali problemi. Risulta quindi cruciale la capacita
delle diverse sfere istituzionali di assorbire i cambiamenti. Eisenstadt (1974: 48) individua
pertanto tre principali aspetti della modernizzazione:

1. il cambiamento negli indici della mobilitazione sociale®il continuo cambiamento nella

scala dei vari indici della mobilitazione sociale
2. 1 mutamenti relativi all’organizzazione strutturale e sociale (crescente differenziazione
e specializzazione)

3. “lo sviluppo di quadri istituzionali capaci di crescita auto-sostenuta”
Si ¢ affermata I’idea, scrive lo studioso israeliano, secondo cui quanto piu una societa
sviluppa le caratteristiche della specializzazione strutturale e raggiunge valori alti negli indici
di mobilitazione sociale tanto piu essa ¢ in grado di assorbire la crescita continua. Se questa
idea puo trovare plausibilita sul piano logico, dice Eisenstadt, non esistono prove che ne diano
una conferma sul piano empirico. Anzi, le esperienze storiche verificatesi sembrano indicare
che non esiste un rapporto diretto tra gli indici di mobilitazione sociale e le forme di
differenziazione strutturale da una parte e la capacita di assorbire cambiamento dall’altro. La
mancanza di livelli minimi di mobilitazione e differenziazione strutturale non da luogo a
fenomeni di modernizzazione per cui si puo affermare che livelli minimi di tali processi
costituiscono una condizione necessaria affinché si realizzi la modernizzazione; tuttavia, lo
sviluppo di tali processi non garantisce la continuazione della modernizzazione intesa come
creazione di strutture o quadri istituzionali capaci di assorbire il cambiamento e dunque di
garantire la crescita *’.Cruciale nella capacita di assorbire il cambiamento & il ruolo svolto
dalle élite piu attive di una societa, chiamate ¢lite innovatrici, ossia, quei gruppi pil attivi,
dotati di un certo carisma, i quali danno la spinta iniziale ai processi di cambiamento nelle

diverse sfere istituzionali; I’istituzionalizzazione della spinta alla modernizzazione di

47 Nella maggior parte dei casi storici originari della modernizzazione (verificatisi nell’Europa occidentale e
negli Stati Uniti) si ¢ manifestata una correlazione tra aumento degli indici di mobilitazione sociale, aumento
della differenziazione strutturale e della capacita istituzionale di sviluppo. Ma in altri contesti (nell’Europa
Centrale ed Orientale, in America Latina ed in Asia) si rileva una correlazione negativa tra I’innalzamento degli
indici socio-demografici e la capacita istituzionale di crescita sostenuta. Inoltre, in questi paesi non sempre si
sono verificate le stesse forme di differenziazione strutturale tipiche dell’Occidente. Nei diversi campi
istituzionali (economico, politico, culturale, ecc.) non si sono sempre formate collettivita differenti atte a
svolgere funzioni specializzate, non sono stati sempre raggiunti criteri universalistici di raggiungimento nelle
varie sfere e non si ¢ avuta la scomparsa di tutte le sfere tradizionali. Il processo di mutamento sociale, culturale
e politico avviene in continuita con la tradizione la quale influisce sulla costruzione dei diversi tipi di
ordinamento sociali, culturali e politici moderni (Eisenstadt, 1974: 50, 51; 451)
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differenti élite dipende molto dal rapporto che esse instaurano con la struttura istituzionale in
cui operano, con i detentori del potere nell’ambito di tali strutture e con i diversi gruppi e
strati della societa. La variabilita strutturale che si riscontra nelle diverse societa dipende
dunque anche dalle modalita di regolare il processo di mobilitazione sociale (avente diversi
punti di partenza) da parte delle differenti élite, attraverso orientamenti e politiche, e dagli
orientamenti dei principali gruppi e strati sociali delle societa (Eisenstadt, 1974: 48-62).

In particolare, Eisenstadt (1997: 95) nella sua analisi della modernizzazione rivolge
I’attenzione ai processi di istituzionalizzazione degli ordini sociali. Una configurazione
istituzionale diventa solida quando si combinano diverse componenti. Una componente si
riferisce al livello ed alla distribuzione delle risorse nella societa e riguarda la divisione del
lavoro. Un’altra componente ¢ data dalla presenza di élites istituzionali in grado di mobilitare
e strutturare le risorse nonché organizzare i gruppi formatisi dalla divisione sociale del lavoro.
L’ultima componente riguarda le visioni del mondo gli orientamenti culturali che orientano le
attivita delle élites.

Le sfere istituzionali sono strutturate in ruoli ed organizzazioni e sono caratterizzate
dall’esistenza di determinate risorse in vario modo ripartite tra i gruppi. Le élite sulla base dei
diversi orientamenti culturali, ossia delle concezioni, di cui sono portatrici, attraverso la loro
attivita, controllano 1’allocazione delle risorse fondamentali in una societa. Tale controllo &
esercitato attraverso 1’applicazione di misure organizzative e coercitive nonché tramite la
strutturazione delle mappe cognitive predominanti nell’ordine sociale e dei principali
orientamenti di riferimento dei diversi gruppi sociali. In cio si evidenza il ruolo importante
della cultura rispetto alle diverse dinamiche istituzionali che si generano; le risposte
istituzionali alle sfide della modernizzazione sono connesse, dunque, alle concezioni di base
dell’ordine sociale e politico sviluppatesi in ogni societa. Sono le ‘“coalizioni e contro-
coalizioni di élite e di movimenti di protesta, la visione che esse articolano e i modi di
controllo che esercitano, a modellare i principali contorni istituzionali e le principali
dinamiche delle rispettive societa e civilta: a modellare, dunque, la struttura delle gerarchie
sociali, le forme d’interesse di classe, di conflitto in generale e di conflitto di classe in
particolare, le forme di lotta politica, le strutture delle élite e i problemi urbani, i problemi
sociali e individuali, e soprattutto i processi di mutamento interno (Eisenstadt, 1990: 43). La
cristallizzazione di nuove formazioni simboliche ed istituzionali ¢ legata all’attivita dei diversi
gruppi elitari (vecchi e nuovi), i quali, nelle situazioni di cambiamento, interagiscono tra loro
e generano nuovi legami e tradizioni. Le élites pit importanti sono quelle politiche volte alla

regolazione del potere in una societa. Altri tipi di élitse orientano le loro attivita alla
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costruzione del significato, dunque all’articolazione dei modelli di ordine culturale; altra
attivita delle élite riguarda la solidarieta tra i gruppi principali e dunque la costruzione della
fiducia. In base all’orientamento culturale di cui sono portatrici, le diverse élite cercano di
controllare I’allocazione delle risorse primarie nelle societa. “In questo modo esse combinano
la strutturazione della fiducia, I’assicurazione di un significato e la divisione del potere con la
dizione del lavoro nella societa, istituzionalizzando la dimensione carismatica dell’ordine
sociale” (Eisenstadt, 1997: 109). Emerge il fatto che il cambiamento sociale ed i processi di
istituzionalizzazione implicano sia livelli di differenziazione strutturale sia la mediazione di
modelli culturali, attraverso la presenza di élite portatrici di orientamenti culturali.

Le differenti coalizioni di €élites, con 1 diversi modi di controllo esercitato, contribuiscono
alla costruzione ed alla definizione delle caratteristiche dei diversi sistemi sociali: il sistema
politico, quello economico, quello della stratificazione sociale e della formazione di classe, a

1 sistemi sociali (cosi come le collettivita e le

livello pitt generale il sistema societario
civilta) hanno origine dall’interazione continua di fattori ideologici materiali e di potere e da
processi di lotta in cui emergono diversi attori sociali. Le diverse coalizioni di attori
definiscono i confini dei vari sistemi e le relazioni tra i gruppi sociali. Gli attori o vettori
sociali si distinguono tra loro in base alle loro attivita: “primo, vi sono quelli che strutturano
la divisione del lavoro in una societa, cio¢ la sua differenziazione economica ed il suo assetto
ecologico. Secondo vi sono vettori che articolano ideologie e controlli politici. Infine, vi sono
vettori che sono di estrema importanza nello studio della costruzione dei confini delle
collettivita, vale a dire i portatori di solidarieta per diversi gruppi” (Eisenstadt, 1997: 110).

Eisenstadt mette in luce la presenza nella vita sociale dell’'uomo di diverse collettivita,
sistemi sociali e politici separati da confini, i quali pero sono aperti ed in continua
costruzione. Non si determinano, cosi, sistemi chiusi. La costruzione di questi sistemi,
caratterizzati dalla divisione del lavoro (intesa non come dato naturale) avviene grazie alle
azioni di attori o vettori sociali portatori di diverse visioni culturali; cid implica nel processo
di costruzione dei sistemi I’intervento in maniera correlata di elementi materiali, di potere ed
ideologici. Nella costruzione e nel mantenimento di questi sistemi assumono particolare
importanza (crescente con I’aumentare della complessita dei sistemi) i meccanismi integrativi
(ibidem).

Le diverse coalizioni di €lite costruiscono e definiscono i confini di sistemi, collettivita ed
organizzazioni sociali; tali costruzioni, perd, non sono mai stabili nel tempo. Si generano

processi di conflitto e di cambiamento. Il conflitto interessa ogni configurazione d’interazione

8 L’autore evidenzia il contesto in cui queste tendenze hanno luogo ossia, gli ambienti politico-ecologici con le
loro caratteristiche, le quali influiscono sulle dinamiche istituzionali e sul loro sviluppo.
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sociale in quanto essa & caratterizzata da una pluralita di attori, da una molteplicita di principi
istituzionali ed orientamenti culturali. I conflitti inoltre sono generati dalla lotta tra le élite per
il controllo della proprieta e I’utilizzo delle risorse. La distribuzione del potere e dei valori e le
norme stabilite da parte delle élite, in un ordine sociale, non sono mai completamente
accettate da tutti i gruppi (ibidem: 111-113).

Con riguardo alla modernizzazione d’Occidente® lo studioso israeliano evidenzia il peso
autonomo delle componenti culturali, contenute nell’Illuminismo e nelle grandi rivoluzioni
che segnano 1’inizio della modernita, in direzione di una trasformazione delle premesse che
dominavano nella civilta medievale. Si affermano pertanto le idee di autonomia e
emancipazione individuale, cresce la fiducia nella ragione, nella scienza e nella tecnologia.
L’autore, poi, evidenzia il generarsi di “una particolare combinazione di distinzioni
semantiche e ideologiche tra diverse aree della vita, da una parte, e lo sviluppo di legami
simbolici, istituzionali ed organizzativi specifici tra esse” (Eisenstadt, 1997: 63). Tra queste
distinzioni vi ¢ quella relativa alle classi sociali all’interno delle quali vengono elaborate in
vario modo anche le altre distinzioni, riguardanti ad esempio, famiglia ed occupazione, lavoro
e cultura, sfera pubblica e privata, distinzioni di etd e di sesso. Successivamente, si sono
generati, nelle contemporanee societa industriali, sviluppi importanti rispetto al modello
iniziale di societd moderna ed industriale. Tra questi cambiamenti vi ¢ anche la tendenza a
rendere meno distinti se non indistinti i confini tra le aree semantiche suddette e tra le diverse
sfere d’azione della vita sociale. I cambiamenti nella definizione semantica relativa alle
diverse aree della vita sociale insieme ai cambiamenti strutturali hanno generato una
diversificazione crescente nel processo di stratificazione sociale, nell’insieme delle diverse
formazioni politiche, occupazionali e di settore. Eisenstadt mette in evidenza il fatto che nella
societa “moderna” ed “industriale” era possibile distinguere ceti diversi che possedevano
tradizioni culturali egualmente diverse e tra loro quasi separate; tali tradizioni culturali
facevano riferimento ad importanti simbolici politici comuni. Successivamente, scrive
I’autore, si ¢ verificata una dissociazione sempre piu forte tra la sfera occupazionale, quella
economica e quella politica. Gli strati sociali non si distinguono pill in base a “culture”

separate e completamente differenti come accadeva prima. Piuttosto essi tendono a

* Eisenstadt (1997: 97-98) evidenzia le due principali direzioni, tra loro complementari, lungo le quali
inizialmente si sviluppd la modernita europea: la prima riguarda 1’espansione della tecnologia e quindi del
progresso e della razionalita economica; la seconda concerne 1’affermarsi del concetto politico ed ideologico di
uguaglianza, la crescita della partecipazione dei cittadini nel centro, la tendenza a realizzare la cittadinanza ed il
suffragio universale, dunque, u n“ordine politico o sociale “partecipativo”. Tra processi di sviluppo strutturale-
economico e gli sviluppi di tipo simbolico nella sfera culturale e politica, sebbene tra loro strettamente connessi,
non si ha una relazione di meccanica concomitanza; essi possono svilupparsi in maniera indipendente gli uni
dagli altri
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partecipare ad aree ed aspetti comuni della cultura generale, quella di massa in particolare.
Ci0 ha dato luogo a diversita, tra i diversi gruppi sociali negli stili di vita, a nuove situazioni

sociali ad un indebolimento degli orientamenti ideologici di classe (ibidem: 55-70).
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2. DIFFERENZIAZIONE E DISUGUAGLIANZA SOCIALE

2.1. I concetti

2.1.1.Differenziazione e disuguaglianze sociali

Gli individui si differenziano tra loro per molteplici caratteristiche fisiche (sesso, eta, salute,
forza fisica) oppure riferibili al mestiere, al linguaggio, alla religione, alle abitudini di vita, al luogo
di residenza o ad altro ancora. Queste differenze non costituiscono disuguaglianze sociali fino a
quando una determinata societa assegna ad esse un valore importante. Le diversita si trasformano in
disuguaglianza quando diventano oggetto di valutazioni sociali positive o negative (Schizzerotto,
1994: 16-17). Con le parole di Cavalli quando le “disuguaglianze naturali”, in una determinata
societa, assumono rilevanza sociale, esse si trasformano in disuguaglianze sociali. Ad esempio, le
differenze di sesso, di eta o di razza diventano differenze sociali quando vengono assunte dalla
societa come criteri per I’attribuzione dei vari ruoli sociali agli individui e diventano disuguaglianze
sociali quando questi ruoli trovano una collocazione nella gerarchia sociale su livelli diversi
(Cavalli, 1983: 159; 1171). Le disuguaglianze naturali e quelle sociali non coincidono, sebbene si
influenzino 1recip1rocamente50 (ibidem: 1171). Accade, dunque, che determinate differenze
comportano rilevanti conseguenze nella vita degli individui e nelle opportunita di cui essi godono;
quando cio avviene, le differenze diventano disuguaglianze. In altre parole I’esistenza di posizioni
diverse, in una societa, determina, per coloro che le occupano, un diseguale accesso alle risorse
sociali, materiali o simboliche, il che si traduce in differenti opportunita di vita. L’ineguale
distribuzione delle risorse ¢ legata alla complessa interazione di molteplici meccanismi che operano
nelle diverse sfere di una societa secondo modalita differenti (Pisati, 2000: 12-13).Cosi scrive
Schizzerotto (1994: 16): “le disuguaglianze sociali consistono in disparita oggettive e
sistematiche”', riguardanti il possesso di risorse e la capacita di ottenere privilegi o ricompense
rilevanti, che derivano dall’azione di individui e di gruppi o dall’operare di meccanismi selettivi,
formali e informali, orientati alla conservazione dell’assetto di una societa”. Queste differenze
vengono considerate inique da parte di una popolazione e “(...) motivo di danno oggettivamente
misurabile e soggettivamente percepito per ’esistenza, la riproduzione e lo sviluppo delle

potenzialita umane dei membri di quella popolazione” (Gallino, 1997: 364). Viene fatto notare che

30 Le condizioni sociali, infatti, possono influenzare le caratteristiche “naturali, come, ad esempio, la statura o la
fecondita. Allo stesso modo le differenze naturali possono influenzare le disuguaglianze sociali: la salute fisica, ad
esempio, influenza il raggiungimento di determinate posizioni sociali.

>! Gli aggettivi “oggettivo” e “sistematico”, precisa I’autore, indicano che le disuguaglianze sociali non dipendono dalle
caratteristiche psicologiche dei singoli individui; esse sono innanzitutto riferibili ai gruppi. Inoltre sono relativamente
stabili sia rispetto al tempo che allo spazio.
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nel concetto di disuguaglianza € compreso un aspetto oggettivo, riferito ad una popolazione oggetto,
caratterizzata da un’ineguale distribuzione di risorse socialmente valutate positivamente, ed un
aspetto soggettivo, riferito alla popolazione soggetto che riconosce tale distribuzione di risorse non
conforme ai criteri di giustizia sociale e, pertanto, esprime un giudizio di iniquita. Il concetto di
disuguaglianza riguarda dunque anche le rappresentazioni che individui e gruppi si formano delle
disuguaglianze e del loro cambiamento. Scrive Gallino (2000: 91): “le disuguaglianze sociali sono
differenze oggettive tra gruppi, soggettivamente rappresentate. Occorre una rappresentazione
soggettiva affinché una differenza oggettiva sia percepita come una disuguaglianza (...) A elaborare
tali rappresentazioni provvedono la coscienza sociale e, in modo piu deliberato, i media, gli
intellettuali, 1 politici, i membri degli strati superiori. Varie condizioni concorrono a trasformare,
nella mente dei soggetti interessati, una differenza in una disuguaglianza”sz.

Nelle societa differenziate coesistono diversi ambiti (ad esempio, la sfera economica, quella
politica, quella educativa) e fattori di disuguaglianza (come il sesso, la razza, I’eta, I’istruzione) i
quali possono combinarsi tra loro in modo diverso; le diverse dimensioni della disuguaglianza
possono, poi, intrecciarsi tra loro (ad esempio, la dimensione di genere pud combinarsi con quella di
classe e con quella legata al ruolo di residenza). Le disuguaglianze maggiormente valutate in una
societa riguardano il reddito, il potere, il prestigio, I’istruzione e le opportunita di lavoro™. Le
diverse formazioni sociali nel tempo e nello spazio sono segnate da forme proprie e fattori
caratteristici di disuguaglianza i quali incidono sulle opportunita di lavoro, di istruzione e sullo stile
di vita (Schizzerotto, 1994; Gallino, 1997). Si puo riscontrare che alcune forme di disuguaglianza
siano piu influenti di altre nel determinare la condizione sociale di individui e gruppi e che,
pertanto, sulla base delle principali divisioni che attraversano il corpo sociale si possono individuare
aggregati di individui tra loro simili. Le categorie analitiche di classe e di strato, fa osservare
Schizzerotto (1994), si riferiscono appunto a fenomeni di disuguaglianza connessi tra loro e
riconducibili a pochi ambiti e fattori di differenziazione; in particolare, si fa riferimento alle forme
di discriminazione collegate all’organizzazione sociale del lavoro, ritenendo che queste differenze
incidono in misura superiore ad altre sulle condizioni di esistenza di individui e gruppi. Classi e
strati, inoltre, sono entrambi raggruppamenti di fatto basati, ciog, sulla presenza di caratteristiche di
tipo acquisitivo. Un’ulteriore osservazione riguarda il fatto che se da un lato & vero che non tutte le

differenze costituiscono disuguaglianze, bisogna anche riconoscere che queste ultime, in termini di

% Le differenze sono percepite come disuguaglianze ed ingiustizie, inoltre, quando sono attribuite a condizioni
socialmente determinatesi e quindi ritenute superabili attraverso interventi in campo politico.

>3 Reddito, potere e prestigio costituiscono tre dimensioni della disuguaglianze che riunite formano il concetto di status.
Nel dizionario di sociologia Gallino (2006: 496) definisce lo status come “un complesso pluridimensionale di risorse
sociali, di cose positivamente valutate o ambite in una societa — in prevalenza, qualche forma di ricchezza o possesso o
proprieta, di potere o d’influenza, di prestigio — che sono attribuite o che comunque confluiscono a una data posizione,
ossia a chi la occupa”.
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differenziati sistemi di opportunita, possono influenzare molteplici aspetti dell’esistenza, come, ad
esempio, gli stili di vita; in tal caso, si puo dire che le differenze osservabili negli stili di vita sono
legate alle disuguaglianze ed alle opportunita di cui godono gli individui. Cosi, Bourdieu (1983) ci
ricorda che, quando due persone si incontrano, i segni della collocazione sociale, interiorizzati ed
incorporati negli individui, sono immediatamente percepibili attraverso segnali come il modo di
vestirsi, la postura, le preferenze. Cosi, diversi studiosi, sin dall’inizio della modernita, hanno
approfondito le corrispondenze tra le differenze di classe e gli stili di vita, in particolare i modelli di

consumao.

2.1.2 Differenziazione e stratificazione sociale

Il concetto di stratificazione rappresenta una delle forme che la disuguaglianza pud assumere, ed
in tal senso, un modo per leggere la disuguaglianza. Il concetto di stratificazione sociale indica “la
disposizione oggettiva o la classificazione soggettiva, dall’alto in basso o viceversa, d’una
popolazione di individui o di collettivita (famiglie, gruppi etnici o religiosi), ovvero di posizioni
sociali o ruoli, in fasce continue e sovrapposte dette strati sociali i quali si distinguono tra loro per il
differente ammontare di ricchezza, di potere, di prestigio o di altra importante proprieta socialmente
rilevante che ciascuno di essi possiede” (Galllino, 2006: 530). Il termine indica una gerarchia per
cui ogni strato ¢ situato in una posizione superiore o inferiore rispetto agli altri in base al livello di
privilegi, ossia risorse e ricompense. Gli strati, dunque, costituiscono aggregati convenzionali,
raggruppamenti sociali che godono in misura simile di determinati privilegi, fondamentali nella
struttura distributiva delle disuguaglianze, e che, pertanto, sono caratterizzati da condizioni di vita
diverse (Schizzerotto, 1994: 19-20). Il primo autore che ha elaborato una teoria della stratificazione
sociale & Sorokin (1927) e da allora il termine ¢ stato usato per designare quel fenomeno osservabile
in tutte le societa secondo cui i membri di una societa (oppure gruppi o categorie) possono essere
disposti in maniera verticale sulla base di disuguaglianze relative a diversi aspetti: origine sociale,
potere, prestigio, ricchezza, istruzione, stile di vita capacita intellettuali o fisiche (Gallino, 2006:
531).

Il concetto di stratificazione non rappresenta la forma moderna assunta dalla disuguaglianze
sociale. Si tratta, invece, di un concetto applicabile ad ogni tipo di disuguaglianza sociale, ad ogni
societa, gruppo o epoca storica. Sono, dunque, forme storiche di stratificazione le caste in India, gli
stati nell’antico regime in Europa, le classi sociali delle societa industriali. Il concetto di
stratificazione sociale, inoltre, per Gallino (2000), mostra la sua utilita per il fatto di costituire uno

strumento di analisi complementare rispetto alle diverse forme storiche della stratificazione, come
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le classi, i ceti, dandone un’immagine piu realista; questo perché ogni classe (oppure ogni ceto ceto)
¢ al suo interno fortemente diseguale (ci0 accade, ad esempio, se si considera il reddito per la classe
degli imprenditori, o il potere per i politici di professione, o il prestigio per i professori).

Il concetto di stratificazione richiede la definizione di un insieme di aspetti importanti.
Innanzitutto, quando si parla di stratificazione sociale, le unita cui ci si riferisce possono essere
diverse: innanzitutto posizioni sociali o individui, cioe i singoli membri di una societa, famiglie,
gruppi etnici o religiosi, classi sociali, categorie professionali, occupazioni, associazioni. Si pud
parlare di stratificazione a livello mondiale riferendosi a paesi ricchi e poveri, dominanti o dominati
da un punto di vista politico-economico. Un altro aspetto da esplicitare sono le proprieta o le
dimensioni che si prendono in considerazione per ordinare gerarchicamente i vari strati in posizione
superiore, media o inferiore. Sono dimensioni, proprieta o risorse della stratificazione cio che gli
individui posseggono in misura diseguale: ad esempio, il reddito, I’istruzione, il potere economico,
quello politico, il prestigio, I'influenza. Un modello di stratificazione ¢ unidimensionale quando
fondato su una sola dimensione, multidimensionali quando si fa ricorso a pit dimensioni. L utilizzo
di pit dimensioni comporta alcune difficoltd dovute al fatto, ad esempio, che le dimensioni non
sono sempre coerenti tra loro (livello di istruzione e livello di reddito non necessariamente sono
entrambi alti o bassi). La maggior parte dei modelli di stratificazione prende in considerazione le
seguenti risorse, combinandole tra loro, per indicare lo status dell’unita di osservazione: il reddito
(o ricchezza o patrimonio), il potere politico (o autorita o influenza) ed il prestigio (o stima o
valutazione sociale). Ad ogni strato pertanto corrisponde uno status. Si tratta di un indicatore che
puo essere utile nella formulazione di ipotesi relative all’agire dei diversi strati. Altri aspetti
importanti nell’analisi della stratificazione sociale sono la graduatoria delle posizioni con cui sono
attribuiti i compensi sociali diseguali ed i meccanismi di reclutamento degli individui che arrivano
ad occupare le diverse posizioni. Saranno sistemi di stratificazione rigidi quelli che combinano
fortissime differenze di status (rigida graduazione delle posizioni), grandissima distanza tra lo strato
superiore e quello inferiore e caratterizzati dall’assenza di mobilita sociale (il reclutamento avviene
solo per eredita, nessuno puod accedere ad uno strato superiore). Sono, invece, forme di
stratificazione egualitarie (da un punto di vista ideale ma mai esistite nella realta) quelle in cui le
disuguaglianze di status tra gli individui sono minime e quelle caratterizzate da un’alta possibilita di
accesso agli strati superiori. Nella realta storica le forme di stratificazione si sono collocate tra

questi due estremi (Gallino: 2006: 532-534; 2000:54-63).
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2.1.3. La dimensione soggettiva della stratificazione sociale

Per studiare la stratificazione sociale, alcuni studiosi, tra i criteri polidimensionali da indagare,
introducono anche la componente soggettiva, ossia “la auto-collocazione di un soggetto in uno
strato o in un altro, la sua percezione della distanza tra gli strati, la valutazione ordinale del prestigio
delle principali professioni” (Gallino, 2006: 533). Le valutazioni e gli atteggiamenti soggettivi
costituiscono vere e proprie forze sociali’* in quanto possono influire sull’agire sociale degli
individui e modificare il sistema di stratificazione esistente. Prendere in considerazione soltanto una
dimensione oggettiva come il reddito per ordinare la popolazione in strati, infatti, potrebbe essere
poco utile per spiegare forme di comportamento ed atteggiamenti; le soglie stabilite per individuare
1 vari strati in tal caso non risulterebbero fondate su alcuna differenza sociologicamente rilevante tra
gli individui oggetto di studio.

Inoltre, ¢ stato evidenziato che anche la dimensione simbolica (attraverso un sistema determinato
di mediazioni simboliche) concorre alla produzione della disuguaglianza nelle sue diverse forme
(differenze di genere, di classe, di etnia) (Mongardini, Maniscalco, 1990; Crespi, 1993).

Crespi55 (1993) sofferma I’attenzione sul nesso tra determinazione degli ordini simbolico-
normativi e origine della disuguaglianza e sul rapporto tra le rappresentazioni sociali e le
dimensioni strutturali della differenziazione. La visione strutturalistica®® della disuguaglianza
individua I’origine di questa nel sistema sociale, in particolare nell’ineguale distribuzione della
proprieta e nel rapporto tra dominanti e dominati. La visione fenomenologica della disuguaglianza,
invece, prende in considerazione la mediazione di ordini simbolico-normativi (di natura sociale e
culturale) nell’esperienza individuale e collettiva. Le determinazioni simbolico-normative operano
una riduzione della realta ed in tal senso non sono sempre adeguate rispetto alle esigenze dei diversi
individui e gruppi sociali; pertanto nasce la possibilita da parte di individui o gruppi di voler
prendere una distanza da certe forme di determinazione della propria identita sociale. La

disuguaglianza allora nasce come ‘“‘sofferenza di certi individui, gruppi e strati sociali per la

> Gallino distingue tra diversi tipi di rappresentazione che si possono considerare. Oltre alla rappresentazione di
differenze oggettive in termini di disuguaglianza, di cui si & gia detto, vi sono le rappresentazioni dei caratteri strutturali
della stratificazione e I’autocollocazione degli individui in un determinato strato. Le rappresentazioni della
stratificazione, dette anche immagini della societa, corrispondono ad un insieme di elementi cognitivi e valutativi
attraverso cui i membri dei diversi strati sociali si rappresentano il numero ed i caratteri degli strati sociali presenti nella
societa, dunque, anche la distanza che separa gli strati superiori da quelli inferiori. Spesso si hanno rappresentazioni
tripartite ma anche di tipo dicotomico (padroni e lavoratori, ricchi e poveri) ed il riferimento € quasi sempre il reddito.
La complessita delle rappresentazioni tende a crescere con il livello di istruzione e con 1’appartenenza a strati piu altri.
L’autocollocazione negli strati sociali si ottiene chiedendo ai componenti dei diversi strati sociali a quale strato
ritengono di appartenere (Gallino, 2000: 91-94).

> Per Crespi la distanza sociale & connessa ai processi di formazione dell’identita individuale e collettiva (si tratta di
una dimensione soggettiva e percettiva).

%% Vi & anche una concezione individualistica della disuguaglianza per cui questa si fonda su caratteristiche proprie del
soggetto di tipo etnico-biologiche, psicologiche o legate ai contesti socio-culturali.
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collocazione che essi si vedono assegnata nel sistema dominante dei significati e delle funzioni
proprie di una determinata societa” (Crespi, 1993: 453).

In una societa, il sistema dominante dei significati e delle funzioni costituisce
“un’interpretazione dell’esperienza sociale” legata sia alle condizioni materiali ed alle forme di
organizzazione della produzione sia alle rappresentazioni della realta e della vita umana. “In quanto
interpretazione contingente, il sistema ha necessariamente un carattere selettivo che privilegia di
volta in volta determinate dimensioni piuttosto che altre” (ibidem). Il sistema delle determinazioni
culturali cosi caratterizzato determina 1’identita sociale degli attori. Accade perd che I’identita
elaborata a livello personale da parte degli attori sociali non coincide mai totalmente con I’identita e
il ruolo ad essi assegnato nel sistema sociale. Le forme di mediazione elaborate dagli attori sociali
(nei loro rapporti con gli altri, con le cose e con lo stesso ordine simbolico) possono essere diverse
da quelle proprie del sistema simbolico-normativo dominante. Cio avviene, ad esempio, quando la
posizione di una classe sociale, dapprima in posizione centrale rispetto al sistema, cambia in
relazione alle trasformazioni nel modo di produzione e nelle rappresentazioni sociali; diminuisce in
tal caso il grado di corrispondenza di tali classi, magari spostate in posizioni marginali, rispetto al
nuovo ordine simbolico-normativo. “La disuguaglianza, nelle sue diverse forme, & pertanto la
conseguenza del grado ineguale di corrispondenza di individui, gruppi, strati sociali, generi rispetto
al sistema generale dei significati e dei valori, come delle strutture che definiscono nella situazione
contingente la distribuzione delle funzioni e delle risorse (...) tale disparita incide sul rapporto tra i
soggetti individuali e collettivi, e il sistema sociale, e costituisce una fonte di sofferenza per i
soggetti producendo continue tensioni e conflitti, cosi da renderla una causa permanente di
distruttivita sociale” (ibidem: 454).

In merito alla funzione delle rappresentazioni sociali, Crespi evidenzia la loro maggiore
incidenza sulla determinazione della disuguaglianza in corrispondenza della complessificazione,
nelle societa del tardo capitalismo, dei processi di differenziazione, non pil interpretabili solo in
termini di rapporti di produzione e di conflitto tra capitale e lavoro. L autore evidenzia il ruolo che
le rappresentazioni sociali esercitano sulla formazione delle categorie atte a distinguere gli
individui, i gruppi, i generi i ceti, le classi. Esse incidono inoltre sulla definizione dei ruoli e sulle
aspettative reciproche degli attori sociali. “Un gran numero di ricerche — scrive I’autore (ibidem:
457) — ha mostrato come le rappresentazioni sociali delle differenze si concretino negli stereotipi e
pregiudizi che definiscono le differenze sessuali, etniche, razziali, di casta e di classe, concorrendo
alla determinazione delle distanze sociali tra gruppi e tra classi e stabilendo criteri di selezione e di
allocazione delle diverse posizioni sociali, nonché il diverso prestigio delle occupazioni”. Tra

rappresentazioni sociali e condizioni materiali relative alle posizioni che individui e gruppi
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occupano nel quadro dell’organizzazione della produzione e dei servizi e della distribuzione della
proprieta e del reddito si verifica un’influenza reciproca, dunque un rapporto di interdipendenza. Le
dimensioni materiali della distanza, indicate anche come dimensioni “oggettive”, si formano anche
ad opera delle rappresentazioni simboliche, le quali, invece, si rifieriscono alla dimensione
“soggettiva”. Questo sono generate non soltanto da aspetti intrinsecamente soggettivi, ma sono
anche, in parte, il riflesso dei condizionamenti materiali. Le rappresentazioni simboliche, a loro
volta, possono essere considerate come una dimensione che influisce sull’agire sociale (ibidem:

463).

2.1.4. La stratificazione delle occupazioni e la mobilita sociale

N

Una delle forme pit indagate di stratificazione ¢ quella delle occupazioni, considerando
I’occupazione come una delle principali fonti dei privilegi di cui godono gli individui. In questo
caso il fenomeno della stratificazione affonda le sue radici nella divisione del lavoro e poggia su tre
processi: la differenziazione delle posizioni e dei ruoli sociali, la valutazione differenziale delle
posizioni e I’assegnazione delle ricompense. La differenziazione delle posizioni e dei ruoli sociali
corrisponde alla divisione del lavoro che rappresenta, dunque, un prerequisito della stratificazione
sociale. disuguaglianza, ossia la disuguaglianza occupazionale. In ogni societa, la produzione di
beni & servizi ¢ stata organizzata sulla base di un insieme ampio di mansioni diverse; ognuna di esse
costituisce un’occupazione svolta da piu individui, i quali, in cambio di tale occupazione ricevono
ricompense, materiali e simboliche, variabili nel loro ammontare. Dunque, a posizioni sociali
diverse corrispondono sistemi di risorse diversi, il che determina la disuguaglianza delle
occupazioni. L’occupazione di un individuo & viene assunta come indicatore principale della
posizione da lui occupata nello spazio sociale in base all’ipotesi che la partecipazione al sistema
produttivo costituisce la fonte principale delle risorse di cui un individuo dispone. Cid non vuol dire
trascurare altri fattori delle disuguaglianza, come le caratteristiche ascritte, quali il sesso, la razza,
I’eta. Molto spesso, comunque, il loro effetto si manifesta proprio attraverso 1’occupazione, in
quanto esse incidono sulle possibilita di accedere alle diverse occupazioni. Pertanto, secondo Pisati
(2000), nelle societa moderne si determina una sovrapposizione tra ele disuguaglianze
occupazionali e quelle sociali.

Le societa, da sempre, anche se in forma embrionale, sono state interessate da fenomeni di
divisione del lavoro a cui sono corrisposti modi di classificazione dei vari ruoli secondo dimensioni
di superiorita e inferiorita. Cid vuol dire che al processo di differenziazione delle posizioni sociali si

accompagna sempre una valutazione differenziale di queste. Il processo di valutazione varia a
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seconda delle societa e del loro sistema di valori. Nella scala di valori delle societa industriali
occidentali, ad esempio, il lavoro intellettuale ¢ in posizione superiore rispetto al lavoro manuale,
cosi come il lavoro nelle fabbriche lo ¢ rispetto al lavoro nelle campagne. Ma questa scala non vale
per tutte le societd. Essa dipende dall’importanza relativa dei compiti che una societa deve
affrontare per sopravvivere ed, al tempo stesso, ¢ il riflesso delle esigenze di quanti occupano le
posizioni superiori rispetto al bisogno di distinguere la propria superiorita. Il terzo processo riguarda
I’assegnazione di ricompense differenziali a coloro che occupano i diversi ruoli sociali. Le
ricompense vengono classificate in tre categorie considerate come le tre dimensioni fondamentali
della stratificazione sociale, gia menzionate; esse sono la ricchezza (in forma monetaria), il
prestigio (ossia la quota di onore, deferenza o rispetto riferita ad una data posizione sociale) il
potere (ricompensa di natura particolare in quanto determina la distribuzione delle altre ricompense;
quanti sono privi di potere sono costretti a subire quello di coloro che ne dispongono). Nella
distribuzione di questi tre tipi di ricompense non sempre vi & una correlazione positiva® (Cavalli,
1983: 1172-1173).

I sistemi di stratificazione sociale non sono statici. I cambiamenti possono riguardare la forma
della stratificazione o i meccanismi attraverso i quali agli individui vengono assegnati i diversi ruoli
ed essi si ritrovano a far parte di uno strato sociale piuttosto che di un altro. I mutamenti che
interessano la forma della stratificazione possono a loro volta dipendere da due fattori diversi. Il
primo ¢ di natura oggettiva e concerne le trasformazioni della struttura socio-professionale di una
societa, a cui concorrono i cambiamenti tecnologici; pertanto possono delinearsi nuove figure
professionali e possono generarsi fenomeni di mobilita sociale. Il secondo fattore, di natura
soggettiva, corrisponde alle percezione ed alle interpretazioni delle trasformazioni della struttura
socio-professionale. Cosi, ad esempio, lo sviluppo della classe media pud essere percepito come un
fenomeno di mobilita sociale ascendente o discendente. L’assegnazione degli individui ai vari ruoli
sociali puo basarsi, nelle diverse societa, su meccanismi di natura ascrittiva (considerati propri delle
societa tradizionali) o acquisitiva (tipici delle societa moderne). In realtd, anche nelle societa
moderne si verificano fenomeni di trasmissione ereditaria delle posizioni sociali; inoltre le capacita
individuali sono altamente influenzate dalle opportunita differenziali proprie dei diversi strati
sociali (pertanto le capacita acquisite da un individuo dipenderanno anche dalla posizione sociale

delle famiglia di nascita) (ibidem: 1173).

>7 Cid vuol dire che non sempre chi ha molta ricchezza gode anche di elevato prestigio e pud esercitare un ampio potere.
Non ¢ esclusa la tendenza degli individui a raggiungere un certo equilibrio di status ed a colmare eventuali
incongruenze. Ad esempio, colui che ha raggiunto un determinato livello di ricchezza, cerchera di ottenere un
riconoscimento, da parte della classe superiore, della posizione raggiunta attraverso 1’imitazione dei gusti e dello stile di
vita del gruppo a cui desidera appartenere. Oppure, colui che perde il patrimonio economico di cui godeva cerchera
comunque di mantenere uno stile di vita corrispondente alla posizione che occupava precedentemente.
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La variabilita dei sistemi di stratificazione ¢ spiegata da alcune teorie che possono essere
raggruppate in tre insiemi: le teorie individualistiche, quelle storico-materialistiche e quelle
funzionalistiche. Le prime individuano nell’operare dei meccanismi di mercato la causa della
distribuzione entro una popolazione delle risorse sociali, come il reddito, il potere ed il prestigio; la
domanda di competenze espressa da una societa determina la distribuzione delle risorse tra gli
individui che dispongono di tali competenze, tenendo conto della numerosita di questi individui. Le
teorie storico-materialistiche riconoscono nella proprieta dei mezzi di produzione la causa delle
variazioni della stratificazione; pertanto lo strato superiore ¢ composto da quanti possiedono la
terra, le macchine, dunque il capitale necessario alla produzione di beni e servizi. Quanti sono privi
dei mezzi di produzione e dispongono solo della propria forza lavoro (che peraltro sono costretti a
vendere sul mercato) costituiscono lo strato inferiore. Queste teorie, oltre al concetto di strato,
riconoscono la presenza delle classi (in particolare, la classe dei capitalisti, proprietari dei mezzi di
produzione, e quella contrapposta dei lavoratori privi di tali mezzi), sebbene non tutte le forme di
disuguaglianza si configurino attraverso le classi. Le teorie funzionalistiche, poi, ritengono che il
profilo della stratificazione sociale dipende dalla scala di valutazione che una societa esprime in
merito alle competenze necessarie alla sua riproduzione. Si ritiene che, in una societa, alcune
competenze sono funzionalmente pit importanti di altre e che, affinché un individuo le possegga,
occorre, oltre al talento, un investimento personale considerevole attraverso il percorso formativo;
pertanto, la societd, agli individui disposti a sostenere i costi materiali e psicologici di tale
investimento, attribuisce uno status (in termini di potere, reddito e prestigio) pil elevato rispetto a
quello corrispondente alle posizioni funzionalmente meno importanti (Gallino, 2000: 66).

Contiguo allo studio delle disuguaglianze e della stratificazione sociale e quello della mobilita
sociale™®. La mobilita sociale & il processo mediante il quale gli individui si muovono fra le diverse
posizioni sociali all’interno della societa cui appartengono” (Pisati, 2000: 11).Le opportunita di
mobilita sociale non sono uguali per tutti. Ogni individuo possiede un’origine sociale legata alla
famiglia in cui nasce. Diventando adulto, egli acquisisce una propria posizione sociale, la quale,
rispetto a quella dei suoi genitori, pud essere caratterizzata da maggior prestigio, reddito ed
opportunita complessive, puo altrimenti corrispondere ad una condizione piu svantaggiata o, ancora,

essere del tutto simile. I meccanismi sociali che regolano il passaggio dalla posizione sociale di

%% Pisati evidenzia il fatto che in Italia gli studi e le ricerche empiriche sulla mobilita sociale si sono diffusi a partire
dagli anni Ottanta e di questi offre un’ampia panoramica. Una rassegna degli studi di mobilita svolti in Italia e non solo
¢ offerta anche da A. Cobalti (1995).

Con riferimento alla societa italiana, Pisati (2000) mette in evidenza che i fenomeni di “fluidita”, ossia di individui che
riescono a migliorare la propria posizione sociale di origine, sono, in buona parte dovuti ai mutamenti che nel secondo
dopoguerra hanno interessato il sistema produttivo e quindi la struttura delle occupazioni. La contrazione delle classi
agricole e della classe operaia urbana e a crescita della classe media impiegatizia e della borghesia sono pertanto legate
al processo di industrializzazione seguito da quello di terziarizzazione. Tuttavia, per valutare il grado di apertura di una
societa bisogna scorporare gli effetti di mobilita prodotti dai cambiamenti relativi alla struttura dello spazio sociale.
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origine alle diverse destinazioni sociali non sono neutri, bensi essi danno luogo a situazioni di
disuguaglianza. Cid vuol dire che non tutti godono delle stesse opportunitd nel raggiungere
determinate posizioni sociali in quanto le posizioni di partenza degli individui sono diverse; gli
individui godono di differenziate risorse economiche, culturali e sociali a seconda delle loro origini
sociali. Tali risorse, legate alla famiglia d’origine, svolgono un ruolo cruciale nelle possibilita di
accesso alle diverse posizioni sociali. Da cid consegue che le opportunita di vita degli individui
dipendono in parte dalla loro classe sociale di origine. Per questo lo studio della mobilita sociale &
lo studio della disuguaglianza sociale da una determinate prospettiva. In particolare, lo studio della
mobilita sociale analizza il rapporto fra le disuguaglianze delle classi sociali in termini di risorse
disponibili ed il loro tradursi in disuguaglianze di classi in termini di possibilita di accesso alle
diverse posizioni sociali possibili. Le opportunita di mobilita sociale sono limitate quando
quest’ultimo tipo di disuguaglianza appare accentuato, il che si corrisponde al fatto che le posizioni
sociali corrispondono molto spesso a quelle dei loro padri. Al contrario in una societa fluida, che
garantisce I'uguaglianza delle opportunita, i figli godranno di maggiori opportunita di migliorare la
propria condizione rispetto a quella dei padri.

Nello studio della mobilita sociale, I’'indicatore principale della posizione sociale occupata dagli
individui (e quindi dell’insieme di risorse di cui dispongono) ¢ costituito dalla posizione
occupazionale. Nelle societa complesse le occupazioni sono tantissime, il che ha richiesto
un’operazione di classificazione al fine di elaborare rappresentazioni della struttura occupazionale
semplificate, atte a rendere piu facilmente comprensibile la complessita della realta; pertanto le
numerose occupazioni esistenti sono state raggruppate in cosiddette classi occupazionali. Cio ¢
avvenuto sulla base di criteri diversi, il che ha dato origine a differenti classificazioni delle
occupazioni e dunque differenti rappresentazioni della struttura occupazionale. Le due principali
modalita di classificazione fanno capo a due importanti teorie della disuguaglianza sociale, quella
funzionalista e quella relazionale. Secondo 1’approccio funzionale (risalente alla formulazione di
Davis e Moore, di cui si dira in seguito) le occupazioni si differenziano sulla base della loro
importanza funzionale nell’ambito di una societa Quanto maggiore ¢ I'importanza funzionale di
un’occupazione, tanto maggiori deve essere la quantita di risorse offerte agli individui affinché le
svolgano; in tal modo si cerca di motivare gli individui piu dotati e qualificati a svolgere le
occupazioni pill importanti. L’importanza funzionale delle occupazioni pud, cosi, essere
empiricamente misurata attraverso il reddito o il prestigio ad esse corrispondenti. La struttura
occupazione pud essere rappresentata attraverso un’unica dimensione verticale gerarchica,
attraverso un continuum suddiviso in un certo numero di classi contigue, ognuna delle quali

comprende un insieme di occupazioni corrispondenti ad un certo intervallo di reddito o prestigio.
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Gli studiosi sostenitori dell’approccio relazionale (facente capo alle riflessioni di Marx e di Weber)
non distinguono le singole occupazione sulla base del reddito o del prestigio bensi sulla basse della
“situazione di lavoro”; questa si riferisce alla collocazione delle diverse occupazioni nel quadro
delle relazioni sociali di produzione, relazioni di proprieta ed autorita; pertanto, ad esempio, alla
stessa mansione corrisponde una posizione occupazionale diversa se essa ¢ svolta come lavoro in

proprio o come dipendentesg.

2.1.5. 1l concetto di classe sociale

Prendiamo in considerazione il concetto di classe sociale alla luce del suo stretto rapporto con la
differenziazione sociale, oggetto del nostro lavoro. Pertanto non intendiamo entrare nel merito della
vasta teoria sulle classi sociali, ma ci limitiamo ad evidenziare gli aspetti della classe sociale, intesi
come fattori di differenziazione. Il concetto di classe sociale, in sociologia, ¢ stato definito ed inteso
in modi molteplici. Esso, comunque, rappresenta lo sforzo di classificare una popolazione in grandi
categorie che racchiudono un insieme di caratteristiche esplicative e predittive di diversi aspetti
della vita degli individui che vi appartengono. I criteri adoperati per elaborare tali classificazioni
fanno riferimento a caratteristiche considerate fondamentali in una societa.

Sono state elaborate classificazioni statistiche delle classi sociali sulla base di indicatori empirici
come l’occupazione e la posizione nella professione. Queste classificazioni non rappresentano,
pero, le vere classi sociali. Queste ultime “non sono solo un fenomeno distributivo, e percio
quantificabile, come il reddito e I’occupazione. Non sono, in altre parole, solo una popolazione
oggetto (di forme di disuguaglianza). Il potere, detenuto o sottratto, su cui si basano, le rende anche
un fenomeno relazionale, non quantificabile: sono una popolazione soggetto, attori sociali veri e
propri in rapporto con altri, entro contesti storici di azioni e reazioni, conflitto e cooperazione, di cui
singoli personaggi storici od organizzazioni o movimenti possono essere considerati delle

espressioni; € a loro volta sono fattore di disuguaglianzaﬁo” (Gallino, 1997: 370).

> Sono stati elaborati diversi schemi di classificazione delle occupazioni, in quanto non & semplice definire la
posizione degli individui nello spazio sociale. Vi sono una molteplicita di aspetti da tenere presenti e che possono essere
considerati in maniera diversa. In Italia una classificazione delle occupazioni diventata di grande rilievo ¢ quella di de
Lillo e Schizzerotto (1985).

% Vengono evidenziate due accezioni del termine classe sociale. La prima accezione, detta realista od organica;
definisce classe sociale “un complesso di individui, per lo pil assai vasto, che si trovano in una posizione simile nella
struttura storicamente determinata dei fondamentali rapporti politici ed economici di una societa, o che svolgono una
funzione simile nell’organizzazione globale di essa” (Gallino, 2006: 214). Le classi, secondo questa accezione, sono
soggetti collettivi capaci di intraprendere un’azione unitaria. L’insieme delle classi costituisce la struttura di classe.
Dalla costituzione delle classi hanno origine le differenze di potere, ricchezza e prestigio, le quali sono osservabili tra
gli individui pur eguali tra loro dal punto di vista giuridico. La seconda accezione del termine classe sociale, detta
nominalistica o ordinale, prevalente nella tradizione sociologica statunitense, corrisponde al significato di strato sociale.
Pertanto una classe sociale ¢ composta dall’insieme di individui che posseggono in misura simile determinate
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Per identificare una classe sociale, dunque, non basa individuare le caratteristiche comuni ai suoi
appartenenti. Bisogna verificare se sulla base di tali caratteristiche gli individui esprimono “ (...) un
sentimento di comunanza e solidarieta, condividano un destino comune € una comune concezione
della societa, riconoscano se stessi come eguali e coloro che non appartengono alla classe come
diversi”(Cavalli, 1983: 163). Questo aspetto costituisce la dimensione “soggettiva” del concetto di
classe. Lo strato sociale indica un puro aggregato statistico (gli strati si costruiscono sulla base della
distribuzione di valori sociali, come la ricchezza, il prestigio, I’istruzione), la classe, invece, indica
una collettivita concreta. Nel concetto di classe ¢ presente non solo la dimensione soggettiva ma
anche la dimensione del potere; i rapporti fra le classi (che definiscono il sistema di classe di una
societa), infatti, sono rapporti di potere e questi non possono essere colti attraverso il concetto di
strato. Il potere determina la distribuzione degli altri valori sociali ed ¢ considerato come un valore
a somma zero in quanto implica la presenza di chi lo detiene e lo esercita su altri e di chi lo subisce;
€sso non costituisce una risorsa distribuita nella societa (ibidem).

Schizzerotto definisce le classi come “un insieme relativamente ampio di famiglie, o di individui,
occupanti una posizione simile all’interno di alcuni cruciali rapporti di potere e nella connessa
distribuzione di privilegi” (Schizzerotto, 1994: 15). Si evincono due aspetti fondamentali, 1’uno
relazionale I’altro distributivo, i quali consentono di individuare i raggruppamenti, chiamati classi,
in base a differenze rilevanti che rendono simili alcuni individui e li differenziano da altri: il primo
elemento riguarda i rapporti di potere tra le classi (si tratta dunque di un aspetto relazionale che
implica la presenza di almeno due gruppi in relazione tra loro), per cui la posizione delle classi
sovraordinate ¢ caratterizzata dal maggior potere (dominio o controllo) che esse possono esercitare
sulle classi subordinate, incidendo sulle condizioni materiali e immateriali di vita di queste ultime.
L’esistenza delle classi subordinate & condizionata in tutti i suoi aspetti: il reddito, il posto di lavoro,
gli stili di vita, la cultura. Il potere delle classi sovraordinate viene esercitato, imponendo la propria
volonta ed i propri interessi, ad esempio, attraverso la formazione delle leggi, le strategie nei
mercati finanziari, le attivita imprenditoriali, i consumi, ’informazione. Tra le classi, dunque si
definiscono relazioni sociali asimmetriche dovute sia ai processi di produzione e di scambio di
risorse (i quali rendono le parti interdipendenti) sia all’esercizio del potere da parte di alcune classi
su altre che in qualche modo reagiscono ad esso. Il secondo elemento, di tipo distributivo, concerne
la distribuzione diseguale di vantaggi e ricompense, dunque privilegi, come il prestigio, il denaro.
Le disuguaglianze distributive e quelle relazionali sono tra loro connesse: attraverso il potere si
ottengono maggiori privilegi ed al tempo stesso il potere deriva dal detenere una quota maggiore di

risorse; accade che chi detiene maggior potere dispone anche di una quota maggiore di privilegi.

caratteristiche considerate socialmente rilevanti (non solo il reddito ed il prestigio, ma anche 1’educazione, lo stile di
vita, il tipo di abitazione).
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Si ritiene che 1’appartenenza di classe condizioni molti aspetti significativi della vita dei suoi
membri, creando somiglianze e differenze che vanno oltre la sfera occupazionale e che riguardano
tutti gli ambiti connessi al possesso di risorse economiche, culturali nonché ai rapporti di potere; il
riferimento ¢ agli stili di vita, alla partecipazione ai diversi ambiti della societa civile nonché ai
modelli valoriali (Schizzerotto, 1994; Eve, Favretto, Meraviglia, 2003).

Dopo molteplici elaborazioni teoriche del concetto di classe sociale, ha avuto inizio, nella ricerca
sociologica, lo studio empirico delle classi sociali. Il primo sociologo che svolse una ricerca
empirica fu Sorokin nel 1927; le altre ricerche sul tema iniziarono nella seconda meta del
Novecento mostrando una certa variabilita anche a seconda dei contesti di ricerca. L’elemento
comune alle diverse ricerche ¢ la scelta dell’occupazione come indicatore della posizione sociale
degli individui e delle famiglie, ritenendo che il lavoro & un aspetto la cui influenza supera la sfera
in cui viene svolto e, pertanto, consente di conoscere la distribuzione delle pit importanti risorse
sociali. All’occupazione, in altre parole, ¢ possibile collegare I'insieme di vantaggi e privilegi di cui
gode chi la svolge. I criteri per raggruppare le occupazioni simili tra loro possono essere diversi, il
che da origine a classificazioni altrettanto diverse®'. Nella riflessione sociologica si rintraccia la
contrapposizione tra le teorie delle classi®® e le teorie della stratificazione (Schizzerotto, 1988;
Palumbo, 1993;). Come gia detto, non ci occupiamo di questo aspetto perché il nostro interesse &
rivolto precipuamente ai fattori di differenziazione piu che ai modi con qui questi sono stati intesi e

rappresentati.

2.2. Disuguaglianze e processo di modernizzazione

Gli studiosi, sin dagli albori della sociologia come disciplina autonoma, hanno dedicato ampia
attenzione al tema della stratificazione sociale (sebbene il termine, come gia detto sia stato
introdotto successivamente) e delle classi sociali. La sociologia d’altra parte ¢ nata in un momento
di grande cambiamento, segnato dalla transizione da un modo di produzione agrario ad uno
industriale e dall’affermarsi delle forze del capitalismo, il che ha dato origine a nuove fonti e forme
di disuguaglianza ed a processi di ristrutturazione delle classi. Il delinearsi di questi cambiamenti,

dunque, si inserisce nel piu vasto processo della modernizzazione e, quindi, dell’insieme

%! Una sintesi delle analisi empiriche sulle strutture di classe & esposta da Crompton (1993). Vi sono schemi di classe
che descrivono la struttura occupazionale e le disuguaglianze relative e schemi che intendono tenere conto delle
relazioni di classe e delle loro manifestazioni, dunque delle divisioni e dei conflitti sociali (tra questi ultimi si ricorda
quello di Glodthorpe, indicato come “neoweberiano” e quello di Wright indicato come “neomarxista”).

Oltre allo studio dei fattori strutturali, altre analisi rivolgono I’attenzione agli aspetti riguardanti la coscienza e 1’azione
di classe, distinguendo tra i concetti di “struttura di classe” ed “azione”. Si tratta comunque di aspetti tra loro correlati
(Crompton, 1993).

62 Una sintesi delle principali concezioni contemporanee delle classi sociali ¢ esposta da Schizzerotto (1993).
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interdipendente delle trasformazioni sociali, economiche, politiche e culturali che essa comprende.
“Da quando — scrive Gallino (2000: 33) — nel corso della rivoluzione industriale, si ¢ affermato il
principio che la forza lavoro ¢ una merce come le altre, il mercato, sia nella sua forma generica, sia
nella forma specifica del mercato del lavoro, ha condizionato in tutti i paesi il profilo e la struttura
della stratificazione sociale, ovvero il sistema locale delle disuguaglianze che hanno
nell’organizzazione sociale la loro origine. Pili precisamente, ha influito sulla tipologia, la
composizione, la numerosita degli strati e delle classi sociali; le relazioni tra di esse; lo spazio
d’azione di ciascuna”. La trasformazione della struttura delle classi e dei ceti, accompagnata
dall’aumento della mobilita sociale, vedra il declino della classe dei contadini, la crescita della
borghesia e della classe operaia, e pil in la nel tempo 1’aumento e la diversificazione dei ceti medi
con la crescita del settore dei servizi. In particolare, poi, ’accentuata divisione del lavoro tra le
classi dara origine a nuove forme di potere e di lotta di classe, dunque, a nuovi problemi di
integrazione e di gestione della complessita sociale (Martinelli, 1998:11). Eisenstadt (1970: 13) fa
notare che “(...) lo sviluppo di una societa pil complessa dal punto di vista economico,
caratterizzata da un’articolata divisione del lavoro, dallo sviluppo di mercati relativamente
autonomi, e da elevati livelli di specializzazione come originariamente si manifestano
nell’ordinamento industriale—capitalistico, fa emergere problemi cruciali rispetto sia all’estendersi
della portata del dominio della societa sull’ambiente naturale, sia allo sviluppo di nuove classi,
nuovi conflitti e nuovi antagonismi”. In quel periodo, pertanto, 1’attenzione rivolta dai primi teorici
della stratificazione sociale alla natura, alle forme ed alla formazione delle classi sociali ha prevalso
sullo studio di altre forme di disuguaglianze strutturali come le divisioni sociali di tipo etnico,
razziale, sessuale (Parkin,1992: 7).

Le classi vengono considerate come la conseguenza di disuguaglianze sistematiche che si
riproducono attraverso le generazioni e vengono definite come raggruppamenti di fatto emergenti
dalla struttura delle disuguaglianze sociali in societa che riconoscono gli individui formalmente
eguali di fronte alla legge (Cavalli, 1983:159). Si parla pertanto di classi sociali solo con riferimento
ai sistemi politico-giuridici fondati sull’uguaglianza dei cittadini, almeno dal punto di vista formale.
Si tratta, inoltre, di raggruppamenti di fatto (legati al possesso di alcune risorse), la cui appartenenza
non viene ereditata alla nascita né si basa sull’esistenza di ordinamenti. Per quanto detto, da un
punto di vista storico le classi sociali si formano con la modernita, ossia, con quei grandi
cambiamenti, che hanno inizio con le rivoluzioni democratico-borghesi dell’800 e con I’affermarsi
della societa capitalistica, e che segnano il declino delle societa fondata sull’agricoltura. Gli studiosi
che osservavano le trasformazioni sociali originatesi dalla rivoluzione democratico- borghese e

dalla rivoluzione industriale hanno utilizzato il concetto di classe come strumento analitico per
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interpretare e per spiegare la trasformazione dei gruppi visibili esistenti fino ad allora (come
I’aristocrazia terriera o i servi della gleba), I’affermarsi della borghesia imprenditoriale e finanziaria
ed il costituirsi del proletariato industriale. La nuova classe degli operai industriali si concentra
nelle grandi cittd dove diventano visibili i fenomeni di poverta legati ai bassi salari percepiti,
inizialmente in assenza di ogni forma di legislazione del lavoro.

L’attenzione alle disuguaglianze, inoltre, si ¢ rafforzata contemporaneamente all’affermarsi
dell’ideale di eguaglianza (reciproco della disuguaglianza) con la modernizzazione delle societa
occidentali; si tratta di processi strettamente legati a componenti ed orientamenti culturali che sono
andati via via consolidandosi nel corso delle trasformazioni e del mutamento sociale. Le
disuguaglianze tipiche dell’ordine sociale fino ad allora dominante e le spiegazioni atte a conferire
loro legittimita divennero oggetto di critiche crescenti. Nella costruzione dell’ordine sociale
moderno, nel quadro dei processi di modernizzazione, infatti, acquisirono notevole importanza,
anche a livello politico, temi e simboli dell’'uguaglianza, della partecipazione e della giustizia
sociale. Essi, scrive Eisenstadt (1997, 60), “divennero non solo elementi di una protesta orientati
contro i centri esistenti ma anche una componente importante della legittimazione politica delle
richieste normali e ordinarie della periferia nei confronti del centro. La protesta e la possibilita di
trasformare alcuni aspetti delle premesse istituzionali di una societa non vennero piu considerate
aspetti illegittimi o marginali del processo politico, ma divennero fenomeni cruciali del moderno
discorso politico”. Rientrano in questi temi anche le richieste di ristrutturazione dei rapporti centro-
periferia e le richieste dei nuovi gruppi sociali alla partecipazione nei nuovi ordini sociali, politici e
culturali. Ancora, connessa alle idee suddette di uguaglianza, partecipazione e giustizia sociale,
sembra essere la progressiva scomparsa delle elite ascrittive, I’affermarsi dei criteri di acquisivita e
I’idea di reclutare le elité su basi sociali differenti (ibidem).

Le trasformazioni menzionate affondano le radici agli inizi della modernita, quando i ceti
borghesi (costituiti da commercianti, imprenditori, esponenti della finanza ecc, ), portatori di idee
liberali, a partire dalla seconda meta del XVII e per tutto il XVIII secolo, affermarono il proprio
ruolo e la propria influenza nella vita sociale, soprattutto in paesi come I’Inghilterra, la Francia ed i
Paesi Bassi. Tal importanza acquisita dalla classe borghese nella vita economica e sociale non
trovava adeguato riconoscimento nell’ordine sociale fondato sulla stratificazione dei ceti (il gradino
piu alto era occupato dall’aristocrazie a si riferiva alla proprietad terriera, seguivano gli altri
funzionari dello stato, i militari, il clero, gli artigiani, i contadini). La classe borghese, pertanto, si &
impegnata per |’affermazione dei valori egualitari, nella lotta contro le aristocrazie terriere e militari
ed i loro privilegi, ha rivendicato i diritti di cittadinanza civile e politica, ha chiesto di essere

rappresentata a livello politico. Ha sviluppato una specifica ideologia che ha poi influenzato la
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visione politica della societa ed il sistema di valori del mondo occidentale. Essa sostiene
I’eguaglianza di tutti gli uomini dal punto di vista del diritto e pertanto si oppone alle regole del
mondo feudale dove i diritti erano diversi e determinati sin dalla nascita. L’idea di eguaglianza
propria della cultura occidentale moderna vuole che il destino degli individui sia svincolato dalla
loro nascita. Sul piano delle idee, le istanze borghesi hanno trovato sostegno e sono state alimentate
dalla visione illuminista che ha messo in crisi le visioni del mondo, i pregiudizi e le superstizioni
che davano legittimita al vecchio ordine sociale ed ha alimentato le speranze di una riforma della
vita sociale basata sull’applicazione dei principi razionali. I valori del razionalismo e
dell’individualismo svolgono un ruolo importante in questi processi. L’affermarsi della ragione
porta alla liberazione dalla superstizione e dalla sottomissione ai poteri tradizionali quali la chiesa e
I’aristocrazia. L’individualismo esalta i valori della libera scelta e dell’autorealizzazione
dell’individuo®. La rivoluzione francese, in Europa, rappresenta il momento culminante di questi
processi, il tentativo di delegittimare il potere feudale e quello di dar vita ad un ordine politico e
legislativo basato sui principi della ragione e sulla fondazione razionale del diritto e su un nuovo
tipo di legittimita del potere.

La grande massa dei lavoratori, perd, ha dovuto attraversare una lunga fase di lotte prima di
raggiungere un certo livello di sicurezza e di liberta sostanziale. Sono state raggiunte, nel tempo,
diverse conquiste sociali: il diritto all’associazione sindacale, il mutualismo operaio, lo sviluppo dei
diritti sociali, lo stato sociale. Sicuramente le dichiarazioni dei diritti (americana e francese) hanno
costituito un momento cruciale del processo storico di individualizzazione, rappresentando la
rottura rispetto al mondo dell’antico regime. Ma i processi di mobilitazione individuale interessato
inizialmente solo i cittadini proprietari (borghesi o piccolo-borghesi), gia in possesso di risorse. Se
in linea di principio le dichiarazioni dei diritti sancivano 1’esistenza di diritti inalienabili
dell’individuo a prescindere da ogni status, di fatto il diritto di proprieta svolse una funzione
discriminatoria. “Dunque, per tutta la lunga fase di affermazione della societd industriale, il
processo di individualizzazione ha riguardato essenzialmente i ceti proprietari borghesi. Sono questi
ceti che hanno potuto praticare i nuovi spazi di liberta, civile e politici, offerti dalle Costituzioni
repubblicane. La proprieta di cui disponevano offriva loro una sicurezza di fondo in grado di
prendere il posto delle forme di protezione sociale premoderne (di lignaggio, ceto, chiesa) che
adesso erano entrate in crisi” (Paci, 2005: 42). Invece, per la massa dei proletari, privi di proprieta

che costituivano la forza lavoro industriale, se le dichiarazioni dei diritti affermavano in linea di

%3 Cid rappresenta un forte cambiamento rispetto alle societa premoderne in cui le posizioni di un individuo riflettono
quella del loro gruppo di appartenenza (sia esso la famiglia, il ceto, la casta il gruppo religioso). Le societa
preindustriali erano caratterizzate dal fenomeno dell’ereditarieta sociale per cui la maggior parte degli individui erano
destinati ad ereditare la posizione sociale dei genitori senza possibilita di cambiamento.
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principio la liberazione dalle appartenenze obbligate tradizionali (di famiglia, di chiesa, di villaggio,
ecc), di fatto i proletari vivevano in uno “stato di insicurezza permanente”.

Dopo il riconoscimento di pari diritti politici e civili, nel corso del tempo, altre grandi
trasformazioni hanno teso a “ribadire” I’ideale di eguaglianza: ad esempio,l’estensione
dell’istruzione, il suffragio universale, il diritto al lavoro e alla sicurezza sociale, lo sviluppo dello
stato sociale, le rivendicazioni dei sindacati, delle classi di lavoratori, delle donne e delle minoranze
etniche di fronte alle disuguaglianze economiche, culturali e di potere. Il processo di
modernizzazione che ha interessato la societa occidentale a partire dal XVII secolo, dunque, ha
portato ad un accrescimento delle opportunita di mobilita. Seppur, nella storia, nessuna societa ¢
stata completamente priva di fluidita, ¢ con le trasformazioni della modernita, che le opportunita di
mobilita sociale si sono diffuse in maniera rilevante. Da un lato i cambiamenti avvenuti nella sfera
economica, a seguito della rivoluzione industriale, hanno inciso sulla divisione del lavoro e quindi
sulla struttura occupazionale, dando luogo al tempo stesso a nuove opportunita ed a nuove forme di
disuguaglianza. Dall’altro lato, I’aumento della fluidita sociale va anche collegato ai cambiamenti di
ordine culturale di cui si ¢ detto, all’affermarsi del valore dell’uguaglianza sotto la spinta delle
rivoluzioni americana e francese. Si ¢ sviluppata lentamente nel tempo e non senza ostacoli una
visione universalista e meritocratica della societa, affermatasi nelle societa avanzate dell’Occidente
nel secondo dopoguerra, per cui 1’accesso alle posizioni sociali dovrebbe essere svincolato dalle
condizioni di origine degli individui e determinato dal possesso di competenze adeguate e
certificate (mediante i titoli di studio); gli individui, pertanto, devono godere delle medesime
opportunita di accesso alle diverse posizioni. Nel tempo i diritti di cittadinanza civile, politica e
sociale sono stati conquistati anche attraverso il conflitto di classe. E’ la dimensione sociale della
cittadinanza (dunque i diritti di cittadinanza sociale) concernente gli aspetti distributivi dei benefici
materiali, sviluppatasi nel Novecento, che contribuisce ad attenuare gli effetti delle disuguaglianze
di classe, creando un diritto universale a disporre di un livello di benessere e di sicurezza
economica e a vivere una vita secondo gli standard prevalenti in una societa® (Marshall, 1963, in
Crompton, 1993).

Sembrano delinearsi nella storia, contemporaneamente, processi di riproduzione e
ristrutturazione delle disuguaglianze che assumono nuove forme e, contemporaneamente,
trasformazioni che tendono ad un loro superamento o riduzione. Sebbene la svolta impressa dalla

modernita sia innegabile e abbia mutato profondamente i sistemi di stratificazione sociale delle

% Le istituzione della cittadinanza civile e politica risalgono ai secoli precedenti ed hanno condotto al superamenti di
alcune disuguaglianze tipiche delle societd pre-industriali. I diritti civili si sono affermati verso la fine del Settecento
sancendo 1’eguaglianza di tutti i cittadini di fronte alla legge e garantendo loro alcune liberta fondamentali. I diritti
politici sono stati conseguiti durante I’Ottocento anche se la piena cittadinanza politica ¢ stata raggiunta nel Novecento
con il diritto di voto alle donne (Marshall, 1963 in Crompton, 1993).
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societa contemporanee ¢ altrettanto evidente che in queste societa le disuguaglianze non sono
scomparse; continuano a persistere disuguaglianze di opportunita legate alle origini sociali, alle
classi, ai generi, agli stati ed alle regioni del mondo a cui gli individui appartengono; continuano ad
esistere tanto le disuguaglianze legate alle strutture di produzione tanto quelle legate a
caratteristiche ascritte, come 1’eta, il genere e la razza. (Cavalli, 1983; Eisenstadt,1997; Crespi,
Gallino, 1997; Martinelli,1998; Crompton, 1998; Pisati, 200; Crespi, Jedlowski, Rauty, 2002; Paci,
2005).

2.3. La teoria delle classi in Marx e Weber

Tra i pensatori classici della sociologia, sono tanti quelli che hanno elaborato importanti
riflessioni sull’affermarsi del capitalismo, sui nuovi meccanismi di distribuzione del potere e del
prestigio sociale, sulle nuove fonti di disuguaglianza e sui cambiamenti di condizione da esse
prodotti. Riprendiamo le linee principali delle teorie delle classi sociali di Marx e Weber perché
questi autori analizzano le classi sociali avendo come riferimento i processi di differenziazione,
considerati come fattori che determinano la nascita delle classi stesse.

Per Marx, le classi, in una societa, sono connesse al modo di produzione e si definiscono in base
alla relazione con gli strumenti di produzione, dunque alla diversa posizione che esse occupano nel
processo produttivo. Le classi, inoltre, si definiscono sulla base dei rapporti che le legano le une alle
altre, per cui una classe non puo esistere senza ’altra. Nella modernita, esse hanno origine dalla
contraddizione esistente, nel quadro del dominante sistema produttivo capitalista, tra le esigenze del
lavoro e quelle del capitale, dunque dalla inconciliabilita tra gli interessi di quanti possiedono i
mezzi di produzione (la borghesia) e quelli di quanti dispongono solo della propria forza lavoro,
sono costretti a venderla sul mercato (il proletariato) e si trovano in una relazione di sfruttamento
rispetto ai primi65. Lo sfruttamento esercitato dai capitalisti sul proletariato deriva dal fatto che il
salario corrisposto agli operai ¢ inferiore rispetto al lavoro svolto; 1’eccedenza (plusvalore)
costituisce il profitto di cui si appropriano i capitalisti. La classe dominante esercita il suo dominio
non solo con riguardo al mondo della produzione ma anche nell’ambito politico ed in quello
culturale. La contrapposizione tra la borghesia ed il proletariato, sorta su basi economiche, assume

significato politico, quando i singoli operai e gli operai delle singole fabbriche, aggregandosi, si

% Se quanto detto emerge, per Marx, dall’analisi teorica delle grandi trasformazioni sociali, un’ulteriore livello di
analisi, quella storica, evidenza la presenza in una societa ed in un dato momento storico di formazioni sociali in cui
coesistono diversi modi di produzione. Pertanto, in questo secondo caso, Marx evidenzia I’esistenza di una pluralita di
classi o di raggruppamenti all’interno di una stessa classe. Ad esempio, la borghesia si articola in borghesia finanziaria,
commerciale e industriale; ¢ possibile individuare un proletariato ed un sottoproletariato, i contadini indipendenti ed i
braccianti agricoli. In ogni caso, la posizione di una classe si definisce in base alla sua posizione nel processo produttivo
da cui derivano i rapporti tra classi (Cavalli,1983: 160).
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contrappongono a tutti i capitalisti, per cui si determina un conflitto generalizzato tra capitalisti
posti, nel processo produttivo, in una posizione di dominio da una parte e proletariato in posizione
subordinata dall’altra®. Si verifica, cio®, un processo di aggregazione tramite 1’organizzazione
politica degli interessi di due parti contrapposte: da un lato i capitalisti cercano di sfruttare i
lavoratori per ottenere maggiore profitto, dall’altro questi ultimi tendono ad intraprendere un’azione
collettiva al fine di difendere i propri interessi. Questo processo di organizzazione degli interessi,
I’impegno in una lotta comune contro una classe opposta, la capacita di “esprimere rivendicazioni
politiche collettive” costituisce il momento costituivo della classe “per s€”, ossia di una comunita,
un’associazione o un’organizzazione politica dotata di una coscienza di classe. Le classi diventano
attori storici, forze sociali reali in grado di generare cambiamento. La sola identita di interessi,
dunque, non ¢ sufficienze per poter parlare di classi. Il passaggio dalla classe in sé alla classe per sé
avviene con 1’assunzione di una coscienza di classe. Questo passaggio, e dunque la formazione di
una coscienza di classe, non sono deterministicamente prodotti, né sono conseguenza della
situazione oggettiva di classe; dipendono anche da fattori di ordine psicologico e sociale. In virth di
questi, secondo Marx, il proletariato prende coscienza delle proprie condizioni ed intraprende
un’azione rivoluzionaria. L’alta concentrazione degli operai all’interno delle fabbriche costituisce,
per Marx, il presupposto dello sviluppo della coscienza di classe. Al contrario, i contadini, anch’essi
sfruttati, ma dispersi e isolati ’'uno dall’altro non potevano costituirsi come classe “per sé”. La sola
condizione di sfruttamento, dunque, non ¢ sufficiente affinché si crei una collettivita sociale volta a
condividere e perseguire un obiettivo politico. Le classi in quanto entita collettive costituiscono i
soggetti del divenire storico. Se la borghesia ¢ sorta come classe rivoluzionaria in opposizioni agli
interessi dell’ordine feudale, essa ,consolidandosi, nel sistema capitalistico cessa di svolgere il suo
ruolo rivoluzionario e tende a difendere lo status quo; nel frattempo da vita a quella che ¢ la nuova
classe rivoluzionaria volta a rovesciare il dominio borghese. La storia delle societa ¢, per Marx,
storia di lotte di classe (sono esempi liberi e schiavi, patrizi e plebei, baroni e servi della gleba) ed il
conflitto tra le classi genera il mutamento storico (Cavalli, 1983; Parkin 1992; Crompton, 1998).

Se per Marx, I’analisi delle classi consente di leggere la struttura dell’intera societa e 1’insieme
dei rapporti tra gli aspetti economici, politici sociali e culturali, per Weber, (come si ¢ visto nel
paragrafo dedicato all’analisi weberiana a proposito della differenziazione), le classi assumono
rilevanza solo nell’ordinamento economico ma non in quello politico o in quello sociale. In ognuno
di questi ordinamenti si manifestano disuguaglianze basate su elementi diversi, solo in parte
interdipendenti tra loro. Ricchezza, prestigio e potere sono le dimensioni di forme specifiche, in

parte interdipendenti, di disuguaglianze sociali, da cui hanno origine rispettivamente le classi, i

% La classe dominante nel processo produttivo &, per Marx, anche la classe dominante dal punto di vista politico e
culturale, elaborando ideologie che occultano le condizioni di sfruttamento della classe subordinata.
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gruppi di status (o ceti) ed 1 partiti. Emerge una concezione multidimensionale della disuguaglianza
per cui chi dispone di maggiori risorse economiche non sempre detiene nella stessa misura risorse
politiche e prestigio; in tal senso le linee di divisione sociale basate sulle classi possono non
coincidere con quelle corrispondenti ai gruppi di status e determinate dalle organizzazioni politiche.
Il concetto di classe indica un ambito circoscritto di fenomeni ed assume una natura strettamente
economica; fanno parte di una stessa classe quanti si trovano nella medesima situazione di mercato
ossia hanno le stesse possibilita oggettive di accesso ai beni presenti sul mercato. La proprieta, per
Weber, costituisce sicuramente una fonte di privilegi e di discriminazione sul mercato ma non
costituisce il criterio fondamentale della divisione della societa in classi. Le classi esistono solo
nelle societa in cui si sono sviluppate forme di economia di mercato. I meccanismi di mercato
determinano i confini tra le classi in quanto appartengono ad una medesima classe sociale quanti
condividono una simile situazione di mercato e, di riflesso, possono godere di un certo insieme di
“opportunita di vita”. Ad esempio, quanti svolgono lo stesso lavoro ricevono delle ricompense
simili. Nel mercato si manifesta il potere delle classi superiori esercitato sulle classi subordinate in
termini di condizioni imposte e relazioni di sfruttamento. Il fondamento delle classi, dunque, non
sta nella divisione sociale del lavoro ma nello sviluppo di una situazione di mercato. In tal senso le
classi sociali corrispondono a puri aggregati sociali da cui non necessariamente si originano gruppi
sociali effettivi. L’identita di interessi, derivata dall’identita della situazione di mercato, non € una
condizione sufficiente per la formazione di un gruppo sociale, in quanto pud non dare luogo ad
un’azione o ad un’organizzazione comune (pur dando origine a comportamenti simili, ossia
all’agire di massa). Si ha agire collettivo o di comunita quando nasce il sentimento della comunita
di interessi o della comunita di destino, sentimento che concorre a determinare un’azione comune in
difesa di questi interessi®’. Per Weber, dunque, la classe si riferisce all’ordinamento economico, ma
le linee di classe possono non corrispondere alle differenze ed alle spaccature che si verificano
nell’ambito dell’ordinamento sociale e politico, dove appaiono rispettivamente i ceti ed i partiti (di
cui si & gia parlato nel capitolo precedente). Protagonisti delle vicende storiche sono, per Weber,
dunque, diversi raggruppamenti, non solo le classi (come sosteneva Marx): oltre alle classi, i ceti ed
i partiti, nelle rispettive sfere economica, culturale e politica. I gruppi, interagendo tra loro, danno
luogo a codici, assetti, regole, risorse, aspettative, ricompense e sanzioni, tutti fattori che orientano
le interazioni successive e modificano le caratteristiche dei gruppi stessi (Cavalli, 1983; Poggi,

2004).

67 La distinzione tra classe e agire di comunita sulla base della situazione di classe richiama la distinzione marxiana tra
classe in sé e classe per sé.
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2.4. La teoria funzionalista della stratificazione sociale

La teoria funzionalista della stratificazione sociale si basa sull’individuazione di posizioni sociali
funzionalmente pilt importanti di altre ed occupate da individui che dispongono di elevate capacita.
Davis e Moore (1945), esponenti della teoria funzionalistica della stratificazione, considerano la
stratificazione sociale come una necessita universale per il buon funzionamento della societa,
riconoscendo I’esistenza, in ogni societd, di parti ineguali, ciascuna delle quali concorre alla
determinazione di un insieme integrato e di un certo grado di benessere. La teoria funzionalista,
dunque, legittima le disuguaglianze sociali originatesi dalla complessa divisione del lavoro nelle
societa moderne. La legittimazione delle disuguaglianze trova il fondamento nel riconoscimento
dell’importanza, per la societa, dello svolgimento di alcune funzioni in particolare, indispensabili e
senza le quali non avrebbe senso I’esistenza di altre funzioni. Nelle diverse societa & possibile
individuare determinate posizioni funzionalmente pili importanti delle altre occupate da un numero
ristretto di individui dotati di elevate capacita. A queste posizioni, sulla base di principi
meritocratici, vengono attribuiti compensi sociali elevati per incoraggiare gli individui a sostenere i
costi materiali e psicologici di lungo periodo dovuti alle difficolta ed alla lunghezza del periodo di
istruzione ed addestramento. La necessita di dare compensi piu elevati a quanti occupano posizioni
pitt importanti da un punto di vista funzionale determina 1’esistenza della disuguaglianza strutturale.
Alti compensi materiali costituiscono la motivazione e la ricompensa agli sforzi individuali
necessari per prepararsi ad occupare determinate posizioni ed alla responsabilitd che quanti le
occupano devono esercitare. In tal caso, dunque, il fattore su cui si basa la stratificazione sociale ¢ il
valore sociale attribuito a certe posizioni nella struttura della societd. La teoria funzionalista non
riconosce 1’esistenza di classi sociali, ma individua molteplici posizioni occupazionali necessarie al
funzionamento della societa. Nella prospettiva funzionalista i gruppi differenziati non sono visti
come gruppi antagonisti; per questo sono descritti in termini di stratificazione socio-economica
anziché in termini di classi (Parkin, 1992; Crompton, 1998; Eve, Favretto, Meraviglia, 2003;
Gallino, 2006).

Alla teoria funzionalistica sono state mosse numerose critiche. E’ stata messa in evidenza la
difficolta nello stabilire I'importanza funzionale delle diverse posizioni in maniera gerarchica. Nella
societa moderna, caratterizzata da un’alta divisione del lavoro, infatti, esiste una stretta
interdipendenza tra le parti ed ognuna di esse ¢ efficace solo in rapporto alle altre. La teoria
funzionalistica, inoltre, non prende in esame il ruolo del mercato nel determinare la remunerazione
delle occupazioni non sempre coerente con I’importanza sociale o funzionale di queste. Infine,

emerge la mancata giustificazione, da parte della teoria funzionalistica, dell’importanza della
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proprieta privata nella societa moderna. Alcuni ereditano ingenti ricchezze e non svolgono alcuna
funzione socialmente utile (Parkin, 1992).

La teoria funzionalista, esaltando la sola dimensione funzionale delle posizioni sociali, trascura il
ruolo del potere nella distribuzione dei privilegi e I’azione di individui e gruppi nella configurazione
della divisione sociale del lavoro. Quanti ricoprono determinati ruoli lavorativi tendono a
controllarne altri, ad influenzare la ripartizione delle ricompense, ad assicurare a sé vantaggi
aggiuntivi. Inoltre, la prospettiva funzionalista sembra assumere come presupposto 1’uguaglianza
delle opportunita e ’esistenza di eguali punti di partenza per gli individui. Essa, dunque, trascura il
peso dell’origine sociale e della mancanza di eguali opportunita per tutti gli individui, i quali non
possono sviluppare allo stesso modo le proprie capacita.. Spesso 1’acquisizione delle credenziali
educative per svolgere certe occupazioni non dipendono solo dalle capacita e dai meriti iniziali ma
sono condizionate dalle opportunita di cui godono gli individui nonché dall’azione di chiusura da
parte di alcuni gruppi sociali nei confronti dell’accesso a determinati mestieri o canali per ottenere

le qualificazioni necessarie (Schizzerotto, 1994: 23-24).

2.5. Diverse concezioni della (dis)uguaglianza

In questo paragrafo, seguendo I’indicazione di Schizzerotto (2002), intendiamo soffermare
brevemente 1’attenzione sulle diverse concezioni di eguaglianza che si sono affermate nel dibattito a
riguardo: I’eguaglianza degli esiti, I’eguaglianza delle opportunita, 1’eguaglianza di riconoscimento
(Pizzorno, 1993) e I’eguaglianza delle capacita di acquisizione (Sen, 1992). Le diverse concezioni
di eguaglianza sono dovute alla diversita dello spazio di valutazione e degli oggetti di valore
individuati; con le parole di Sen, la diversita degli approcci ¢ dovuta alle diverse risposte che si
possono dare alla domanda “eguaglianza di che cosa?”.

Il primo approccio menzionato, quello dell’eguaglianza degli esiti o dei risultati, sostiene che
tutti devono “ricevere in parti eguali” e che, considerando le traiettorie di vita degli individui,
bisogna perseguire 1’'uguaglianza delle condizioni di arrivo a prescindere dalle diversita esistenti
nelle condizioni di partenza.

Secondo il principio dell’uguaglianza delle opportunita, I’obiettivo che una societa deve
perseguire non ¢ la distribuzione eguale delle risorse fra le diverse posizioni sociali bens